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Mekanismen for notifiering ar omgjord och fungerar enligt foljande
SMS-avisering

« SMS skickas mellan 09:00 och 19:00 och kontrolleras var 10:e minut.

« Om SMsinte gir fram, gors ytterligare tva forsok.

 Registrering av telefonnummer kan goras av bide medborgare och handaggaren.

« Kommunen debiteras en kostnad per skickat SMS.
E-post-avisering

 E-post skickas tll den adress som ar registrerad | avisering

« Kontrollsker p& samma satt som for SMS, var 10:e minut.

« Registrering av e-postadress kan goras av medborgaren sjlv eller av handi3ggaren.
Forbattrad funktion vid val av SMS/Epost.avisering

Ivyn for aviseringar har vi gjort en forbattring som forenklar medborgarens val. Nar en medborgare anger att
aviseringar ska skickas via SMS/Epost, hamtas information nu automatiskt frén personuppgiftera. Dessa

uppgifter visas i samma vy
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7.3 Buggrattningar

Buggnummer

Beskrivning

704006

Beskrivning samt information om lokal i tidbok saknades i motesinbjudan inloggad i
medborgartjansten
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16 Lifecare Meddelande

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, forandringar och rattningar for Lifecare Meddelande.

16.1 Buggriittningar

Buggnummer

700017

Felet forekommer i det gamla granssnittet.
Anvandaren far inget resultat ifall meddelanden soks utifran ett datum
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3 Lifecare Handl

ggare

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och réttningar for Lifecare Handldggare.

3.1 Buggrattningar

Buggnummer

Beskrivning

711513

Nar handlaggare verkstaller bestallning till Externt foretag, s3 visas ett felmeddelande ifall
‘man vljer att bestaliningens verktom datum r samma datum som bestaliningens tom
datum.
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7 Lifecare Medborgartjanst

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, forandringar och réttningar for Lifecare Medborgartjanst. Uppdaterade
handbocker publiceras pa Kunskapsdatabasen under vecka 22.

7.1 Lifecare Medborgartjanst — Teknisk uppgradering

Under varen har vi arbetat med att forbattra den tekniska infrastrukturen for Lifecare Medborgartjanst inom
Vard och omsorg. Syftet med detta arbete ar att sakerstalla att tjansten vilar p en modern och stabil teknisk
plattform.

Bland forbattringarna finns uppdaterade funktioner for avisering via SMS och e-post, som nu &r mer flexibla och
bittre anpassade till de olika tillval som anvander dessa funktioner. Vi har dven uppdaterat den tekniska
Iasningen bakom det valkomstmeddelande som visas for medborgaren pé startsidan.

Observera att pé grund av dessa forandringar kommer den text i tidigare har lagt in under
dialogen Veilkomstmeddelande att raderas i samband med inférandet av version W21. Vi rekommenderar darfor
att i redan nu loggar in med rollen EC.MedborgartjanstAdmin, kopierar den befintliga texten och sparar den
fokalt. Ni kan darefter enkelt Klistra in den pa nytt i anslutning till att ni tar in W21.

Vi beklagar att det inte varit mdjligt att bevara er text automatiskt, men hoppas pa ert verseende och tackar for
er forstaelse.

7.2 Avisering
Konfigurering av avisering.

Den konfigurering som utférs i roll EC.MedborgartjanstAdmin har giorts om och finns samlat i samma vy under
menyval Instalining avisering. Observera Bild visar nar flera olika tillvalfinns tillgangligt

innen3ll i SMS och/eller Email ar det nu mojligt att ange en lank till inloggningssidan.
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