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Rollbeskrivning for Superanvandare

Superanvandare arbetar i linjen och kan den verksamhet som anvander systemen. Da de kan
verksamhetens arbetssatt och rutiner kan de besvara fragor om hur systemen ska anvandas utifran
den egna verksamhetens arbetssatt och rutiner.

Alla verksamheter ska ha superanviandare, antal superanvandare utses av verksamheten beroende pa

verksamhetens storlek och antal medarbetare som anvander systemet.

Superanvandare kan vara tillganglig for flera verksamheter under forutsattning att denne kan utféra
arbetsuppgifterna nedan till de verksamheter de ska stédja.

Vilka personer som ar superanviandare och vad deras uppgifter ar ska vara dokumenterat.

Medarbetare pa arbetsplatsen kontaktar superanvandare i forsta hand. Vid behov av supportstod
kontaktar superanvandare systemforvaltare genom att skicka ett drende ftill
systemsupportsaf@haninge.se

Verksamhetsnytta med superanvandare:

Effektiv supporthantering.
Superanvandare finns tillganglig i/for verksamheten.
Kommunikation kring systemfragor nar ut effektivare i organisationen.

Eventuella forbattringsforslag kring systemen kan lattare fangas upp och hanteras med stéd
av systemforvaltningen - Okar kunskapen om systemen inom verksamheten.

Ansvar och arbetsuppgifter:

Att ge support till medarbetare i fragor kring systemen och som rér den egna verksamhetens
arbetssatt och rutiner. Ex. Vad skall jag skriva under den hér rubriken i genomférandeplanen
i Lifecare? Hur lagger jag in semester i Medvind?

Att samla in forbattringsforslag for systemen och ta dem vidare till Systemforvaltningen.

Att stodja systemforvaltningen med att sprida information inom den egna verksamheten om
forandringar i systemen vid till exempel systemuppdateringar samt sprida information fran
systemférvaltningen vid behov.

Att utbilda nyanstallda i systemet. Finns ex. E- Learning som stod.

Att delta i regelbundna superanvandartraffar.

Att superanvandare kan behovas vara delaktiga i tester som systemforvaltningen haller i vid
inforande av nya system och/eller systemmoduler.

Att inkomma med bestéllningar av andringar i systemet till systemforvaltningen. Bestallningar
skall vara férankrade hos ansvarig chef och inkomma till systemsupportsaf@haninge.se
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