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Phoniro digital
nyckelhantering

Projektledare: Anna Emmly

The ASSA ABLOY Group is the global leader
in access solutions. Every day we help

people feel safe, secure and experience
a more open world.

Experience a safer and more open world
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Agenda

Om Phoniro

Om DKM

Grundforutsattningar digital nyckelhantering
Batteri
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Phoniro i Sverige (januari 2022)

Antal kommuner som har vara olika moduler

Larmsystem 57
Digital nyckelhantering 126
Tid&Insatsuppféljning 135
Digital Tillsyn 68
Personlig Assistans 20
0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Heltackande utforarstod

Fjarrtillsynsbesok

Lifecare Handldggare Lifecare Avgifter '

Insatser beslutas Avgifter, Ersattning

Information om brukare

Genomforandeplan e — Lifecare
Mobil Omsorg
Verkstallda insatser utfors

Lifecare Utforare

Insatser verkstalls
Lasa dokumentation -

Skriva dokumentation

Brukare/personal

Lifecare Planering

. Signering av HSL-atgérd
Arbetsschema — L o%

A

Verkstallda insatser/uppdrag planeras

Utford tid, insats
Brukare/Personal

l Schemalaggningssystem v

Time Care, Medvind m fi ‘
Lifecare HSL

Yock Utforda besok

H oC <

|Af, p Phoniro Care ﬂ Tilldelning av nycklar
Granskning samt uppfolining och et Ul (O)ppning av las

Statistik, rapporter statistik | webbaserat granssnitt <

phoniro
ASSA ABLOY




Vad kravs for digital nyckelhantering?

Phoniro Care Mobiltelefon Las

Internal Part of ASSA ABLOY




Behorighetsroller i Phoniro Care

Anvandare
— Anvander LMO (omsorgspersonalen)

Lokal Iasadmin/telefon
— Administrerar i Phoniro Care (webbgranssnittet) for sin organisation
» Kan vara administrator for en/flera organisationer

Systemforvaltare
- Overgripande behérighet

Montor
- Monterar/installerar/servar lasenheter

Las/larmgruppen (kommande)

T, ...
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Phoniro Care - webbgransnittet

haningekommun.phoniro.se

Webbgranssnitt
Administratorernas verktyg
Innehaller personal, brukare,
mobiltelefoner och |3s
Uppfbljning

Behorighet delas ut per organisation

Inloggningsmetod - 2
faktorsinlogg

phoniro CARE

Fay .
i Startsida
* Viktiga meddelanden
Listorna uppdateras cirka en gang  timmen.
Vélkommen till Phoniro Care, Phoniro Testsson!

Detta ar din pe liga startsida for vald organisation 1 Phoniro Care. Klicka pa énskad ikon fér att kemma

11 Internal
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Phoniro Testsson pa Centrala Fageras ir inloggad. VAlj organisation Byt lgsenord + Loge:




Mobiltelefon

Personal loggar in i LMO-appen

@ "bakgrunden finns PI- appen, som ger tillgang till de digitala IGsen. Anvdnds inte.

07:22
torsdeg

Omvardnadspersonalens verktyg

TORSDAG

0722 Ingrid Andersson %
Ej] schemalagt besdk, Enheten Harren
Forstadngevsgen 3

0730 Rapport

Kopplas till en organisation

07:53 Ingrid Andersson
Morgonbesdk, Enheten Harren

| i Phoniro Care

0900 Ofelia Ostron
O Tilsyn, Enheten Harren
60 mun SAGANS GRAND 2

1009 Efraim Testén

O Stad, Enheten Harren
45 min **Sebretessmarkerade ade

11:00 Rast
3O rmun

11:35 - Frans Fiol
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Lasenhet

Monteras pa insidan av kunds dorr
Osynlig fran dorrens utsida
Befintligt vred byts ut — férvaras?

Ingen averkan pa |as eller dorr

Darmed paverkas inte boendets skalskydd,
hemforsakringen galler som tidigare

Batteridriven

Batteriets livslangd ar beroende av hur mycket dorr och Ias
anvands.

Kommunicerar med mobiltelefon via bluetooth

Genererar kvittens for besok
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Main Entrance (ME)

Paverkar inte 6vriga boenden i fastigheten

Spanningsdriven — inget batteribyte kravs
v“°‘§\$§.:g°“

<
e
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Any Entrance

Hemtjansten hanterar dorrar aven till soprum,
tvattstugor eller till andra utrymmen som ofta
saknar elslutbleck. Med Phoniro Any Entrance far
man tilltrade enkelt, snabbt och sakert aven till
dessa dorrar

Phoniro Any Entrance ar forstarkt mot stéld och
yttre averkan. Enheten monteras pa insidan av
dorren over det befintliga vredet. Vanliga nycklar
kan anvandas precis som tidigare

15 Internal Part of ASSA ABLOY




Nyckelgdmma

Batteridriven

Bluetooth anvands for kommunikation mellan
lasenhet och mobiltelefon

Genererar kvittens for besoken

Kan monteras pa dorr eller vagg

Part of ASSA ABLOY
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Dorrar

Regellas

Fallas

(2

&)

\J

Assa 2000

A8 Brandskyddsféreningen phon i r.o

ASSA ABLOY



Olika typer av dorrar och adaptrar

: )

!

&

b

-

Standard profil Assa2000 Trang karm Smal profil
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Batteri

Olika parametrar som paverkar hallbarheten
— Temperatur
— Sliten laskista
— Trog dorr

» Ungefarlig batterihallbarhet for brukare med 3
besok/dag
— Cal4ar

 Temp 5-20 grader vanlig kyl gar utmark

e Sallan besok kan resultera i batterivarning i
appen. Gor minst 5 lasoperationer

e Datummarkta

Viktiga meddelanden

Listorna uppdateras cirka en gang 1 tmmen.,

Lokala varmingar » Therese Hemtjanst
? 2 s otillgdnglizga pga batterinivan
& 1 L4 ph vag att bl otills3nslit pga batterinivin

L) Rapport Sver lasvarningar

Centrala varningar
? % |4s atillgangliza pga batterinivan
& 2 14 pA vz att bli otillasnaliza pea batterdnivin

‘L3 mapport Gver ldsvarningar

Batteribyte

* Systemet indikerar nar det ar dags
— i app kritisk niva

e Batterirapporter i Phoniro Care- gron,
gul och rod.

* Registrera batteribyte i appen

Vid batteribyte -> gor minst 5 /
|asoperationer

T, ...
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Demonstrera

Logga in Brukare och personal kommer 6ver fran Lifecare via er integration

Visa koppla |as till brukare
Visa skapa Ny Plats samt koppla ME till platsen och till brukare

Visa registrera telefon och sedan koppla till ratt organisation

Part of ASSA ABLOY
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Navigera i Phoniro Care

? Startsida R

Phoniro Testsson pa Centrala Fageras ir inloggad. Valj organisation Byt ldsenord # Loggaut

‘i Startsida /g Administration

Valkommen till Phoniro Care, Phoniro Testsson!

Administration
Detta ar din personliga startsida for vald organisation i Phoniro Care. Klicka pa dnskad ikon for att komma Har administrerar du fdr alla organisationer. Klicka pa Gnskad fkon for att komma vidare.
vidare.
Brukare och personal
Centralt » Alla organisationer ‘ 8

Brukare Personal

‘- /%

Uppféljning Administration

Digital nyckelhantering

& [ S

Lis Nyckelgémmeor Platser

Tillbeher

i

Mobiltelefoner

Internal Part of ASSA ABLOY




Navigera i Phoniro Care — koppla las till brukare

70 Startsida /@ Administration

Administration

Har administrerar du for alla organisationer. Klicka pa dnskad ikon for att komma vidare.

Brukare och personal

- <>

Brukare Personal

Digital nyckelhantering

& lilJ h ]

Las Nyckelgsmmor Platser Medicinskap

Tillbehor

ut

Mobiltelefoner

Internal Part of ASSA ABLOY




Lagga upp Platser

Vecka 43 sb6dra Haninge
Vecka 46 resterande

27 Internal Part of ASSA ABLOY




’;‘ Startsida /® Administration I Platser

Lagg till ny plats for Portar och
soprum/rollatorrum e —

’:l\ Startsida /@ Administration

Adress Kategori Alla A

Administration L sek

Har administrerar du fiir alla organisationer. Klicka pa onskad ikon for att komma vidare.

Brukare och personal

- -

Brukare Personal

Det hittades inga platser.

’;\ Startsida /% Administration 9% Platser 4 Ny plats

Ny plats
Har lagger du till en ny plats.
Digital nyckelhantering

4 lllJ

Las Nyckelggmmor Platser Medicinskap

: Kategor

Adress

Postnr.

Stad

Tillbehor Falten nedan far inte innehalla brukarens adress eller

S8 nagon annan information som kan identifiera brukaren.

m Lasplacering

Ovrigt
Mobiltelefoner

H Spara o) Avbryt

T, ...
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’r‘ Startsida /3 Administration 5% Platser E9 Testgatan 1 (Huvudentré)

Plats
Har kan du redigera uppgifter och koppla brukare till platsen.

* Startsida /% Administration 9% Platzer &% Testgatan 1 (Huvudentré) Il Redigera J‘ s @ um x

Uppeifter Brukare Las Nyckelgémmor Ta bort

Redigera uppgifter

’;” Startsida 4+ Administration % Platser :" Kantorsgatan 12 (Huvudentré) . Brukare & Lige till

Kategon Huvudentre v
Lagg till brukare
Adress Testgatan 1 Har Lagger du till brukare till platsen. (Mer hjlp)
Postnr. 12345
Fdrnamn Efternamn
Stad Testsson Personnummer Brukarnr,
Postadress [7] visa endast brukare med s
Filten nedan far inte innehalla brukarens adress eller O sisk
“*% nagon annan information som kan identifiera brukaren.
Lasplacering |Testporten
B
Ovrigt
Bertil bertilsson (19890101-tf00) R
Ostra Strandgatan 48 A, 90323 UMEA rees
H Spara ) Avbryt E
[ Majken Eriksson (19090909-9999] Mr: 109

Internal Part of ASSA ABLOY




’;\ Startsida pa Administration iﬁ Platser S8 Testgatan 1 (Huvudentré) a1 Startsida /" Administration i Platser 5" Testgatan 1 (Huvudentré) a Las # Lige till

@ Phoniro Care 2.57.17.138 - Google Chrome — O X
Lagg till las
Redigera plats e 8 perstorp.phonire.se/Views/Shared/Popups/SearchLock aspx?destTextBoxName=ctl00_content_loc...

Har kopplar du las till platsen.
Har kan du redigera u ifter och koppla brukare till platsen. Klicka pa tnskad ikon for att kemma vidare. . _
g PPE PP P P phoniro ¢

L3 Vilj T
= = Sok las
[\ s @ u“ Fyll i kriterier klicka pa "Sok". Markera laset i listan och klicka pa '
. . " 4 s 1) Avbryt :
Uppgifter Brukare Las Nyckelg&mmor 4 spara } Aoy Serienummer ME23095224 (PhoniroME_08T4)
MEZ3095534 (PhoniroME_08T4)
. MEZ3095536 (PhoniroME_08T4)
Blatandsadress ME23095539 (PhoniroME_0BT4)
ME23095541 (PhoniroME_D8T4)
Endast okopplade Lis MEZ3095542 (PhonirolME_0ST4)

ME23095546 (PhoniroME_08T4)
ME23095548 (PhoniroME_08T4)
ME23095550 (PhoniroME_08T4)
ME23095553 (PhoniroME_08T4)

p sak

o Vilj ) Avbryt

“'T" Startsida /. Administration 9% Platser S8 Testgatan 1 (Huvudentré) @ Las

Las
Har visas platsens las. Klicka pa "Lagg till las" for att koppla ett 13s till platsen. Klicka pa ett befintligt 1as i listan
for att ta bort laset.

o Lige till 13z

ME23095224
Blatandsadress: 385CFBAT66E4
Kopplat till: Testgatan 1, 12345 Testsson

Internal Part of ASSA ABLOY




Brukare som ar kopplade till samma
plats!

phoniro | CARE

’;“' Startsida 4. Administration % Platser 2 Kantorsgatan 12 (Huvudentre) . Brukare

Redigera platsens brukare

Har visas brukare som hér till platsen. Om du vill ta bort en brukare fran platsen, klicka pa den i listan.

o Lagg till brukare

& o o 6, o035 e
G
& et 5, 455 tbiter e 10
5
| byt v
.
& ez e 15
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Kopppla bort las fran brukare/plats

‘ Tjuge Testsson (19200220-TF20)

" .. Mr: 287
Hassleholmsvagen 130, 28434 Perstorp '

7% Startsida /® Administration & Brukare ‘ Tjuge Testsson

Redigera brukare

/ h & iy

Bestillningar Platser Las Nyckelggmmor

Brukarens kopplingar

H 1 las

’:‘ Startsida /® Administration ’ Brukare ‘ Tjuge Testsson H Las & Tabort

Ta bort las

Har tar du bort laset fran brukarer

KE22210027
Blatandsadress: 04008438BCEY
Kopplat till: Tjuge Testsson

Vill du verkligen ta bort lasq € Nej

Internal Part of ASSA ABLOY




’;\ Startsida /o Administration 1% Platser i¥ Testgatan 1 (Huvudentré)

Ta bort las

Har tar du bort laset fran platsen.

ME23095224
g Blatandsadress: 385CFBA766E4

Kopplat till: Testgatan 1, 12345 Testsson

Vill du verkligen ta bort laset?

@Lﬁs

M Tabort

Q Nej

Internal

Part of ASSA ABLOY




Registera apparna
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Mobiltelefonerna

Kommunala aktorer — PI appen finns redan p3 telefonen MDM

Privata aktorer - Ladda ner fran Playbutiken

Phoniro PI
[ Installerad

35 Internal Part of ASSA ABLOY




Mobiltelefoner

Administration i Phoniro Care
* Telefonen registreras automatiskt i Phoniro Care vid forsta inloggning i LMO-appen

 |dentifieras via “lIdentifierare” pa LMO-appens informationssida och pa ”Externt
ID” i Phoniro Care

e Kopplas till en organisation
* Namnges
* Inaktiveras vid behov eller vid inaktivitet efter 6 manader.

phoniro
© PHONIRO —_—
ASSA ABLOY




5.2.2 Registrering av Phoniro PI tillsammans med LMO

1. Oppna LMO-appen och loggain.

2. Phoniro Pl startas automatiskt. Godkann appbehérigheter genom att vilja “TILLAT” (om inte detta gjorts
sedan tidigare).

3. Nuregistreras telefonen i bakgrunden och nar den ar klar visas meddelandet “Kontrollera sa att telefonen
ar kopplad till en organisation i Phoniro Care”. Tryck pa “Stang”, sa kommer du automatiskt tillbaka till
LMO-appen.

4. Koppla telefonen till ratt organisation i Phoniro Cares webbgranssnitt. For att hitta telefonen i Phoniro
Care sa kan du soka pa Externt ID och ange telefonens unika identifierare som du hittar pa LMO-appens
informationssida.

5. Logga utochinigenilLMO-appen. Nu kan LMO-appen anvandas tillsammans med Phoniro Pl for digital
nyckelhantering.

T, ...
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Koppla till ratt organisation

ﬁ_ . P - i " - ~
Startsida Administration Mobiltelefoner
Lokalt » Anna Emmly Hemtjanst ' / & '

Administration av mobiltelefoner
A\
45 'é,l J \ Hér visas ckepplade mobiltelefoner samt mobiltelefoner kopplade till organisationen. Klicka pa en mobiltelefon i

Brukare Uppfidljning Administration

Hamn || | Lage | Endast okopplade Vl
(Ijvl'igt Telefonnummer | | Status | Endast aktiverade Vl
Blitandsadress | |
!/? ldentifierare | |
- Externt id | | .
Support ,Ds@k
A

Anna Emmly telefon 456
Identifierare: €454510033CBE41C
a Blatandsadress: FOFG8483CF50

App: Okand
Version: Okand

F
. FB7T1634BFECBC3D {]
Mobiltelefoner Identifierare: FE771634BFECECID
U Blatandsadress: 149F3C0145AC

App: Okand
Version: 1.20.0.1200017

T, ...
© PHONIRO T ——
ASSA ABLOY




Koppla telefonen i Phoniro Care till organisation

‘1\ Startsida /. Administration Dj Mobiltelefoner O Redigera

"?‘ Startsida /. Administration D] Mobiltelefoner 0 Redigera

Redigera mobiltelefons uppgifter

Redigera mobiltelefons uppgifter Fyll i ett namn pa mobiltelefonen, se till att mobiltelefonen ar markt med detta namn. Vlj organisation o
avsluta med att klicka pa "Spara”. Valj "Ingen” i listan och klicka pa "Spara” for att frikoppla en mobiltelefor

Fyll i ett namn pa mobiltelefonen, se till att mobiltelefenen dr markt med detta namn. Vilj crganisation ach AR e
tillhor din organisation. (Mer hjalp)

avsluta med att klicka pa "Spara”. Valj "Ingen” i listan och klicka pa "Spara” for att frikoppla en mobiltelefon som
tillhdr din organisation. (Mer hjdlp)

Registreringsdatum 2021-11-10

Registreringsdatum  2021-11-10
Identifierare B154510D33CBE41 Operativsystem
Identifierare m Operativsystem

Blatandsadress FOFR6458CFED

Blatandsadress FOF56468CF5D

App Ok&nd Version Okénd

Namn |Anna Emmly telefon | Tillhor organisation | Ingen ~

MNamn |Anna Emmly telefon | Tillthér organisation Ingen W
Nummer |123456 | Anna Emmly Hemtjénst

App OkdEnd Versicn Qkand

Nummer [123456 |

IMEI-kod IMEl-kod | |

WEI-ko | |

Anteckning Anteckning )
‘4 d

Aktiv Aktiv

Registrerad telefon - okopplad telefon Valj ratt organisation — kopplad telefon

T, ...
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Starta planerat besok i LMO

= Kalle L-C Planering Test

19111111TF57

Besdk Insatser

Besitk
Stad

Tid
13171347

Adress

Myckelnummer: 755
Bostadsvard

Hur:
Dammsuga och torka g

Nar:
En géng i veckan pa hel:

ICF-omrade:
Att stada bostaden

(]

Brukare

Avbi) bestk @
sura () S

For att for att starta besoket

tryck pa grona ikonen och sedan

pa Starta. BesOkets tid startar.

Valj verkstallighet

Hemtjanst

HSL uppdrag Sol

Tillbaka

Om besoket innehaller
insatser fran flera
verkstalligheter maste
du valja verkstallighet.
Du kan endast
rapportera insats fran
den verkstéllighet du
valt.

© Kalle L-C Planering Test

o

Las upp

BRUKARLAS

Registrera ankomst

%, Hantera las...

Om en brukare har ett las sa far du upp lasdialogen och tryck da
Las upp for att dppna laset.

Du kan aven Registrera ankomst om brukaren vill lasa upp sjalv.
OBS! Viktigt att du valjer antingen Las upp eller Registrera
ankomst for att fa en lashandelse i Phoniro Care.

Public

Internal Part of ASSA ABLOY




Avsluta och slutfora bes6k — planerat besok i LMO

—  Kalle L-C Planering Test
T 19111111TF57

(w

Besok Insatser Brukare

Dubbelbemanning

Ligg till insatser

Insatser

Bostadsvard =

19111111 TES7

Slutfor Besok

Kom 2022-01-26
11:53

Utforda insatser
-Bostadsvard

Kalle L-C Planering Test

Gick 2022-01-26
12:00

o

O Kalle L-C Planering Test

Las

BRUKARLAS

Registrera avfard

%, Hantera las...

Avbryt besdk @
Avbryt

Avbo) bestk

Avsluta h
Oe=
|

Om en brukare har ett las sa
far du upp lasdialogen. Tryck
da Las for att lasa.

| Du kan ocksa Registrera

Tryck sedan Slutfér besék for att besoket ~ @vférd om brukaren vill lasa
ska registreras i Phoniro Care som utfort. |~ Sialv. o N

detta lage kan du redigera tid och insatser. ~ OBS! Viktigt att du valjer

Om besoket tagit mindre an 1 minut fardu ~ antingen Las eller Registrera

upp ett meddelande om detta och kan géra  avférd for att fa en
lashandelse i Phoniro Caremniic

Fortsatt besok Awbryt besak

MGaijlighet finns att andra start
och/eller sluttid pa ett besok i
samband med att man S/utfér
besok.

Klicka pa start och/eller sluttid
och andra klockslag samt tryck

Tryck pa réda ikonen
och sedan Avsluta nar du
ar fardig med ditt besdk.

OK. andringar innan du Slutfor.
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Koppla till ratt organisation

ﬁ_ . P - i " - ~
Startsida Administration Mobiltelefoner
Lokalt » Anna Emmly Hemtjanst ' / & '

Administration av mobiltelefoner
A\
45 'é,l J \ Hér visas ckepplade mobiltelefoner samt mobiltelefoner kopplade till organisationen. Klicka pa en mobiltelefon i

Brukare Uppfidljning Administration

Hamn || | Lage | Endast okopplade Vl
(Ijvl'igt Telefonnummer | | Status | Endast aktiverade Vl
Blitandsadress | |
!/? ldentifierare | |
- Externt id | | .
Support ,Ds@k
A

Anna Emmly telefon 456
Identifierare: €454510033CBE41C
a Blatandsadress: FOFG8483CF50

App: Okand
Version: Okand

F
. FB7T1634BFECBC3D {]
Mobiltelefoner Identifierare: FE771634BFECECID
U Blatandsadress: 149F3C0145AC

App: Okand
Version: 1.20.0.1200017

T, ...
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Koppla telefonen i Phoniro Care till Er organisation

‘1\ Startsida /. Administration Dj Mobiltelefoner O Redigera

"?‘ Startsida /. Administration D] Mobiltelefoner 0 Redigera

Redigera mobiltelefons uppgifter

Redigera mobiltelefons uppgifter Fyll i ett namn pa mobiltelefonen, se till att mobiltelefonen ar markt med detta namn. Vlj organisation o
avsluta med att klicka pa "Spara”. Valj "Ingen” i listan och klicka pa "Spara” for att frikoppla en mobiltelefor

Fyll i ett namn pa mobiltelefonen, se till att mobiltelefenen dr markt med detta namn. Vilj crganisation ach AR e
tillhor din organisation. (Mer hjalp)

avsluta med att klicka pa "Spara”. Valj "Ingen” i listan och klicka pa "Spara” for att frikoppla en mobiltelefon som
tillhdr din organisation. (Mer hjdlp)

Registreringsdatum 2021-11-10

Registreringsdatum  2021-11-10
Identifierare B154510D33CBE41 Operativsystem
Identifierare m Operativsystem

Blatandsadress FOFR6458CFED

Blatandsadress FOF56468CF5D

App Ok&nd Version Okénd

Namn |Anna Emmly telefon | Tillhor organisation | Ingen ~

MNamn |Anna Emmly telefon | Tillthér organisation Ingen W
Nummer |123456 | Anna Emmly Hemtjénst

App OkdEnd Versicn Qkand

Nummer [123456 |

IMEI-kod IMEl-kod | |

WEI-ko | |

Anteckning Anteckning )
‘4 d

Aktiv Aktiv

Registrerad telefon - okopplad telefon Valj ratt organisation — kopplad telefon

T, ...
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Det Ni ska kunna gora efter dagens utbildning

 Koppla telefonen PI till organisationer
* Koppla/koppla bort 13s till brukare/platser

e Lagga upp plats for ME-las

T, ...
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Navigera i Phoniro Care

,i\ Startsida '«® Uppfoljning

Uppfoljning

Har visas uppfoljande statistik. Klicka pa onskad lank for att komma vidare. Observera att endast godkanda besok
tas med i rapporterna samt att information som registreras i Phoniro Care tas med forst dagen darpa.

Standardrapporter - Overblick

o Anvandare
Vy over anvandare och deras behorighetsroller.

Brukare
o

Vy dver kommunens alla brukare.

Mobiltelefon
o

Vy over kommunens alla mobiltelefoner.

Las
o

Vy 6ver kommunens alla las.

» Las (detaljerad)
o

Detaljerad vy over kommunens alla las.

Las - kritisk/lag batteriniva
Q Vy over enheter med kritisk eller lag batteristatus. Var vanlig och byt batteri omedelbart i
enheter med kritisk batteriniva.

Lasvarningar
Q Vy over varningar kopplade till aktiva las. Bland filtren gar det att se vilka varningar som kan visas
i den har rapporten.
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