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Sammanfattning

Nimnden har foljt upp strategier, aktiviteter och sitt bidrag till kommunfullmaktigemalen for
socialnimnden gillande 2022. Nimnden bedéms bidra till samtliga fyra fullmaktigemal.
Nimnden har dven foljt upp arbetet de politiska plattformsuppdrag som beslutats men dven
kvalitetsomradena och de sirskilda politiska uppdragen.

Socialndimndens budgetram uppgar till 1 071,9 mnkr f6r 2022. Nimndens utfall ir en
nettokostnad pa 1054, 4 miljoner kronor (mnkr). Utfallets andel av arsbudget ar 98,4 procent.
Utfallet motsvarar ett 6verskott pa 17,6 mnkr. Det motsvarar en avvikelse pa 1,6 procent.

Den positiva utvecklingen av ekonomiskt bistand har hallit i sig och gav ett 6verskott jamfort
med budget. Overskottet inom individ- och familjeomsorgen beror frimst pa hogre intikter
fran statsbidrag dn tidigare budgeterat. Kostnaderna for externa placeringar har f6r barn och
unga Okat jamfort med féregaende ar. Det finns ett underskott inom personlig assistans som
beror pa att Ionekostnaderna varit hégre dn ersittningen fran Forsakringskassan. Nérvaron pa
daglig verksamhet har ocksa varit ligre 4n innan pandemin och det sker ett arbete med att
anpassa kostnaderna. Detta ger ett mindre underskott f6r den kommunala utforaren.

Under varen 2022 har Haninge kommun bistatt Migrationsverket med evakueringsplatser till
flyktingar frain Ukraina vid lokaler i Gamla Runstensskolan. Nir evakueringsplatserna
avvecklades fick de till Haninge anvisade 58 personerna alla under juli manad tillgang till egna
boenden. De medel som forvaltningen tilldelades f6r uppdraget av Migrationsverket har tackt
de totala utgifterna for insatsen.

Nimnden har fortsatt utvecklat och intensifierat trygghetsarbetet. Bland annat genom
avhopparverksamhet, ett forstirkt arbete med natverk runt en ungdom som deltar 1 kriminella
aktiviteter och fortsatt arbetet med ett hembesoksprogram.

Fler ungdomar har fatt chansen att delta i feriepraktik eller erbjudits ungdomsjobb in tidigare
ar. Aven fler vuxna har via en arbetsmarknadsinsats gitt vidare till ytterligare studier eller

kommit in pa arbetsmarknaden. Antalet unga vuxna med ekonomiskt bistand har minskat under
aret och dr det ligsta 1 Haninge under mandatperioden. Det innebir att firre vuxna mellan 18—

24 ar dr beroende av stod till f6rsérjning och utfallet dr under rikssnittet som dr 5,7 procent. De

frimsta anledningarna till det goda resultatet ar ett aktivt arbetsmarknadsarbete som exempelvis

ungdomsjobb. Det har ocksa varit ett gynnsamt lage pa arbetsmarknaden efter att pandemins
effekt har minskat pa arbetsmarknadsutbudet.
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Inledning

Syftet med denna arsredovisning ér att redovisa om uppnadda resultat samt bedéma om
nimndens verksamheter har bidragit till att uppfylla mal utifran Strategi och budget inom givna
ckonomiska forutsittningar.

Nimnden féljer upp och analyserar resultat for fullmaktiges mal, strategier och uppdrag samt
ekonomiskt utfall. Det finns tre delarsuppfoljningar under ett verksamhetsar, vilket dr
delarsuppfoljning 1 per april (tertial 1), delarsuppfoljning 2 per augusti (delarsuppfoljning) och
nimndens arsredovisning. Namndens lagstadgade drsredovisning gors en gang arligen per den
31 december enligt gillande lagkrav.

I darsredovisningen redovisas ekonomiskt bokslut 2022 i enlighet med Radet f6r kommunal
redovisnings (RKR) instruktioner.

I forvaltningsberittelsen foljer nimnderna upp och rapporterar resultat f6r fullmaktiges mal,
fullmiktiges uppdrag samt uppfoljning av internkontroll. I uppféljningen redovisas resultatet av
de indikatorer, mal och uppdrag samt kontrollmoment i internkontrollplanen som respektive
nimnd ansvarar for. For vissa indikatorer anges inga utfall i nimndernas arsredovisningar. Det
ror indikatorer dar utfall finns tillgingliga forst senare under 2023.
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Ansvarsomrade

Socialndimnden ansvarar f6r individ- och familjeomsorg, stod till enskilda samt barn och
familjer. Detta omfattar dven vard av unga och personer med missbruk enligt socialtjanstlagen,
lag om vard av unga (LVU) och lag om vird av missbrukare 1 vissa fall (LVM). Socialnimnden
ansvarar for stod och service till personer med funktionsnedsattning, familjerattsfragor,
arbetsmarknadsfrigor samt fragor som ror flyktingmottagande. Socialnimnden limnar dven
visst bidrag till f6reningar.



Vasentliga handelser under aret

Trygghetssatsningar

Nimnden arbetar for att minska antalet unga som nyrekryteras till kriminalitet, stirka fordldrar
med barn som deltagit 1 kriminella aktiviteter och utveckla arbetet med unga som brottsoffer.
Arbetet syftar till att fa en effekt Gver en lingre tidsperiod, vilket genomférs med hjilp av
férebyggande verksamhet och utbildningsinsatser. Verksamheten har under aret hjélpt atta
avhoppare som pé grund av en personlig hotbild ér i behov av stéd.

Mottagning av nyanlinda fran Ukraina

Under viren 2022 bistod Haninge kommun Migrationsverket med evakueringsplatser till
flyktingar frin Ukraina vid lokaler i Gamla Runstensskolan. Migrationsverket tog med st6d av
linsstyrelserna fram ett férdelningstal till alla kommuner. I samband med att det nya regelverket
om boende for flyktingar tridde 1 kraft 1 juli avvecklades evakueringsplatserna. De till Haninge
anvisade 58 personerna fick alla under juli ménad tillgang till egna boenden. De medel som
forvaltningen tilldelades f6r uppdraget av Migrationsverket tickte de totala utgifterna for
insatsen.

Boende med sirskild service enligt 1SS

Haninge kommun har planerat f6r boenden med sirskild service enligt LSS i Tungelsta
(Lillgarden) och i Jordbro som skulle vara firdiga under 2023. Tidplanen tyder pa en férsening
till 2024. Det kommer paverka moéjligheterna att kunna verkstilla myndighetsbeslut inom
lagstiftad tidsram. Det innebir en risk for att den enskilde inte kan placeras enligt 6nskemal i
hemkommunen och kan leda till kostsamma externa l6sningar for férvaltningen.

E-tidanst ekonomiskt bistand

I mars driftsattes en elektronisk medborgartjinst avseende ekonomiskt bistand. Tjansten
moijligeor att anséka om bistand, bifoga handlingar och att kunna ta del av dokument och
anteckningar digitalt. Statistik frain december visar att 50% av dem som hittills ansokt om
ekonomiskt bistind under aret har gjort det via den nya digitala tjansten.



Uppfoljning av politiska plattformen

Mittensamarbetet har &ommit dverens om en politisk plattform med fyra utgangspunkter som ska styra den
politiska viljan under mandatperioden. Det dr:

Ett Haninge som dr dppet och demokratiskt
Ett Haninge som dr ekologiskt hallbart
Ett Haninge som fortsdtter att utvecklas
Ett Haninge som haller ihop

Atgérder 1 politiska plattformen har genomforts och avslutats tidigare under mandatperioden.
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Uppfdljning av mal och indikatorer

Forvaltningen har f6ljt upp och analyserat verksamhetsresultat, indikatorer, kvalitativa resultat
och annan statistik. Det kan vara bade positiva och negativa resultat. For de omraden dir
samarbete och samverkan dr viktigt ur ett verksamhetsperspektiv samarbetar férvaltningar och
bolag i uppfoljning och analys. En analys har gjorts om nimnden verksamheterna har bidragit
till att fullmiktiges mal och nimndens strategier har uppfyllts under 2022. Det finns tre
alternativ f6r bedémning;

- malet har uppfyllts,
- malet har delvis uppfyllts, eller
- malet har inte uppfyllts.

Mail som bedéms som helt uppfyllt innebir att forvaltningens bedémning ar att arets resultat
motsvaras av de ambitioner som finns i Strategi och budget (malbeskrivning, strategier och
indikatorer). Delvis uppfyllt betyder att verksamheterna har uppfyllt en eller flera del av malet
eller strategier men inte samtliga. Nar det saknas vasentlig information for att bedéma ett
delomrade sa anges det 1 redovisningen. Det kan bero pa att information och data kommer sent
eller redovisas vartannat ar.

Mal 11 Haninge ska miljo- och klimatarbetet vara i framkant

Haninge bidrar till renare luft, marker, vatten och giftfria miljoer. Fossilfria resor och
transporter 1 kommunen ska oka. Pa lingre sikt (ar 2025) ska kommunens resor och transporter
vara fossilfria enligt det klimat- och miljépolitiska programmet. Alla resor i Haninge som
geografiskt omrade ska vara fossilfria ar 2030. Ar 2030 ska dven energianvindningen i
kommunala lokaler och bostider ha reducerats med 20 % jamfort med ar 2020. Naturvirden,
biologisk mangfald och ekologiska spridningssamband ska skyddas och utvecklas. Kommunens
verksamheter ska utga ifran ett tydligt ekologiskt hallbarhetsperspektiv.

Nyckeltal Utfall 2019| Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

KF Utsldpp av 936 379 288 468
vixthusgaser fran
kommunens resor
och transporter

KF -5,2% -7,1% -4,0%
Energianvindning
1 kommunala
lokaler (%o)

*Utfall saknas eller dr inte rapporterat annn



Bed6émning

Forvaltningen arbetar med flera utvecklingsprojekt for att bidra till ett minskat anvindande av
fossila brinslen genom férbattrad anvindning av digitala alternativ och utveckling av effektivare
arbetsprocesser.

Sdkra digitala miten, siker e-post och siker e-fax

Socialndimnden beslutade 1 strategi och budget per 2022-2023 (2021-10-20 §§ 130) att fokusera
pa inférande av e-fax och siker e-post for att minska behovet av papper och resor bland
medarbetare. Nya l6sningar for sakra digitala méten, e-post och e-fax har ersatt tidigare
l6sningar och kommer att vara fullt ut implementerade vid arsskiftet. Dessa funktioner
mojliggor att skyddsvard information kan utbytas pa ett rittssakert sitt. Behovet av fysiska
moten, som kan kriva transport med fossilbrinsledrivna fordon, och utskrifter av handlingar 1
pappersform forvintas minska varvid utslippen av vaxthusgaser och pappersforbrukningen
ocksa minskar.

E-tianst ekonomiskt bistind

I mars driftsattes en elektronisk medborgartjinst avseende ekonomiskt bistand. Tjansten
moijligeor att anséka om bistand, bifoga handlingar och att kunna ta del av dokument och
anteckningar digitalt. Statistik frain december visar att 50% av dem som hittills ansokt om
ckonomiskt bistand under dret har gjort det via den nya digitala tjinsten. Genom att
hanteringen av dokument kan ske elektroniskt minskar pappersatgangen eftersom behov av
tryckta blanketter och att skriva ut underlag inte lingre foreligger. Behovet av persontransporter
minskar ocksd genom att personal kan arbeta pa distans och att de som anséker inte behéver ta
sig till kommunhuset utan kan skéta ansokningsférfarandet via telefon, surfplatta eller dator.

Dir transporter anda maste goras kommer transporter som kraver mindre eller inga fossila
utslidpp att prioriteras. Byte av fordon kommer att ske frian fossila brinsle-fordon till elfordon
eller dar det inte 4r mojligt, till hybrid, vilket kan genomféras vid framtida upphandlingar.

Ett langsiktigt mal 4r att verksamhetslokalers energianvindning ska minska med 20 procent
fram till ar 2030 jimfoért med ar 2019. For ar 2022 var malsittning att minska med 4 procent
och resultatet blev 7,1 procent minskning och malsittningen overtriffades. Under ar 2022 har
totalt atta gamla ventilationsaggregat bytts ut till nya som ar mer energieffektiva och driftsakra.
Dessa kommer bidra till ett battre inomhusklimat och lidgre energianvindning i manga ar
framover.

Forvaltningen bedémer att maélet har blivit delvis uppfyllt.




Mal 2 | Haninge ska tillvaxten ske péa ett hallbart satt

Bostadsomraden ska omfatta olika boendeformer och infrastruktur, parker och tillgang till
kommunens service ska utvecklas i samma takt som bostider byggs i nirhet till
kollektivtrafiken. En fungerande arbetsmarknad ska ge fler i arbete. Féretag ska utvecklas och
vara n6jda med kommunens service.

Nyckeltal Utfall 2019| Utfall 2020 | Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

KF 80.5% 79.3% 80,7 * 82.5%
Forvarvsarbetande
invanare 20—64 ar

SN Unga vuxna 6.3% 5.7% 45 *
med ekonomiskt
bistand, andel (%)

*Utfall saknas eller dr inte rapporterat annn

Bed6émning

Nimnden arbetar for att bidra till malet genom att kommunens service ska utvecklas i samma
takt som bostidder byggs samt bidra till att kommunen har en fungerande arbetsmarknad som
ska ge fler i arbete. Kommunen har en gemensam arbetsmarknadsstrategi for att samverka och
leda arbetet pa basta mojliga sitt.

Nimnden har pa uppdrag av Niringslivs-och arbetsmarknadsnimnden att samordna och
administrera platser for feriepraktik. Nédr samtliga sommarperioder for feriepraktik ar slutforda
har 713 ungdomar (16—17 ar) erbjudits en praktikplats. Det innebidr en 6kning med 6ver 21
procent i jimforelse med 2021 och dr det storsta antalet platser Haninge kommun nagonsin har
erbjudit.

En insats inom feriepraktiken ar Samverkansprojektet Tillsammans for Haninge som under 2022
genomforts i Jordbro, Visterhaninge, Handen, Brandbergen Vendelsé och Vega. De som
deltog i projektet tillsammans med kommunen var sju aktorer inom det lokala naringslivet.
Genom projektet har 275 ungdomar fatt chansen att ha feriepraktikplats och samtidigt
medverkat till att arbeta for 6kad trivsel 1 nairomradet genom att exempelvis méla och skota
grasmattor och rabatter. Insatsen har fatt positiv uppmarksamhet och lyfts som ett gott exempel
1 bransch- och intresseorganisationen Sveriges Allminnyttas Samverkan i bostadsomraden — en
vigledning. Da det dr projektets tredje ar, s6ker fler ungdomar till projektet och fler ungdomar
har anmalt intresse att vara handledare. Detta pekar pa ett gott resultat utifran syftet med
samverkansprojektet, att 6ka antalet ungdomar som vill arbeta f6r att bidra till en god
samhillsutveckling i nirsambhaillet.
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En ytterligare plats for feriepraktik har varit ett demokratiprojekt infér 2022 ars val till riksdag,
region och kommun som involverat totalt 50 ungdomar. Inom projektet utférdes ett antal
insatser for att 6ka kunskapen om och viljan att rosta. Kommunens demokratiambassadérer har
arbetat med bade digitala och pa plats i nirsamhillet insatser for att informera om hur ett val
gar till.

Ungdomsjobb ar en kortare insats for unga vuxna som varken arbetar eller studerar. Under 2022
har sammantaget 35 unga vuxna (18-29 ir) erbjudits ungdomsjobb som ungdomshandledare.
Dessa har rekryterats via ekonomiskt bistaind som ett led i att motverka en lingre period utan
arbete f6r den enskilde.

Flera ungdomar som har rekommenderats ungdomsjobb, har inte varit méjliga att erbjuda en
tjanst da arbetsplatser inte tar emot personer som har noterade domar eller strafféreligganden i
belastningsregistret. Malgruppen ér i behov av att fa stéd till férindring och det finns behov av
att hitta nya metoder och arbetssitt f6r denna malgrupp. Av de 35 unga vuxna som har arbetat
genom ett ungdomsjobb har 57 procent gatt vidare till studier eller arbete och 6 procent till
andra former av forsorjning fran statliga vilfirdsmyndigheter.

Nimnden har fortsatt att arbeta med lokala jobbspar under perioden 2020-2022 har det
bedrivits 12 jobbspar med ett snittresultat 75—85 procent av deltagarna som gar vidare till arbete
eller studier. Jobbsparen bestir vanligen av arbetsmarknadsutbildningar, SFI och praktik och
handlar oftast om att foérbereda deltagarna for yrken som inte kriver eftergymnasial kompetens.

Haninge kommun tilldelades under 2021 medel frin Europeiska Socialfonden (ESF) att
genomfoéra projektet Arbetsmarknadscenter som fortgar till och med februari 2023. Projektet
ska ta fram en langsiktig modell f6r hur fler personer med ekonomiskt bistind ska komma
nirmare arbetsmarknaden och komma ut 1 egen forsorjning genom arbete och studier. I
projektet ingar aven Centrum Vux (utbildningsfoérvaltningen) och Arbetsférmedlingen. Av de
673 deltagare som skrivits in i1 projektet fran projektstart till och med den 31 oktober 2022 ir
det 395 deltagare eller 58 procent som avslutats. Bland dessa har 208 individer, avslutat genom
att ga vidare till egenforsorjning genom arbete eller studier. Den grupp som har haft godast
resultat dr unga vuxna min mellan 16-24 ar.

Antalet unga vuxna med ekonomiskt bistind har minskat och 4r det ldgsta resultatet Haninge
kommun har uppnatt sedan Radet for kommunal analys (RKA) borjade valja nyckeltalet. Detta
resultat innebdr att farre vuxna mellan 18-24 ar ar beroende av st6d till fors6rjning och ligger
under rikssnittet pa 5,7 procent. De fraimsta anledningarna till det goda resultatet ar ett aktivt
arbetsmarknadsarbete som exempelvis ungdomsjobb samt ett gynnsamt lage pa
arbetsmarknaden efter att pandemins effekt har minskat pa arbetsmarknadsutbudet.

Andelen forvirvsarbetande inom Haninge kommun har 6kat sedan den minskningen som
skedde under pandemin 2020 och 2021. Diremot ir resultatet nagot ligre dn innan
mandatperioden startade och kan kopplas till att fler personer ir lingre tid utanfor
arbetsmarknaden.
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Effekter av pandemin och den stigande inflationen gor att fler och fler har behov av insatser
fran bland annat socialtjinsten, Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. Den radande
trenden 4r att den 6ppna arbetslosheten minskar och 1 november var arbetslosheten 7,1 procent
vilket ar 0,4 procentenheter lagre dn ett ar tidigare men hogre dn snittet bland kommunerna i
Stockholms lin och rikssnittet. Ungdomsarbetslosheten, arbetslosa 1 dldern 18—24 ar, var 8,7
procent i november. Det var en minskning med 0,4 procentenheter sedan samma period
foregaende ar. Ungdomsarbetsldsheten i Haninge var hogre dn bade riket och Stockholms lin.
Arbetslésheten har inte helt aterhimtat sig sedan pandemins start, och dr 0,3 procentenheter
hogre 4n oktober 2019." Statistiken pekar pi att arbetslosheten generellt i riket har sjunkit sedan
2021 och att de som blir kvar bakom arbetsloshetssiffrorna dr de som star langt ifran
arbetsmarknaden eller inte varit i arbete pa manga ar i kombination med lag utbildning. Den
lingvariga arbetslosheten bland bade unga, aldre och utrikestédda f6ljer samma trend som
resterande kommuner i Stockholms ldn gor och det dr fortsatt en svar utmaning. Forvaltningen
har svart att bedoma om till vilken grad forvaltningen uppnar kommunens uppsatta mal. Detta
utifrin en resultatbild som pavisar goda resultat i arbetsmarknadsinsatser och hog
maluppfyllelse i feriepraktiken. Diremot dr arbetslésheten hégre dn innan pandemin och antalet
som star langt ifran arbetsmarknaden har 6kat. Forvaltningen bedémer dérfor att malet blir
delvis uppfyllt under aret.

! Newsworthy, artikel om lokala arbetsmatknaden i Haninge kommun
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Mal 3. | Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett skede av livet

Medborgaren ska kinna sig trygg i Haninge oavsett var i kommunen man bor, bakgrund och
alder. For att skapa trygghet ska kommunal omsorg erbjudas nir behov uppstar. Insatser
utformas utifrin medborgarens egna férutsittningar. Aldre har tillging till god omsorg med
bibehallet oberoende. Multisjuka, ofta dldre personer, stiller h6ga krav pa fungerande
samverkan inom kommunen och med regionen.

Nyckeltal Utfall 2019| Utfall 2020| Utfall 2021| Utfall 2022 Mail 2022
KF 1.9 * 1.6
Trygghetsindex

(lokal matning)

KF Anmilda 28.4 33.8 33.1 * 23.5
brott om

skadegorelse per
1000 invanare

SN Utredningstid 98 104 * 110 100
1 antal dagar fran
paborjad
utredning till
avslutad
utredning inom
barn o ungdom 0-
20 ar, medelvirde

SN- 86,0% 78.0% 81,0% 83,0 % 83,0%
Brukarbedémning
boende LSS totalt
- Brukaren trivs
alltid hemma

*Utfall saknas eller ar inte rapporterat annn

Bedémning

Trygghetssatsningar
Med finansiering av kommunens trygghetsmedel och statsbidrag fr utsatta omraden mojliggors
foljande satsningar under 2022:

e Personalforstirkning av forebyggarteamet
e Samtal efter barnférhoret

e Avhopparverksamhet

e Utvidgat uppdrag till familjecentralen
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Med hjilp av trygghetsmedel har forvaltningen tillsammans med polisen startat en
avhopparverksamhet och kommunen har under aret férdubblat sina resurser pa
forebyggarteam. Under aret har forvaltningen hjilpt dtta avhoppare som pa grund av en
personlig hotbild 4r i behov av stéd. En av dessa har avbrutit insatsen och en har gatt vidare
efter avslutad insats. Det sker dven ett aktivt uppsékande arbete bland personer som har insats
hos socialtjinst eller pa hikten och anstalter.

For att 6ka barns trygghet, sikerstilla barns rittigheter som brottsoffer och minska upprepat
vald mot barn har kuratorer anstallts f6r barnsamtal. Barnsamtalen syftar till att ha direkta
samtal med barn 1 enlighet med lagen nar dessa bevittnat vald. Medarbetare upplever att
samtalen har gett en god effekt genom att de barn som tagit del av samtalen bedéms ha fatt en
okad trygghet.

Ett annat uppdrag ir arbetet med att minska antalet unga som nyrekryteras till kriminalitet,
stirka fordldrar med barn som deltagit i kriminella aktiviteter och utveckla arbetet med unga
som brottsoffer. Detta ir ett langsiktigt arbete som ar svart att mata pa kort sikt. Under 2022
har féraldrar till 36 barn (jamfort med 31 £6r 2021) deltagit vid férildraradslag kopplat till
barnens kriminella aktiviteter. Foraldraradslag dr en metod for att samla foraldrar och andra
viktiga vuxna runt en grupp ungdomar att samtala och férsoka férindra den situationen
ungdomarna befinner sig i. Den kortsiktiga effekten med arbetssittet ér att socialtjinsten far
kontakt tidigare med forildrar till ungdomar/barn med ett riskbeteende.

Under dret har forvaltningen utékats med ytterligare socialsekreterare med ambitionen att
intensivera det férebyggande arbetet mot barn och unga. Det har skett genom en 6kad nirvaro
vid exempelvis skjutningar eller hégtider, samverkan med butiker f6r att arbeta mot snatterier
samt implementerar en utbildningsinsats f6r fordldrar som inte kriver ett bistandsbeslut.
Forvaltningen har dven arbetat mer uppsékande med prostitution och minniskohandel
tillsammans med polisen. Resultatet dr att férvaltningen nar fler personer i behov av stéd och
hjilp som kan lotsas vidare till ritt mottagning.

Forstirkt familjecentral

Vi har utékat familjecentralen férebyggande arbete pa barn och ungas trygghet. En utdkning
med tva foraldrastddjare da efterfragan pa sadant stéd har 6kat. De tvé tjdnsterna har inriktning
mot tonarsforaldrar och forildrastodjarna har under hosten 2022 genomfort tva Komet-
grupper tonar (forildrastédjande gruppverksamhet). Komet dr en forskningsbaserad metod som
syftar till att lira ut verktyg som leder till mindre brak och konflikter hemma. Effekten av
toraldrastod och foraldrastodsprogram ar att foraldrarna aterkopplat att man fatt goda resultat i
familjen nidr man anvint sig av de metoder man lért sig. Detta giller bade Komet och 1 enskilda
stodsamtal.

Utokning av familjecentralen
Nimnden har 6kat ambitionen for att na fler utrikesfédda forildrar och familjer med
information om tidigare och férebygeande insatser, genom en utékning av anstallda pa
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familjecentralen. Detta genom olika aktiviteter likt sprakcafé och SFI, vilket skapar incitament
for malgruppen att dyka upp. Resultatet ar att fler utrikesfédda forildrar har besokt
familjecentral, 6ppen férskola och dirmed ges mojlighet till 6kat stod i féraldrarollen.

Hembes6ksprogrammet

Under 2021 startades ett hembesSksprogram i samverkan mellan regionens BVC-sjukskoterskor
och forildraradgivare inom socialtjinstens férebyggande arbete mot invanare i Jordbro och
Brandbergen. Detta med syfte att kunna erbjuda férebyggande stéd till sa manga foraldrar som
moijligt och att dven nd dem som inte pa egen hand skulle s6ka rad och stéd.

Hembesoksprogrammet har 107 familjer inskrivna i insatsen och upplevelsen ir att biada
forildrarna stirks i foraldraskapet samt ges en vig in till 6ppna férskolan. Utvirdering av
forildrarnas upplevelse av hembesoksprogrammet kommer ske som tidigast februari 2023 da de
forsta familjerna som deltagit har genomgatt hela hembeséksprogrammet, vilket innebir sex
hembesok.

Boendeformer

Kommunal omsorg ska erbjudas nir behovet uppstar och insatser ska utformas utifran
invanarens egna forutsittningar. Vid socialnimndens sammantride 1 maj 2022-05-24 § 63
redovisade forvaltningen den heml6shetskartliggning som genomfdordes i november 2021.
Kommunens kartliggning av heml&shet visade att hemloshet bland personer 6ver 65 ar nistan
halverats sedan foregiende mitning och att hemlésheten totalt har minskat med knappt fem
procent. Forbittringen totalt beror frimst pa kortare insatstider f6r den enskilde pa
institutionsboende eller HVB-boende dar personer vantar pa en ligenhet efter genomférd
placering och fler moijligheter till triningslagenheter eller Bostad forst. Vid uppfoljning vid
slutet av 2022 med Bostad forst sa hade sex personer tillgang till en bostad via metoden och tre
personer hade fatt ett eget bostadskontrakt. Ut6ver det har en person valt att avsluta insatsen da
denne inte bedomdes ha férmaégor att klara av ett eget boende.

Haninge kommun har planerat f6r boenden med sirskild service enligt LSS 1 Tungelsta
(Lillgarden) och i Jordbro som skulle vara firdiga under 2023. Tidplanen tyder pa en férsening
till 2024. Det kommer paverka mojligheterna att kunna verkstalla myndighetsbeslut inom
lagstiftad tidsram. Det innebir en risk for att den enskilde inte kan placeras enligt 6nskemal i
hemkommunen och kan leda till kostsamma externa l6sningar for forvaltningen.

Upphandling av matkasse

Forvaltningen gavs 1 plattformsuppdrag D26 1 uppdrag att upphandla en matkasse som
serviceinsats. Servicetjansten matkasse kan forenkla vardagen och sjilvstindigheten for
personer som har insatsen hemtjanst, personlig assistans eller bor 1 socialnimndens bostider
bostad med sirskild service SoL. och LSS samt 6ka deras maltidsupplevelse. Maltiden fardigstills
av den enskildes sjilv eller tillsammans med hemtjdnstpersonal, personlig assistent eller
stodassistenten pa LSS-eller socialpsykiatriboendet.
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Arendet beslutades att avslutas som plattformsuppdrag vid arsredovisningen (2022-02-15 § 6)
med motiveringen att avgrinsningar for malgrupper var genomférda och hur insatsen skulle
organiseras var fardig. Forvaltningen har efter dialog med Upphandling S6dert6rn utformat en
upphandling i enlighet med auktorisationssystem. Ett auktorisationssystem ar ett alternativ till
offentlig upphandling. Férvaltningen har tagit fram underlag och annonsering pagar, utan att
nagot foretag valt att ansluta till insatsen. Forvaltningens bedomning ér att efterfragan bland
foretag att ansluta sig till upphandlingen ar lag.

Nira vard

Inom arbetet med ndra vard, det 6vergripande malet f6r den omstillning som sker inom halso-
och sjukvarden, har samverkan intensifierats ytterligare med Region Stockholm, privata aktorer
och internt inom férvaltningen. Internt genom gemensamma utbildningsdagar dir olika
avdelningar och professioner deltagit, samt framtagande av ett gemensamt arbetssitt for att
bittre arbeta med personer med samsjuklighet.

Region Stockholm har tillsammans med linets kommuner tagit fram ett forslag till en ny
overenskommelse om utskrivningsprocessen enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard. Overenskommelsen tydligeér roller for alla aktorer vilken
information som krivs for en trygg utskrivningsprocess for den enskilde och férvaltningen har
tagit fram nya arbetsrutiner som ska forbittra processen. Under aret har férvaltningen tilldelats
noll viten vid utskrivning.

Regionen 6ppnar genom ett tilligegsuppdrag en mottagning pa Handens vardcentral med
specialiserad huslakarverksamhet f6r vuxna personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsattningar som har svirt att fa sina behov tillgodosedda inom ordinarie primarvard.
Den specialiserade huslikarverksamheten ska erbjuda kontinuitet och samordning av
patienternas vard. Uppdraget innefattar dven likarinsatser 1 LSS-boenden och férvaltningen
bidrar med kompetens 1 uppstartsprocessen och att f6lja upp resultaten. Detta berdknas ge
malgruppen en betydligt tryggare hjilp.

Under aret har forvaltningen forstarkt samverkan med region Stockholm gillande unga med
psykisk ohilsa. Samarbetet ska mojliggora att fler barn ges ritt vard och parallellt med detta
utvecklas ett sirskilt stod inom 6ppenvarden som ska vara ett intensivt hemmabaserat
familjestod. Detta fOr att kunna fa ytterligare effekt i arbetet mot psykisk ohilsa bland
ungdomar. Den sammanhallna insatsen mellan socialtjanst och region Stockholm har precis
paborjats och vid drets slut har det initierats 1 nagra enskilda fall.

Utbildning

Forvaltningens arbete med individens behov i centrum (IBIC) har fortsatt med utbildningar f6r
medarbetare. Forvaltningen har genomfort flera aktiviteter sa som utbildning av fler
processledare, utbildat forsta linjens chefer hos utférare och ocksa hallit utbildningar och
metodméten for medarbetare. IBIC syftar till att forbittra planeringen och uppféljningen av
genomforandet tillsammans med individen. Det bidrar till ett mer individanpassat arbetssatt
genom tydligt beskrivna behov och mal som individen haft full delaktighet i att ta fram.



Forvaltningen har tagit fram nytt material pa kommunens hemsida med en littbegriplig
informationsvideo om arbetssittet samt en tillginglighetsanpassad broschyr. Under aret har
aven forvaltningen lanserat en e-utbildning som 265 medarbetare slutfort, samt tagit fram en
kortlek om IBIC som kan anvindas for att forstirka arbetsplatslirandet om metoden. Ett
utvecklingsarbete har paborjats for att ta fram ett digitalt metodstéd som kan anvindas med
hjilp av smarttelefon. En utvirdering av resultat har skett genom en granskning av
handliggning av utredningar, som kan finnas under kapitel internkontroll. Pa sikt bidrar IBIC
till en kunskapsbaserad socialtjanst genom bittre kunskap om malgruppens behov och bittre
matchade insatser f6r den enskilde.

Maotesplats psykisk ohilsa +65

I nimndens strategi och budget 2022-2023 gavs ett uppdrag att inritta en sirskild métesplats
for personer over 65 ar med psykisk funktionsnedsattning, nedan kallad funktionsvariationer.
Socialndimnden och dldrenimnden beslutade enligt forvaltningens bedémning att behovet av en
motesplats f6r dldre personer med psykiska funktionsvariationer kan tillgodoses inom
dldrenamndens befintliga triffpunkter samt genom utvecklingsinsatser av medarbetare.

Vild i néra relation

Kommunfullmaktige gav 2021-06-14 § 135 socialnimnden, grund- och férskolenimnden samt
gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden 1 uppdrag att bland elever 1 hogstadiet och gymnasiet
gora en kartlaggning av det hedersrelaterade valdets omfattning och karaktir i Haninge. I
uppdraget ingick ocksa att gora en kartliggning av hur pandemin har paverkat vald 1 nira
relation och hedersrelaterat vald och fortryck samt ge forslag pa atgirder utifran kartliggningens
resultat. En kartligening genomférdes 1 form av en digital enkitundersokning i skolorna.
Enkaten delades ut till elever i arskurs nio samt andra dret pa gymnasiet.

Forvaltningen har dven utbildat chefer och medarbetare ytterligare inom vald i nira relation.
Detta for att kunna identifiera vald inom relation bland kommunens invanare dn bittre.

Motverka fusk och oegentligheter

Motverka fusk ér en prioriterad friga f6r nimnden och under 2021 anstillde férvaltningen p#
specifika handlidggare for att motverka och uppticka fusk. Namnden har aven reviderat rutiner
for att effektivare och mer systematiskt kontrollera att brukarna far de insatser som bestallts och
att ratt ersittning utbetalas till utféraren. Namnden har genomfoért dtta olika besok till
hemtjinstutforare, varav fyra av dessa fatt limna in atgirdsplaner och ett féretag utdomts vite
och fatt aterbetala en miljon kronor. Samtliga hemtjdnstutférare ska nu redovisa enligt samma
mall om hur de arbetar for att sikra och motverka fusk och oegentligheter 1 egen verksamhet.

Under sista delaret genomférdes internkontroll for att kontrollera att rutiner finns for att
férebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind, att direktupphandlingar sker enligt
gillande riktlinjer och att korrekt tids- och insatsregistrering sker inom hemtjiansten. Resultatet
gar att ta del av under internkontrollen.

Forvaltningen bedomer dérfor att malet blir delvis uppfyllt under aret.
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Mal 4. Haninge ska erbjuda en innovativ skola med hoga forvantningar som skapar
konkurrensfordelar i livet

Det ir viktigt att fler elever blir behoriga till gymnasiet och darefter klarar en gymnasieexamen.
Risken for att hamna 1 utanforskap och psykisk ohilsa minskar 1 en likvirdig och tillginglig
skola. Svenska for invandrare (SFI) dr en viktig aspekt av integration och for att komma in pa

arbetsmarknaden.

Bedémning
Nyckeltal Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021| Utfall 2022| Mal 2022
SN Resultat vid avslut i 40.0% Fox 45 %
kommunens

arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som borjat arbeta
eller studera, andel (%)

SN 20-aringar som har 37,33% 48 % e
avslutat trearigt
gymnasium. Placerade
under hela arskurs 9. andel

(7o)

KF Limnat 47.0% 46.0% 47.0% * 50.0%
etableringsuppdraget och
borjat arbeta eller studera

*Utfall saknas eller ar inte rapporterat annn

Bedémning

Sambhillsorientering och bosittning av nyanlidnda ingar i kirnverksamheten f6r
utbildningsférvaltningen och social- och dldreférvaltningen. Stéd till arbete f6r nyanlinda ingar
1 arbetsf6rmedlingens uppdrag.

Bland de invanare som varit under statens ansvar i enlighet med etableringsuppdraget, har 47
procent under 2021 gatt vidare till studier eller arbete efter att programmet avslutats. Detta ar ur
ett nationellt perspektiv goda resultat eftersom rikssnittet dr 30 procent och under
mandatperioden har Haninge kommuns medborgares resultat forbittrats fran 42 procent till 47
procent. Haninge kommun har tillsammans med andra myndigheter under aret utvecklat ett
mer systematiskt introduktionspaket for nyanlinda, vilket forbéttrar méjligheterna att kunna fa
ett arbete 1 framtiden.
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Nir det giller skolresultat bland ungdomar som var placerade under arskurs nio, ér resultatet
relativt jamnt tidigare ars resultat. Fem ungdomar avslutade gymnasiet juni 2022. Fyra av
ungdomarna var placerade hela arskurs 9 och en nistan hela arskurs 9. I uppfoljningsenkiten
dir barnen skattar upplevelsen av sin situation finns fragan “Hur gar det i skolan” med en
svarsskala pa 1-10 dar 10 ar “Jittebra, jag trivs och tycker att jag kan” ar medelsvaret 8.44 och
ingen svarar under 5 pa skalan. Forvaltningen bedémer att det ér flera barn som har svirigheter
1 skolan och de har olika former av anpassningar i skolan, nagra har exempelvis resursskola.
Forbittrad samverkan med skolforvaltningarna behovs for att skapa ritt forutsattningar att
tillgodogora sig sin skolgang.

Forvaltningen bedémer att nimnden nar kommunens beslutade malsittning under 2022.
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Uppfoljning av politiska uppdrag

Kommunfullmiktige kan tilldela kommunstyrelsen, nimnder och bolag ansvar f6r uppdrag som
ska genomforas, f6ljas upp och aterrapporteras till kommunfullmaktige. Uppdrag ska
aterrapporteras i arsredovisningen om inget annat beslutats.

Nimnd och styrelse kan ocksa tilldela forvaltningen uppdrag som ska rapporteras i
arsredovisningen.

Varje uppdrag redovisas med kommentarer och status (Inte paborjad, Paborjad, Firdig, Vintar,
Avvikelse (forsenad, stoppad) eller Dialog behovs). Ett uppdrag med status Avvikelse handlar
om férsening, resursbrist eller att uppdraget stoppats av nagon anledning. For dessa uppdrag
ska avvikelsen forklaras och atgirdas. Status “behovs dialog” anvinds om uppdraget behover
forankras och diskuteras med uppdragsgivaren.

Av nedanstiaende rapportering ska fortsatt hantering framga f6r de uppdrag som inte avslutas
2022.

Titel Status

Politiska uppdrag

2022 KS 3. Kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att intensifiera arbetet med
overgang fran forsorjningsstod till arbete (KS, SN och NAN)

Beskrivning:
Kommunstyrelsen uppdras att tillsammans med niringslivs och arbetsmarknadsnimnden och
socialnimnden intensifiera arbetet med 6vergang fran f6rsorjningsstod till arbete.

Senaste kommentar (2022-08-31):

Socialnimnden ska tillsammans med néringslivs- och arbetsmarknadsnimnden och
kommunstyrelsen intensifiera arbetet med 6vergang fran forsoérjningsstod till arbete. Detta
genomfors med stéd av arbetsmarknadsstrategin, vilken innehaller flera olika aktiviteter for
forvaltningarna. Socialndmnden rapporterar en systematisk uppfoljning till naringslivs- och
arbetsmarknadsnimnden, med fokus pa feriejobb och ungdomsjobb.

Ungdomsjobb ir en kortare insats f6r unga vuxna som varken arbetar eller studerar. Under
2022 har sammantaget 19 unga vuxna (18-29 ar) erbjudits ungdomsjobb som
ungdomshandledare. Dessa har rekryterats via ekonomiskt bistind som ett led i att motverka
en lingre period utan arbete for den enskilde. Mélet var 35 ungdomar, vilket kommer vara
svart att uppna under 2022. Detta beror arbetsplatser inte tar emot personer som har noterade
domar eller strafforeligganden i belastningsregistret. Detta faktum minskar antalet mojliga
ungdomar som kan vara limpliga for ett ungdomsjobb.

Infér 2022 ars val till riksdag, region och kommun genomfors ett demokratiprojekt som
involverar totalt 50 ungdomar. Inom projektet utfors ett antal insatser for att 6ka kunskapen
om och viljan att résta. Bland annat har kommunens demokratiambassadorer genomfér bade
digitala insatser och pa plats 1 narsamhallet informerat om hur valet gar till.
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Forvaltningen har under 2022 fortsatt arbeta med lokala jobbspar f6r personer som ar
nyanlinda till Sverige. Jobbsparen bestar vanligen av arbetsmarknadsutbildningar, SFI och
praktik och handlar oftast om att férbereda deltagarna for yrken som inte kriver
eftergymnasiala studier. Bland de som under dret har avslutat sina insatser har cirka 60 procent
gatt vidare till subventionerade arbetsformer likt extratjanster och cirka 20 procent har
osubventionerade arbeten pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Haninge kommun tilldelades under 2021 medel fran Europeiska Socialfonden (ESF) att
genomfora projektet Arbetsmarknadscenter som fortgar under hela 2022. Projektet ska ta fram
en langsiktig modell f6r hur fler personer med ekonomiskt bistind ska komma narmare
arbetsmarknaden och komma ut i egen forsérjning genom arbete och studier. I projektet ingar
dven Centrum Vux (utbildningsférvaltningen) och Arbetsférmedlingen. Av de 441 deltagare
som skrivits in 1 projektet fran projektstart till och med den 30 april 2022 ar det 207 deltagare
som avslutats. Av dessa har 88 personer avslutat projektet genom att ga in pa arbetsmarknaden
och 14 deltagare har borjat vidare studier. Resterande deltagare har gatt vidare till andra
myndigheter eller till andra socialtjinstinsatser.

Nimnden avslutade uppdraget i september 2022.

2019 SN 1: Digitaliseringsarbete t ex genom robotisering

Senaste kommentar (2022-04-30):
Det nya verksamhetssystemet, Lifecare, erbjuder e-tjinster och automatisering som

tilliggstjanster. Projekt f6r inférande av e-tjanst och automatisk berikning inom ekonomiskt
bistand paborjades 1 september 2021 och 1 december fanns en teknisk 16sning pa plats. Under
varen har arbete pagitt med att sammanfoga den tekniska l6sningen och verksamhetens
arbetssitt i en hel process. Den 1 mars driftsattes den utvecklade processen och att det gar att
ans6ka om ekonomiskt bistand via e-tjanst. Vid uppfoljning 1 november anvindes e-tjinsten

vid 50 procent av ans6kningarna.

Nimnden avslutade uppdraget i maj 2022.




Ekonomisk resultat 2022

Driftredovisning

Socialndimndens budgetram var 1 071,9 miljarder kronor (mnkr) f6r 2022 och utfallet var en
nettokostnad pa 1054,4 miljoner kronor (mnkr). Utfallets andel av arsbudget dr 98,4 procent
och 6verskottet pa 17,6 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse pa 1,6 procent.

Den positiva utvecklingen av ekonomiskt bistind har fortsatt och bidrog till ett 6verskott
jimfért med budget. Overskottet inom individ- och familjeomsorgen beror frimst pa hégre
intdkter fran statsbidrag dn tidigare budgeterat. Kostnaderna for externa placeringar inom barn
och unga har 6kat jamfért med foregaende ar. Det finns ett underskott inom personlig assistans
som beror pa att Ilonekostnaderna varit hogre dn ersittningen fran Forsidkringskassan. Narvaron
pa daglig verksamhet har ocksa varit ligre an innan pandemin och det sker ett arbete med att
anpassa kostnaderna. Detta ger ett mindre underskott f6r den kommunala utforaren.

Budgetansvar Perioden, netto Foregaende ar
Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Forvaltningsgemensam verksamhet 49 316 55 065 5749 42 895
Socialndmnd 2479 2800 321 2 056
Avdelning Arbete och forsdrjning 150 763 162 470 11707 150 523
Avdelning Individ- och familieomsorg (IFO) 320 363 326 420 6 057 310739
Bistandsavdelningen 516 541 516 490 -51 500 150
Avdelning Stéd och insatser 8 888 2700 -6 188 6 927
Avdelning Sarskilda boenden och HS 6 034 6 000 -34 5122
Totalt 1054 384| 1071945 17 561 1013 290
Tabellen redovisas i tusentals kronor, thkr.

Prognosséakerhet

Differens
Prognos, prognos mot
avvikelse utfall
Nettokostnader mnkr Avvikelse %
Utfall  Budget Awvikelse | T! T2 T T2 |%T1 %72 Budget
-1054,4 -1071,9 17,6 0,0 6,0 17,6 11,6 | 1,2% 0,8% 1,2%

Tabellen redovisas i miljoner kronor, mnkr.

Nimndens resultat har forbattrats under dret. Vid tertialrapport ett 2022 fanns ett bokfort
overskott pa 6,4 mnkr jamfort med budget och kostnaderna befarades 6ka under aret. Detta har
dock inte skett, utan under dret har prognosen forbattrats. Riskerna inom nimnden handlar
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frimst om placeringskostnader inom individ- och familjeomsorgen, fler personer i behov av
stod inom funktionsnedsittning och utbetalningar av f6rsorjningsstdd. Dessa kostnader kan
vara svira att prognosticera.

Resultatdverféring driftmedel

Av nimndens 6verskott pa 17,6 mnkr giller 0,9 mnkr en kartliggning av vald i nira relation och
hedersrelaterat vild och som éterbetalas. Resterande del av 6verskottet pa 16,7 mnkr behévs
2023 och 2024 for att ticka kostnadsékningar inom personlig assistans. Dessa beror pa att fran
januari 2023 giller en lagindring som ger stirkt ritt till personlig assistans. Detta kommer
medfora att fler personer far ritt till assistanserséttning jamfoért med tidigare tolkning av
lagstiftningen. F6r Haninge kommun beridknas det innebira en érlig kostnad pa ca 40,0 mnkr.
Okad budgetram f6r 2024 kommer att begiras for att hantera denna forindring.

Avdelningsredovisning

Forvaltningsgemensam vetksamhet (Avdelning Vetksamhetsstod och utveckling samt
forvaltingsdirektor)

Avdelningens uppdrag ir att ge stdd och service till avdelningar, férvaltningsledningen och de
fortroendevalda i socialnimnden. Hir ingar férvaltningsgemensamma tjanster, till exempel
interna avtal med kommunstyrelseférvaltningen, verksamhetssystem och systemforvaltning.

- EH

Avdelningens andel av nimndens totala budget

Overskottet for perioden ir 5,7 mnkr. Overskottet beror frimst pa ligre kostnader 4n
budgeterat for vissa képta tjdnster samt intikter fran statsbidrag. Kommunfullmiktige har
beviljat nimnden 1,5 mnkr f6r kartligening av vald i nira relation och hedersrelaterat vald. 0,9
mnkr har ej forbrukats och ska dterbetalas.

Nimndens kostnader samt foreningsbidrag

Hir finns nimndens kostnader for arvoden och méten samt féreningsbidrag. Namnden har ett
overskott pa 0,3 mnkr jamfort med budget.
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Avdelning Arbete och forsdtining

Avdelningen innefattar ekonomiskt bistand inklusive boende pa grund av heml6shet. Som stéd
for att motverka och forhindra langvarigt bistand finns inom avdelningen kommunala insatser
for arbetsmarknadsatgirder och insatser for att férebygga hemloshet.

Avdelningens andel av namndens totala budget

Avdelningen har ett 6verskott pa 11,7 mnkr jaimfért med budget. Den positiva utvecklingen av
forsorjningsstodet med farre bidragshushall och ligre medelbistand har hallit i sig. Avdelningens
sammanlagda nettokostnad har varit i princip oférandrad jamfort med foregiaende ar.

Budgetansvar Perioden, netto
Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Ekonomiskt bistand och hemlshet 134 758 146 816 12 058 133 865
Arbetsmarknadsatgarder 13 147 13 008 -140 14 002
Avdelningsledning 2812 2 646 -166 2 657
Totalt 150 717 162 470 11 753 r 150 523

Tabellen redovisas i tusentals kronor, tkr.

Avdelning Individ- och familjeomsorg

Avdelningen omfattas av myndighetsutévning for barn, unga samt vuxna med

beroendeproblematik. Avdelningen ansvarar dven for familjeritt och 6ppenvardsinsatser i form

av intern 6ppenvard, serviceinsatser och olika former av boenden. Avdelningen ansvarar dven
for verksamheten med ensamkommande barn, som till stérsta del finansieras med statsbidrag.

23



Avdelningens andel av nimndens totala budget

Avdelningen har ett 6verskott pa 6,1 mnkr jaimfért med budget. Nettokostnaderna har 6kat
med 9,6 mnkr jimfért med forra aret. Arbetet med att minska kostnaderna f6r placeringar
fortsitter. Verksamheten har delvis kunnat finansieras med statsbidrag och trygghetsmedel. Om
dessa inte skulle finnas kvar kommande ar kommer kostnaderna att ka.

Budgetansvar Perioden, netto
Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Vuxen 65 267 64 000 -1 267 64 893
Barnenhet 38 499 35 600 -2 898 33 654
Ensamkommande barn 2 591 2720 129 1482
Mottagning och forebyggande barn och unga 16 379 19 650 3271 17 801
Placering och rekrytering 69 274 70 235 961 68 080
Familieratt och serviceinsatser 14 390 14 981 592 14 623
Ungdomsenhet 78 695 80 683 1988 78 609
Oppenvérd 13 377 14 221 843 9707
Boende 16 425 18 480 2 055 18 025
Avdelningsledning 5 467 5850 383 3 866
Totalt 320363 | 326420 6 057 310 741

Tabellen redovisas i tusentals kronor, tkr.

Bistindsavdelningen

Avdelningen handldgger och beslutar om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och kompletterande insatser enligt socialtjanstlagen (SoL). Detta

omfattar utredning och uppféljning av beslutade insatser.
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Avdelningens andel av nammndens totala budget

Avdelningen har ett underskott pa 0,1 mnkr jamfort med budget. Nettokostnaderna har 6kat
med 16,4 mnkr jaimfért med samma period forra daret beroende pa 6kade volymer.

Budgetansvar Perioden, netto
Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Insatser enl. SoL for personer med psykisk

funktionsnedséattning (inkl. Métesplats 25) 60 235 62 936 2701 61268
Insatser enl. SoL fér vuxna 62 056 66 486 4430 63 166
Insatser enl. LSS 368 022 360 444 -7 578 351 080
Avdelningsledning och 6évrig verksamhet 26 204 26 624 420 24 646
Totalt 516 541 516 490 -51 500 150

Tabellen redovisas i tusentals kronor, thkr.

Avdelning Stéd och insatser

Avdelningen utfor insatserna kontaktperson, avlGsare, ledsagning, kontaktfamilj, personlig
assistans, daglig verksamhet och sysselsittning samt anhorigstod. Avdelningen utfor dessa
insatser utifran bade LSS och Sol.. Avdelningen utfér dven de socialpsykiatriska insatserna,
bostad med sirskild service, stodboende samt boendestod. Avdelningen finansieras med
ersittningar dels frain Forsidkringskassan och interna ersittningar.

Avdelningen har ett underskott pa 6,2 mnkr jaimfort med budget. Detta beror pa att
lonekostnaderna varit hégre dn ersittningen fran Forsakringskassan inom personlig assistans.
Nirvaron pa daglig verksamhet har ocksa varit ligre 4n innan pandemin och det sker ett arbete
med att anpassa kostnaderna. Detta ger ett mindre underskott for den kommunala utféraren.



Budgetansvar Perioden, netto
Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Boende SoL 445 -74 -519 -589
Boendestdd SolL -50 -57 -7 -46
Avlésning, ledsagning och kontaktperson 239 -9 -248 19
Daglig verksamhet 2539 -369 -2 908 3424
Personlig Assistans 3 306 289 -3 017 1440
Bemanningscenter (poolen) 1907 2419 512 2187
Avdelningchef Stdd och insatser 503 501 -2 491
Totalt 8 889 2700 -6 189 6 926

Tabellen redovisas i tusentals kronor, thkr.

Avdelning Sirskilda boenden och hilso- och sjukvird

Avdelningen har flera sirskilda boenden samt korttidsboende enligt LSS och ansvarar dven for
hilso- och sjukvard. Utférandet utgar fran bestillningar och beslut fattade av myndighet och
avdelningen finansieras med interna intikter f6r utférd verksamhet. Avdelningen har ett
nollresultat jimfért med budget.

Budgetansvar Perioden, netto
Utfall / Budget | Avvikelse | Utfall helar
Resultat
202201-202212 2021

Teamet for stod och halsa 6 036 6 000 -36 5840
Korttidsboende 0 0 0 0
Boende LSS -2 0 2 -719
Totalt 6 034 6 000 -34 5122

Tabellen redovisas i tusentals kronor, thkr.

Investeringsredovisning

Socialndimndens investeringsbudget var 7,0 mnkr 2022 efter beslut av fullmiktiges Mal och
budget (2021-06-14 § 177).

Efter beslut om overféring med 8,0 mnkr fran 2021 ar total investeringsbudget for aret 15,0
mnkr. Ackumulerat utfall totalt f6r perioden dr 5,9 mnkr och utfallet motsvarar 39,2 procent av
total arsbudget.

Av investeringsmedlen har 2,8 mnkr av investeringsutrymmet utnyttjats f6r ventilation daglig
verksamhet Kulfingstgarden, lokalanpassning av daglig verksamhet Haga 4/Vendels6 samt
inbrottslarm pa Glimmervigens bostad med sirskild service som gar via Tornberget och hyran.
Dessa bokfors dirmed inte 1 ekonomisystemet och 6verskottet gillande investeringar dr darmed
6,3 mnkt.
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Overskottet beror pi att nigra investeringar fordréjts till senare 4n 2022 och att behovet

generellt varit ldgre dn budget. Prognosen vid tertialrapport ett 2022 var 15,0 mnkr skulle

utnyttjas och vid tertialrapport tva att 8,3 mnkr skulle utnyttjas.

Socialndmnden

Arets investeringar

Fardigstallda investeringar Budget Utfall Avvikelse
23100 - Kulfangsgarden DV utemobler 132,5 147,0 -14,5
23556 - Kontormobler,besoksrumsmobler-Kansliet 215,0 41,6 173,4
23637 - Upprustning kok - Bokstigen 1 1215,0 12213 -6,3
23638 - Upprustning lagh 81321 - Jungfrun 1 44,0 26,5 17,5
23641 - Hushallsmaskiner - Kyrkbacken 75,4 72,2 3,2
23643 - Utbyte kok - Tuvvagens 6vergangsboende 295,0 281,6 13,4
23652 - Brandtrappa - DV Vadersjovagen 258,0 255,6 24
23655 - Inventarier- Ekonomiskt bistand egenf6rsorjning 208,2 208,2 0,0
23657 - Malning Jungfrun 2 Igh 1206/81232 33,3 33,3 0,0
23665 - Staket- Appelgarden 1 37,8 37,8 0,0
23671 - Upprustning kok - Bersan 894,0 575,4 318,6
23673 - AV-utrustning - Stationsvagen 42,0 41,1 0,9
23676 - Bidetté3- Tema & Trivsel 36,4 36,4 0,0
23677 - Malning Jungfrun 2 Igh 81-2-63 29,9 29,9 0,0
23678 - Speciabyggd sang till Korttids 35,3 35,3 0,0
23679 - Grilplats- Glimmervagen 158,0 158,0 0,0
23680 - Internt mobilnat till Lida 16A och 16B 117,7 117,7 0,0
23681 - Badrumsrenovering Jungfrun 1, 3st 540,0 4411 98,9
23682 - Mattbyte- Alstaviagen 29,9 29,1 0,8
23684 - Jungfrun 1- Badrumsskap 3 Igh 29,2 29,2 0,0
23685 - Bidette spoltoalett till Bokstigen 1 36,8 36,8 0,0
23686 - AV utrustning Tema trivsel 39,0 43,9 -49
23687 - Bidette spoltoalett KA Lidavigen16B 35,1 35,1 0,0
23689 - Bidette spoltoalett JJ Lida 16 343 343 0,0
23690 - Bidette spoltoalett till brukare TH, Lidavagen 16 35,1 35,1 0,0
23691 - Koksrenovering Hertahuset 30,7 30,7 0,0
23692 - Ombyggnation av kontor till mdtesrum SAF Ledning. 3D33-34 36,7 36,7 0,0
23693 - Renovering av uteplatser och entreer for tillganglighet Larljung 71,9 64,2 7,7
23694 - Renovering av ytskikt samt kok pa Talhdjden. Team stod och hélsa 430,0 336,6 93,4
23695 - Malning av gemensamma utrymmen pa Jungfrun 1 62,3 62,0 0,3
23696 - Mobler till Team stod och halsa Tallhdjden 84,6 94,4 -9,8
23698 - Internt mobilnat Vadersjo 58,6 58,6 0,0
23699 - Tuvvdgen 21 JH renovering av kok 146,2 152,8 -6,6
23700 - Ventilationsatgarder Martensbergs gruppbostad 35,8 35,8 0,0
24525 - Upphandlande och inférande av verksamhetssystem, SN och AN 1000,0 1011,3 -11,3
Ovriga ej fordelade investeringar 3936,3 0,0 3936,3
Summa SN 10 500,0 5 886,6 46134
Pagaende projekt Budget Utfall Avvikelse
Aby 1 och 3 fortatning 2 500,0 0,0 2 500,0
Haga 4 DV anpassning av lokal 2 000,0 0,0 2 000,0
Summa SN 4500,0 0,0 4500,0
Tabellen redovisas i tusentals kronor, tkr.

Under aret har ett nytt verksamhetssystem for social- och aldreférvaltningen driftsatts. Pa Aby

ett och tre (gruppboenden enligt LSS) har gemensamsutrymme och personalutrymme

omvandlas till ytterligare en ligenhet. Pa daglig verksamhet Haga har lokalen



malgruppsanpassats fran skollokal med utifran malgruppens behov av fysiska

tillganglighetslosningar.

Resultatéverféring investeringsmedel

Av nimndens 6verskott pa 6,3 mnkr gillande investeringsbudget beh6ver 4,5 mnkr foras Gver

till 2023 f6r beslutade, men ¢j fardigstallda investeringar.

Investeringsredovisning, utférs av Tornberget 4t ndmnden

Investeringsobjekt | Nimnd |Prognos |Budget | Uppfoljning/kommentar
(mkr) | (mkr)
Lillgardens SN 55,0 45,0 Produktion pabérjad. Stomarbeten
gruppboende pagar. Berdknas klart Q1 2024.
Aby Gruppbostad SN 2,6 2,1 Nytt konferenshus ca 35 kvm.

Renovering tva ligenheter, tva forrad
gors om till WC och tva nya
gemensamhetskok. Forvintas klart Q4
2023
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Uppfoljning av intern kontroll

Genom intern kontroll kontrolleras att verksamheterna fungerar pa ett bra satt, ar
kostnadseffektiva, att saker gors pa ritt sitt och att inga oegentligheter férekommer. Malet med
intern kontroll ar att sikerstélla:

e indamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
o tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten,

e cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

En god intern kontroll kinnetecknas ocksa av att moijliga risker ringas in, bedéms och
forebyggs.

En overgripande riskanalys ligger till grund for vilka kommungemensamma kontrollmoment
och kontroller som ska inga i internkontrollplanerna. Utover detta har riskanalyser gjorts f6r
vatje nimnds/bolags ansvarsomride och egna kontroller har tillférts i nimndens
internkontrollplan.

Nedan kommer en sammanfattning av de kontroller frin nimndens interna kontrollplan som
gjorts under aret samt Ovriga atgirder for en forbattrad intern kontroll i verksamheterna. En
fullstindig rapport av internkontroll 2022 presenteras i ett eget drende under 2023.

INTERNKONTROLLPLAN 2022 SOCIALNAMNDEN

Risk Kontrollmoment Resultat Atgéird

Malkategori: Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Utbetalning av | Att felaktiga utbetalningar av Verksamheten har | Utveckla det

forsorjnings- | forsorjningsstod forebyggs. vilkdnda rutiner torebyggande arbetet

stod for att forebygga med kontrollmoment
att den enskilde som riskanalyser,
omedvetet lamnar
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oriktiga eller later

egenkontroll och

bli att limna avvikelsehantering.

erforderliga

uppgifter.
Uppftoljning Att uppfoljning av externa 24 av 26 Viktigt att forvaltningen
av externa placeringar sker minst arligen. uppfoljningar fortsitter att genomfora
placeringar genomfordes i tid. | uppfoljningar arligen
Ramavtalstroh | Att individuella placeringar sker | Av tio Internkontrollen visar
et enligt ramavtal och att avsteg kontrollerade att 1 de fall avsteg gjorts

fran ramavtal endast gors enligt
rutin,

fakturor noteras att
kommunen vid
tiden for
placeringarna hade
ramavtal med sex
av leverantorerna.

I tyra fall dar
kommunen inte
har ramavtal med
utforaren har
avstegsrapport
med giltiga skal
uppvisats.

fran ramavtal, eller dar
rangordningslistan har
frangatts har giltiga skal
framforts. Dock bor
noteras att en av
avstegsrapporterna
skapades forst 1
samband med
interkontrollen, vilket
beh6ver genomforas i
samband med avsteg
fran ramavtal. Krivs
atgirder for att
tydliggora att avsteg fran
ramavtal gors enligt
rutin.

Malkategori: Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Tids- och
insats-
registrering
inom
hemtjanst

Att korrekt tids- och
insatsregistrering sker inom
hemtjansten.

Vid
internkontrollens
miattillfille
férekom inga fall
av exakt
Overenstimmelse
med bestilld och
registrerad tid hos
brukare av
hemtjinst. Vad

Det ir viktigt att
torvaltningen fortsitter
att noggrant kontrollera
tidsregistreringen och
kontinuerligt ser over
behov att utveckla
rutinerna for kontroll
och tillviagagangssitt vid
upptickta felaktigheter.




giller icke
godkinda
tidsoverskridanden
var forekomsten

lag.

Mailkategori: Efterlevnad av lagar, féreskrifter, riktlinjer

Direkt-
upphandling

Att direktupphandling sker
enligt gillande riktlinjer.

3 av 10 beslut
gjordes 1 enlighet
med riktlinjen

Bedomningen ir att
direktupphandlingsrutin
en inte f6ljs vid inkSp.
Bristen har i samtliga fall
legat 1 att
leverant6rskontroll inte
genomforts och att
direktupphandling vare
sig dokumenteras eller
diariefoérs. Darfor
behé6ver en utbildning i
riktlinjerna att
genomforas.

Registrering av
personuppgifts
behandling

Att de satt som behandling av
personuppgifter sker finns
registrerade 1 kommunens
forteckning for
personuppgiftsbehandling.

Vid genomsokning
av filer 1 de bada
dokumentlagringsy
torna pa s6korden
kund, underlag,
kontaktuppgifter,
boende, brukare,
anhorig,
personnummer,
namn och lista,
kunde inga
personuppgifter
hittas.

Ingen funnen felaktig
hantering av
personuppgifter inom
forvaltningens stora
lagringsutrymmen tyder
pa en foljsamhet till
lagstiftningen och en
siker hantering av
personuppgifter.

Utredning
enligt IBIC

Att utredningar i
individirenden sker enligt
metoden Individens behov i
centrum

40 arenden som

foljts upp.

Resultatet visar att
forbittringar
behover

De brister som
uppmirksammats ir av
olika art och visar att det
finns ytterligare behov
av stod till
implementering och

31



genomforas pa
flera omriaden

arbetsplatslirande kring
IBIC.

Malkategori: Koncerngemensam internkontroll

Direkt- Direktupphandlingar och inkép | 3 av 10
upphandling enligt ramavtal upphandlingar
gjordes i enlighet
med riktlinjen

Bedémningen ir att
direktupphandlingsruti
nen inte foljs vid
inkop. Bristen har i
samtliga fall legat 1 att
leverantorskontroll inte
genomforts och att
direktupphandlingen
vare sig dokumenteras
eller diariefors.

Foljsamhet till | Att de sitt som behandling av Summeringen ér att | Ingen foreslagen
GDPR personuppgifter sker finns forvaltningen har atgard.
registrerade i kommunens goda rutiner for
torteckning for information,
personuppgiftsbehandling. behorigheter samt
ansvar och
rollférdelning
Otillaten Att utredningar i individirenden | Efter genomford Risken for otilliten
paverkan av sker enligt metoden Individens | kontroll i paverkan bedoms
beslutsfattande | behov i centrum incidensrapporterin | kvarsta infér 2023 och

gssystemet har det
framkommit att
kontrollmetoden
inte ar triffsaker,
att den inte
mojliggdr en
bedémning inom
det aktuella
omradet pa ett
tillfredsstillande
satt.

det ingar dirmed dven
ar 2023 som ett
kommungemensamt
kontrollomrade i
nimndernas
internkontrollplaner.
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Tillimpning av
barn-
konventionen

Enligt i barnkonventionen ska
en prévning av barnets basta
goras infor varje atgird eller
beslut som direkt eller indirekt
rOr barn.

Av de tre
granskade drendena
saknas
genomgiende en
prévning av barns
basta. I tva drenden
har férvaltningen
tagit stillning till
om beslutet ror
barn men utan att
genomfora en
prévning av barns
bista 1
beslutsunderlaget.

Resultatet av
internkontrollen
belyser vikten av
kompetensutveckling
och rutin kring
provningar av
barn/barnets basta sa
att de genomfors infor
atgirder och beslut
som direkt eller
indirekt ror barn.
Exempelvis via
beslutsstod som
férenklar provning om
konsekvenser f6r barns
bista.
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Personaluppfoljning

Organisation till axel: Socialnimnden ~ Avtal AB: AB
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Organisation till axel: Socialnimnden  Avtal AB: AB
Jan| Feb| Mar| Apr| Maj| Jun| Jul| Aug| Sep| Okt| Nov| Dec
2021 (% | 7.4%| 7.2%]| 7.0%]| 8.1%| 6.6%| 5.3%| 4.2%| 5.0%| 7.2%| 6.6% | 7.6%| 7.9%
2022|% | 10.3%| 9.0%| 7.7%| 7.0%| 6.1%| 6.4%| 5.9%| 7.1%| 7.8%| 6.9% | 7.9%| 8.5%
Ar: 2023 Otrganisation till axel: Socialndmnden  Avtal AB: AB
2021 2022
Total sjukfranvaro % ack 6.7% 7.6%
Sjukfranvaro % <60 dgr ack 50.4% 48.5%
Sjukfranvaro % >=060 dgr ack 49.6% 51.5%
Total sjukfrv i %, kvinnor 7.2% 8.0%
Total sjukfrv i %, méin 4.8% 5.9%
Total sjukfrv i % <29 ar 4.6% 5.3%
Total sjukfrv i % 30-49 7.7% 7.8%
Total sjukfrv 1 %=>50 ar 5.9% 7.7%

Total sjukfranvaro

Den totala ackumulerade sjukfranvaro 2022 uppgar till 7,6 procent vilket innebér en 6kning om

0,9 procentenheter jamfort med foregaende ar. Den nagot hogre franvaronivan detta ar giller i

princip genom hela aret undantaget april och maj. Vid arets borjan var sjukfranvaron som hogst

da den 1 januari uppgick till 10,3 procent Foéregaende dr 6versteg franvaron vid ingen tidpunkt 8

procent. Franvaro 6ver 8 procent mittes bade i bérjan och slutet av 2022. Under sommaren

gick franvaron ner och uppgick som lagst till 5,9 procent under juli. Minskningen var inte lika
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stor sommaren 2022 som 2021. Under storre delen av aret varierade franvaron mellan ca 6
procent och ca 8 procent férutom vid arets forsta och sista manader.

Sjukfranvaro uppdelat pa kort och ling sikt

Franvaron pa kort och lang sikt ar vid utgangen av aret i princip lika stor. Andelen
korttidsfranvaro utgjorde ackumulerat 48,8 procent av den totala franvaron 2022 jimfért med
50,4 procent 2021. Andelen langtidsfranvaro utgjorde dirmed 51, 2 procent 2022 och 49,6
procent 2021. Langtidsfranvaron har legat pd en jamn niva mellan ca 3,6 procent till ca 3,85
procent hela aret, nagot 6kande. Korttidsfranvaron uppgick till 6,78 % i januari och har stadigt
varit sjunkande for att sedan plana ut pa en niva mellan cirka 3,6 procent och 3,7 procent efter
sommaren, en niva nagot ligre an langtidsfranvaronivan.

Korttidsfranvaron i slutet av 2021 och 1 synnerhet bérjan av 2022 kan fraimst kopplas till covid-
pandemin da franvaro var hog till f6ljd av smittspridningen 1 samhillet och restriktioner. En
nagot hogre andel ackumulerad lingtidsfranvaro giller inte generellt f6r forvaltningen utan
hirror sig frin ndgra fi enheter/avdelningar dir vare sig totalen eller langtidsfrinvaron ir
utmarkande utan diremot att korttidsfranvaron 1 procent ligger en bit under férvaltningssnittet.
En rimlig forklaring till olika nivaer av korttidsfranvaro ar exempelvis omfattningen av
distansarbete. Det finns inget sikerstillt samband att skonja mellan exempelvis sjuktal och
hégre personalomsittning 6ver tidsperioden

Sjukfranvaro uppdelat pa koén

Kvinnors franvaro édr 8 procent och de star alltjimt f6r en hégre andel franvaro 4n min som
haft 5, 9 procents sjukfranvaro. Monstret for 6kad franvaro dr ungefir samma f6r kvinnor och
min. Koénsfordelningen bland anstillda inom nimndens verksamhetsomrade dr sned med 19,6
procent min och 80,4 procent kvinnor.

Sjukfranvaro uppdelat pa aldersgrupper

Spridningen i sjukfranvaron mellan de olika alderskategorierna ar 2,6 procentenheter. Franvaron
ar hogst bland de tva ildre aldersgrupperna och ligst 1 kategorin under 29 ar. Franvaron har
Okat i alla alderskategorierna, den storsta forindring sedan foregaende ar dr en 6kning om 1,8
procentenheter i kategorin 50 ar och dldre.

Atgirder

Ett frimjande arbetssitt for béttre arbetsmilj6é och sinkt sjukfranvaro har bedrivits som
pilotprojekt med goda erfarenheter 1 nagra av forvaltningens verksamheter. Beslut har fattats i
kommunen att inféra arbetssittet med riktat arbetsplatsstéd och rehabiliteringssamordning i
ordinarie verksamhet frain och med december 2022. I symbios med detta finns stéd framtaget
for att utveckla saval ledarskap som medarbetarskap.



Kvalitetsstyrning

Haninge kommuns kvalitetspolicy fokuserar pa ett kontinuerligt forbattringsarbete 1
verksamheterna. Arbetet utgar fran foljande fyra kvalitetskriterier som ska genomsyra all
verksamhet:

e Bemoétande: Vi beméter viara medborgare med stor lyhordhet.
e Inflytande: Vi ger viara medborgare inflytande 6ver verksamheten 1 sd stor utstrickning
som moijligt.
e Tillgianglighet: Vi har korta svarstider och god nabarhet. Vi beaktar
tillgdnglighetsaspekter for att underlitta f6r personer med funktionsnedsittning.
e Trygghet: Tydliga beskrivningar av vad medborgare kan forvinta sig, skapar storsta
mojliga trygghet.
I uppfoljningen enligt kommunens kvalitetspolicy hinvisas till stor del till resultat fran olika
undersokningar dir brukare tillfrigas om sina upplevelser av kontakten med férvaltningen.
Nigra av de fragor som stills har biring pa kommunens fyra kvalitetskriterier.

Det som redovisas ir resultat fran storre genomférda undersékningar vilka beskrivs nirmare
nedan, och inte fran allt som genomfors inom ramen f6r det kontinuerliga uppféljnings- och
forbittringsarbetet inom foérvaltningen. Avseende samtliga resultat pagar analys inom

forvaltningen

Utfall for ett antal relevanta indikatorer, som samlas in frin kommunerna av Ridet for
frimjande av Kommunala Analyser (RKA), redog6rs ocksa.

For varje kvalitetskriterium redogors dven faktorer av betydelse f6r dess efterlevnad. Den
redogorelsen tar inte specifikt sikte pa sadant som kan inverka pa vilka resultat som uppnas 1
brukarundersékningarna, utan ror kvalitetskriteriernas efterlevnad i stort.

Namndens kvalitetsberéattelse

Genomforda brukarundersékningar med relevans f6r kommunens kvalitetskriterier

e Nationell brukarundersékning individ- och familjeomsorgen (IFO) ir en undersékning
som genomfors vartannat ar i Haninge med stod av Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Alla deltagande kommuners resultat publiceras i webbtjinsten Kolada.
Undersokningen bestar av en digital enkit som under en manads tid, 12 september till 7
oktober, delas ut till brukare efter kontakt med myndighetsutévande socialsekreterare
inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistind, missbruks- och beroendevird samt
social barn- och ungdomsvard (ungdomar 13-20 ar samt vardnadshavare f6r barn och
ungdomar 0—18 ar). Ar 2022 besvarade totalt 137 personer enkiten, vilket ger en
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svarsfrekvens pa 37 procent. Det dr betydligt fler inkomna svar dn féregaende
undersokningsar (ar 2020 inkom 79 svar).

De resultat som redogors ar himtade fran Kolada och anger procentandel av de
svarande som angett ett positivt svar. Svar dir alternativ Vet inte/Ingen dsikt har
angetts, har inte tagits med i berdkningen. Resultaten som redogérs anger IFO totalt sett
och skiljer sig beroende pa vilket verksamhetsomride som studeras.

Nationell brukarundersokning funktionsnedsittning utférare ar en enkatundersékning
som genomfors i Haninge med stéd av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Alla
deltagande kommuners resultat publiceras i webbtjinsten Kolada. Undersékningen
pagick under cirka en manads tid, 12 september till 7 oktober, med lingre svarstider
inom vissa verksamhetsomraden. Den besvarades digitalt eller via pappersenkit.
Enkiten distribueras av verksamheten som erbjuder insatsen och besvaras anonymt. De
som erbjods att delta 1 undersokningen var brukare med insatsen bostad med sarskild
service LSS (gruppbostad och servicebostad), daglig verksamhet LSS, boendestéd SoL,
sysselsattning SoL. och bostad med sarskild service enligt socialtjinstlagen (SoL) samt
insatsen personlig assistans. Samtliga enheter 1 kommunal regi deltog. I det redovisade
svaret ingar dven svar fran deltagande privata utférare 1 Haninge kommun.
Svarsfrekvensen har sedan 2020 6kat f6r boendestéd och boende med sarskild service
enligt SoL., men minskat f6r Ovriga svarsgrupper.

De resultat som hir redogérs inom de olika kvalitetsomradena anger procentandel av de
svarande som angett ett positivt svar. Resultaten som redogors anges for omradet
funktionsnedsittning totalt sett och skiljer sig beroende pa vilket verksamhetsomrade
som studeras. Svar dir alternativ Vet inte/Ingen dsikt anges, har inte tagits med i
berikningen.

Nationell brukarundersokning pilot f6r funktionsnedsittning myndighet, dr en ny
unders6kning som genomfors for forsta gangen i ar 1 Haninge, med stéd av Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Deltagande kommuners resultat publiceras endast pa
Enkatfabrikens webbportal och resultatet har aterkopplats till ansvariga chefer da arets
undersokning var en pilotenkit. Undersokningen bestod av en digital enkit som under
cirka en manads tid, 12 september till 7 oktober, delades ut till brukare efter kontakt
med myndighetsutévande handliggare inom enheterna LSS barn och vuxen samt
socialpsykiatri och SoL. under 65 ar. Svarande ir alla personer 6ver 18 ar som triffar en
handliggare under undersékningsperioden. Ar 2022 besvarade totalt 39 personer
enkiten, vilket innebir en svarsfrekvens pa 46%.
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De resultat som redogérs hir inom de olika kvalitetsomradena anger procentandel av de
svarande som angett ett positivt svar. Resultaten som redogdrs anges f6r omradet
funktionsnedsittning totalt sett och skiljer sig beroende pa vilket verksamhetsomrade
som studeras. Svar dir alternativ Vet inte/Ingen asikt angetts, har inte tagits med i
berikningen.

Kvalitetskriteriet beméotande
Definition: Vi beméter vara medborgare med stor lyhordhet.

Resultat fran brukarunders6kningar

e Brukarundersckning IFO visar 2022 att 82 procent av de svarande upplever att
socialsekreterarna visar stor forstielse for deras situation.

e Inom brukarundersokningen funktionsnedsittning utforare, besvarade brukare fragan
om de upplever att personalen bryr sig om brukaren. Av de svarande angav 78-96
procent ar 2022 att personalen bryr sig om brukaren. Hégst resultat hade SoL.
boendestod och daglig verksamhet enligt LSS, lagst resultat har personlig assistans.

e Brukarundersokning funktionsnedsittning myndighet visar 2022 att 80,6 procent tycker
att motet med handliggaren var bra och 94,6 procent tycker att de fatt siga det de tyckte
var viktigt pa métet med handlidggaren.

Faktorer av betydelse for efterlevnaden av kvalitetskriteriet bemétande

Personalens kompetens

En god kunskapsniva bland personalen om berérd malgrupp kan frimja forutsittningarna att
hantera situationer 1 kontakt med brukaren utifrin individuella behov, och pi ett vis som bidrar
till att denne upplever ett gott bemotande. Det dr betydelsefullt med tydliga kompetenskrav vid
rekrytering och att utbildningsinsatser f6r befintlig personal genomférs vid behov.

Ett viktigt exempel under 2022 pa en satsning med relevans for kvalitetskriteriet, 4r den
forstirkning av resurser och kompetens som gjorts 1 syfte att pa basta sitt kunna bemota
personer som vill hoppa av kriminell verksamhet. En avhopparverksamhet har startats
tillsammans med polisen, och kommunens team for férebyggande arbete har fatt f6rdubblade
resurser. Verksamheten har under aret utgjort stod for sju avhoppare, vilka alla aktivt deltar 1
stodatgirder.

Ett ytterligare exempel under 2022 pa en satsning for att genom stirkt kompetens 6ka

férutsittningarna for ett malgruppsanpassat bemotande, utgors av anstillningen av ett antal
kuratorer vars roll 4r att f6ra samtal med barn som bevittnat vald. Syftet ir att 6ka barns
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trygghet, sakerstilla barns rittigheter som brottsoffer och minska upprepat vald mot barn.
Samtalen bedéms bidragit till 6kad trygghet f6r barn som deltagit i dem.

Under 2022 har dven verksamheter inom individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri och LSS
medverkat 1 en kunskapshéjande satsning inom suicidprevention med inriktning ungdomar och
unga vuxna. Utover socialtjanst har ocksa deltagare fran kultur- och fritidsforvaltningen samt
utbildningsférvaltningen medverkat, likvil som elevhilsa och polis. Satsningen som genomfoérts
med hjilp av statliga medel, har inneburit utbildning for att nd 6kad kunskap om upptickt och
bemétande av ungdomar och unga vuxna i risk f6r suicid. Deltagare har fatt lira sig att kinna
igen tecken pa psykisk ohilsa och psykisk sjukdom samt att kunna vidta atgarder for vidare vard
och behandling. Ett viktigt syfte har varit att 6ka samverkan och forstielse f6r olika funktioners
uppdrag och roller, samt att sprida kunskap om suicid till personal.

Med hyjilp av statliga medel har dirutover en satsning skett under 2022 for att stirka
ungdomsmottagningars formaga att beméta personer med psykisk ohilsa. Genom
utbildningsinsatser har personalens kompetens 6kat vad giller att ge rad och stod till par, och
inte enbart individer.

Aven det bemanningssystem som upphandlats under 2022 ir betydelsefullt for att Ska
forutsittningarna att enskilda blir bemotta av personal med kompetens som matchar deras
stodbehov. Bemanningssystemet forvintas bland annat ge battre mojligheter for effektiv
schemaldggning och bemanning av verksamheten med ritt kompetens vid ritt tidpunkt.

Kvalitetskriteriet inflytande

Definition: Vi ger vara medborgare och kunder inflytande 6ver verksamheten i sa stor
utstrickning som mojligt.

Resultat fran brukarundersékning

e Brukarundersokning IFO visar ar 2022 att 92 procent av de svarande anser att
socialsekreteraren fragar efter deras synpunkter pa hur situationen skulle kunna
forindras. Undersokningen visar ocksa 2022 att 69 procent tycker de kunnat paverka
vilken typ av hjilp de far av socialtjansten.

e Brukarundersokning funktionsnedsittning utforare visar 2022 att 83—89 procent av de
svarande brukare som bor pa gruppbostad LSS och servicebostad LSS anser att de far
bestimma om saker som ir viktiga hemma. Brukare med insatserna LSS daglig
verksamhet, SolL boende med sirskild service, SoL. boendestdd och SoL sysselsittning
fick fragan om de far bestimma saker som ar viktiga, vilket 84-94 procent av de
svarande tycker 2022.

e Brukare med insatsen personlig assistans fick frigan om de varit med och bestimt alla
sina assistenter vilket 75 procent av de svarande tycker 2022.

e Brukarundersckning funktionsnedsittning myndighet visar 2022 att 94,6 procent av de
svarande upplever att de fick sdga vad de tyckte under métet med handldggaren och att
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86,8 procent ocksa tycker att de fatt reda pa fére motet vad det skulle handla om och att
80,8 procent ocksa tycker att de fatt reda pa fére motet vad det skulle handla om.

Faktorer av betydelse for efterlevnaden av kvalitetskriteriet inflytande

Fortsatt implementering av arbetssattet IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, ir ett arbetssitt inom socialtjanst for att beskriva resurser,
behov och mal f6r personer med behov av stod 1 det dagliga livet. IBIC anvinds savil vad giller
utredning som dokumentation av insatser.

Anvandningen av metoden IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera nulage
och mal, med fokus pa de individuella behoven och det som ir viktigt f6r individen.

Under 2022 har omfattande utbildningssatsningar pagatt for att 6ka kompetensen inom
kommunen vad giller anvindandet av IBIC som arbetsmetod. Uppfoljning har dven gjorts
under 2022 genom internkontroll, som visar att det finns forbattringspotential 1 tillimpningen
av IBIC.

Under 2022 har kommunen fortydligat krav {6r fler privata utforare att arbeta med metoden.

Att tillimpningen av IBIC fortsitter ar betydelsefullt f6r den enskildes upplevelse av
Overenstimmelse mellan utférande, behov och 6nskemal.

Handlingsplan for att starka barns réttigheter
Under 2022 har nimnden antagit en handlingsplan for att stirka barns rattigheter pad social- och

aldreforvaltningen. Handlingsplanen spelar en viktig roll vad giller tillimpning av
barnkonventionen i den egna verksamheten. Till genomforandet av handlingsplanen hér bland
annat att ge barn inflytande 6ver verksamheterna. Barn ska ges moijlighet att vara delaktiga i
fragor 1 kommunen som ror dem fOr att kunna bidra med sina perspektiv, ha mojlighet att
komma med férslag och paverka beslutsprocesser.

Kvalitetskriteriet tillganglighet

Definition: vi har korta svarstider, ledtider och snabba reaktioner pa kundernas behov. Vi
beaktar tillganglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsattning.

Resultat fran brukarundersokning

e Brukarundersokning IFO visar 2022 att 85 procent av de svarande tycker det ar litt att
fa kontakt med socialsekreteraren. Av de svarande anser 89 procent att det ar litt att
forsta den information de fatt av socialsekreteraren.

40



e I den nationella brukarundersékningen funktionsnedsittning utforare, besvarar
brukarna frigan om personalen pratar sa att de forstar, vilket 68-95 procent av de
svarande tycker 2022. Ligst andel som tycker personalen pratar sa att brukaren fOrstar
finns inom gruppstad och servicebostad enligt LSS, samt boende enligt SoL.. Hogst
andel av de svarande som tycker att personalen pratar sa att de forstar finns pa
boendestdd SoL. och personlig assistans.

e Brukarundersckning funktionsnedsittning myndighet visar 2022 att 97,4 procent av de
svarande tycker att handliggaren pratade med dem pa moétet sa de forstod. Av de
svarande angav 94,6 procent att de vet hur de far tag pa sin handliggare.

Faktorer av betydelse for efterlevnaden av kvalitetskriteriet tillgidnglighet

Information pa olika sprak
For att vard- och stodatgirder ska uppfattas som tillgiangliga dven av personer som har annat

modersmal dn svenska, ar det betydelsefullt att relevant information finns tillginglig pa olika
sprak.

Ett exempel pa hur social- och dldreférvaltningen under 2022 har verkat for att 6ka
tillgdngligheten, dr det samarbete som pagatt med TINA-projektet. Det dr ett forskningsprojekt
som drivs av Karolinska institutet och som syftar till att 6ka vardsékandet hos barn- och
ungdomar med migrationsbakgrund. Samarbetet har under aret inneburit att social- och
aldreforvaltningen har varit medarrang6r vid forelisningar om barns psykiska hilsa pa arabiska,
dari, somaliska och tigrinja.

Forvaltningen anpassar dven alla sina verksamheters kommunikation, exempelvis vad giller
broschyrer och enkiter till berérda malgrupper. Bland annat har enkiter férutom pa svenska
och finska Oversatts till exempelvis arabiska, dari, somaliska, tigrinja, pashto och engelska.
Kommunen har ocksa, utéver en tjanst for att tolka utifran olika typer av sprik, en tjinst for
teckensprakstolkning, skrivtolkning, dovblindtolkning och stodtolkning.

Information som &ar anpassad for barn och unga
For att verksamheterna dven ska upplevas som tillgingliga f6r barn- och unga ir det

betydelsefullt att det finns information som ér anpassad f6r dem.

Under 2022 har en film om socialtjansten fardigstallts, i en kort och en lite lingre version.
Elever pa Fredrika Bremergymnasiet har producerat filmen pa uppdrag av och i samarbete med
social- och ildreforvaltningen.

Den korta versionen visar hur det ser ut i kommunhuset och vart man gir nir man ska beséka
socialtjansten. I den langa versionen berittar dven en socialsekreterare vad socialtjansten kan
hjilpa till med.

Filmerna finns allmant dtkomliga pa kommunens hemsida, men de riktar sig sarskilt till barn-
och unga och den lite lingre filmen dr avsedd att kunna visas i samband med skolundervisning.
Syftet med filmerna ér att 6ka kinnedomen om att socialtjdnsten finns, vad socialtjinsten kan
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hjilpa till med, samt att skapa trygghet for den som ska beséka socialtjansten i Haninge f6r
forsta gangen.

Ytterligare exempel under 2022 pé informationsinsatser som riktar sig till barn utgbrs av en
broschyr som tagits fram under aret for barns om soker insatser vilka omfattas av lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Den ir utformad som en kallelse och beskriver hur ett mote gar till och vilka fragor
handliaggaren kan komma att fraga. Broschyren har tagits fram som en del av arbetet med IBIC
(individens behov i centrum) 1 samrad med enheten for LSS, for att tillgédngliggora information
om hur utredningar gar till, pa ett sitt som ér begripligt f6r barn. Ett fortsatt arbete planeras till
2023 for att tillganggora mer information riktad till barn och personer med intellektuella och
kognitiva funktionsnedsittningar som utreds pa enheten.

e Fordjupat stod till personer med erfarenheter av sex mot ersittning

En socialtjanst som praglas av tillginglighet beh6éver ha ett inkluderande férhallningssitt dar
utbudet av stodinsatser omfattar de behov som kan finnas hos invanarna. Under 2022 har
Haninge kommun ingatt avtal med verksamheter inom Stockholm stads som ger stod till
personer som ér utsatta fOr prostitution, sugardating, manniskohandel f6r sexuellt andamal eller
sexuellt vald samt till kdpare av sexuella tjanster. Aven yrkesverksamma i kommunen kan vinda
sig till respektive verksamhet f6r fria konsultationer rérande malgrupp och arbetssitt.

En av de stédjande verksamheterna Mikamottagningen, arbetar for att vuxna personer (fran 18
ar) som har erfarenhet av sex mot ersittning och/eller skadar sig med sex, eller ir utsatta for
minniskohandel f6r sexuella dandamal, far det stéd de behéver, med malsattningen att de ska
komma ut ur prostitution. Kontakten 4r kostnadsfri och de stddsékande har méjlighet att vara
anonyma. Stodet omfattar samtal av radgivande karaktir och praktiskt stod.

Den andra verksamheten, KAST vinder sig till personer 6ver 18 ar som koper sexuella tjdnster,
som konsumerar pornografi pa internet, och/eller har ett sexmissbruk. Vid KAST fir
personerna tid, stod och/eller motiverande samtal. Kontakten, som ir kostnadsfti, kan ske
individuellt eller tillsammans som par. KAST erbjuder ocksa rid och stéd till anhoriga. Aven i
kontakten med KAST finns moijlighet att vara anonym.

Mottagning fér samordnat medicinskt omhédndertagande (SMO)
Inrittandet under 2022 av en mottagning f6r samordnat medicinskt omhinder (SMO), utgor

ytterligare ett exempel pa ett inkluderande initiativ f6r att utbudet av stéd 1 dn hogre grad ska
aterspegla behov som kan finnas bland invinarna.

Mottagningen har startats upp i samarbete mellan regionen och social- och ildreférvaltningens
Team for stod och hilsa.

Mottagningens insatser riktar sig till personer som bor pa LSS boenden i Handens vardcentrals
upptagningsomride. Personer med omfattande och varaktiga funktionsnedséttningar erbjuds
ett samordnat stod som innefattar flera olika professioner, enligt behov. Den enskilde far
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mojlighet att aterkommande triffa en och samma likare som dr ansluten till SMO-
mottagningen.

Stodet anpassas efter individuella behov och foérutsittningar. Vardbesék kan erbjudas pa
boenden for de personer som sjilva inte kan ta sig till mottagningen. Kontinuerlig samverkan
sker mellan mottagningen och kommunens Team f6r stéd och hilsa, bade vid individarenden,
planeringar och gruppuppfoljningar dir arbetssitt och resultat utvirderas.

Tillsittande av samsjuklighetsutredare
For att vard 1 hogre grad ska kunna tillgingliggoras enligt behov, har under 2022 dven en
samsjuklighetsutredare tillsatts. Det har skett genom ett avdelningsgemensamt samarbete som
omfattar bistandsavdelningen, individ och familjeavdelningen och avdelningen arbete och
forsorjning.

Samsjuklighetsutredarens uppdrag ir att utreda och analysera hur sammanhallen vard och st6d
f6r unga vuxna med samsjuklighet 18-29 ar, ska kunna stirkas. Utredningen avser leda till
storre samsyn kring definitionen av samsjuklighet, méalgruppens behov samt forslag pa
forandringar som Okar tillgangligheten till individanpassat stod. Samsjuklighetsutredarens
uppdrag ligger dirmed i linje med samsjuklighetsutredningen (SOU 2021:93) och omstillningen
till en god och nidra vird 1 landet, som syftar till att varden i hogre grad ska organiseras och
bedrivas med utgangspunkt fran den enskildes behov och férutsittningar.

Som del i genomférandet av utredningsuppdraget har en kartliggning av ekonomiskt bistand,
vuxenheten, socialpsykiatri samt LSS, gjorts fOr att synliggéra vilka férbittringsomraden som
finns.

Kartliggningen har dven inneburit samverkan med regionens lokala aktorer sa som samtliga
huslikarmottagningar och den 6ppna psykiatriska mottagningen Wemind i Haninge.

e Anpassning till ny socialtjdnstlag

Under 2022 har férvaltningen arbetat med planering av inférandet av forsta linjens socialtjanst.
Det dr ett nytt arbetssitt som innebir att socialtjdnsten finns nirmare kommuninvanarna och
utfér mer uppsékande verksamhet for att géra det enklare att komma i kontakt med
socialtjansten. Det handlar bland annat om att snabbt kunna gora insatser utan tidskrivande
utredningar.

Individ- och familjeomsorg kommer vara forst ut med inférandet av forsta linjens socialtjanst
och ett pilot-inférande sker 1 januari 2023. Det bedéms ge forutsittningar for att barn, unga,
vuxna och familjer i utsatthet tidigare ska fa hjilp att férebygga allvarlig problematik.

Inrittandet av forsta linjens socialtjanst sker som ett led i anpassningen efter lagférslaget om ny
socialtjanstlag vilket presenteras 2024, och som innebir krav pa en mer férebyggande och litt
tillgdnglig socialtjanst och som ger maoijlighet att tillhandahalla fler insatser utan féregaende
behovsprévning.

e E-tjinst for ekonomiskt bistand
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I mars 2022 driftsattes forvaltningens e-tjanst for ekonomiskt bistand dir en av de storsta
nyttorna ir 6kad tillginglighet f6r kommunens invanare. I juli 2022 anvinde 40 procent e-
tjansten vid ansékan. Vid miétning hosten 2022 anvinde 50 procent e-tjansten vid ansokan.
Ut6ver andel som viljer att ansoka via e-tjansten sa kommer férvaltningen dven att mita
effekten for anviandarna genom brukarundersokningar under 2023.

Kvalitetskriteriet trygghet

Definition: Tydliga beskrivningar av vad kunden kan férvinta sig skapar storsta mojliga
trygghet for varje medborgare.

Faktorer av betydelse for efterlevnaden av kvalitetskriteriet trygghet

Utredningstider
Att striva efter korta utredningstider samt kort tid mellan beslut och verkstillande dr
betydelsefullt f6r att skapa trygghet f6r den enskilde avseende vilken insats som kan vintas och
nir den 1 sd fall kommer verkstillas. Under 2022 noteras att medelvardet i Haninge avseende
utredningstid i antal dagar fran ansékan till beslut om LSS-insatser, ligger pa 36 dagar, vilket kan
jamforas med ett genomsnitt pa 48 dagar f6r landets kommuner totalt. Fér Haninges del édr
detta en tydlig positiv utveckling sedan 2016, da genomsnittet noterades till 81 dagar.

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvarde

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Haninge M Alla kommuner (ovagt medel)

Nir det giller medelvirdet for utredningstid 1 antal dagar fran paborjad utredning till avslutad
utredning f6r vuxna med missbruksproblem 21 ar och ildre, har dven det utvecklats positivt i
Haninge under senare ar. Medelvirdet for 2018 lag pa 117 dagar, vilket var hégt Gver
genomsnittet for landets kommuner, medan det 2022 uppmiittes till 77, vilket innebér en
visentlig minskning av differensen till kommungenomsnittet i landet.
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Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning for vuxna med missbruksproblem 21+, medelvarde
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@ Haninge I Alla kommuner (ovagt medel)

Utredningstiden inom barn och ungdom har 6kat nagot sedan 2019 och ligger 10 dagar 6ver
kommungenomsnittet 2022

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde
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Vad giller vintetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum pa boende
enligt LSS § 9:9, kan en avsevird forbittring noteras senare ar. Medelvirdet 1 Haninge ar 2019
uppgick till 141 dagar, vilket var 9 dagar under genomsnittet fér landets kommuner. Ar 2022 érs
medelvirde i Haninge uppgir till endast till 49 dagar medan genomsnittet for landets kommuner
ligger pa 152 dagar 2022.
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Digital tids- och insatsregistrering inom hemtjanst
Den digitala tids- och insatsregistreringen inom hemtjanst som inférdes i oktober 2020 ir inte
bara viktig vad giller att sikerstilla att utforare ersitts for ritt antal utférda timmar, den ar
ocksa betydelsefull for att de enskilda ska kunna kdnna sig trygga med att de erhéller de insatser
som beviljats.

Under 2022 har fusk med tidsregistreringen minskat i forhallande till féregiaende ar, och
kommunen utvecklar kontinuerligt kontrollrutinerna for att motverka nya typer av felaktigheter
1 registreringen.

Ej verkstillda beslut
Under pandemin har antalet ej verkstillda beslut varit storre 4n innan. Med detta avses beslut
som inte verkstillts inom tre manader eller dir avbrott i verkstillighet skett och beslutet inte
verkstillts pa nytt inom tre manader. Vissa verksamheter har varit pausade med syftet att
minska smittorisken. Pandemin har dirmed medfort en negativ effekt vad giller
forutsdgbarheten kring vilket stéd som kan forvintas fran kommunen. Den stérsta mingd ej
verkstillda beslut ses ar 2020 under kvartal 4. De flesta ej verkstillda beslut detta kvartal, 56
beslut, gillde beslut till daglig verksamhet enligt LSS dar verkstilligheten paverkades av avbrott i
verkstillighet pa grund av att dagliga verksamheter var stingda i syfte att minska smittspridning.
Under 2022 inga begransningar funnits i verksamheternas 6ppethillande och antalet e;
verkstillda beslut har legat pa nivier, motsvarande dem innan pandemin.

Nedan framgar antal ej verkstillda beslut per kvartal 2019-2022

Kwvartal 1 Kwvartal 2 Kwvartal 3 Kvartal 4
2019 9 6 14 12
2020 13 19 29 56
2021 34 1 18 10
2022 7 16 15 *
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*Koartal 4 ar 2022 rapporteras till Inspektionen for vird och omsorg under varen 2023

Starkt samverkan med regionen i utskrivningsprocessen fran sluten hilso- och sjukvard
Under 2022 har samverkan stirkts mellan bistindsavdelningen och regionen vad giller
utskrivningsprocessen efter sjukhusvistelse. Den stirkta samverkan innebir bland annat ett 6kat
fokus pa genomforande av SIP-méten. Om den enskilde efter utskrivningen behéver insatser
fran olika aktorer, genomfors vid behov ett méte f6r en samordnad individuell planering av
insatserna, ett sa kallat SIP-mote. En viktig utgangspunkt i samverkan ar att den enskilde vid
utskrivning fran sjukhusvistelse ska vara delaktig i den fortsatta vard- och omsorgsprocessen.
Detta ger forutsattningar for den enskilde att kinna trygghet i vad som kan forvantas 1 de olika
stegen av behandlingen och vem som ansvarar for vad.

Fortsatt implementering av arbetssattet IBIC

Som redogjorts under kvalitetskriteriet “inflytande” dr Individens behov i centrum ett arbetssitt
inom socialtjinst for att beskriva resurser, behov och mal f6r personer med behov av stéd i det
dagliga livet. IBIC anvinds savil vad giller utredning som dokumentation av insatser.

Att tillimpningen av IBIC fortsitter dr betydelsefullt f6r den enskildes upplevelse av trygghet
med vad som kan férvintas av en beviljad insats. Anvindningen av metoden IBIC ger stod for
att tillsammans med individen formulera nuldge och mal med fokus pa de individuella behoven
och det som ir viktigt for individen.

Som tidigare beskrivits, har omfattande utbildningssatsningar pagatt under 2022, f6r att 6ka
kompetensen vad giller anvindandet av IBIC som arbetsmetod. Uppfoljning har aven gjorts
under 2022 som visar att det finns en forbiéttringspotential 1 tillimpningen av IBIC.

e Motverkande av desinformation om insatser som ror barn
En sirskild utmaning under 2022 f6r landets socialtjanst, har utgjorts av
desinformationskampanjer som forts pa sociala medier om socialtjanstens arbete, sarskilt vad
giller omhindertagande av barn enligt LVU.

Med anledning av desinformationskampanjerna, har Socialstyrelsen under 2022 sammanstallt
information pa sin hemsida med samlade linkar till material som ror socialtjanstens omrade,
bade pa svenska och flera andra sprak. Dir finns dven svar pa fragor om LVU, lagen om vard
av unga.

Socialstyrelsens information har varit ett bra stod f6r Haninge kommun under 2022 vad giller
att férmedla en korrekt beskrivning av socialtjdnstens arbete med barn och unga. Informationen
som kan nas via kommunens hemsida kan bidra till 6kad trygghet genom storre forstaelse for
vad socialtjdnstens insatser innebar.

Uppfdljning och granskning av GDPR

Nimnd och bolagsstyrelse ska enligt rutin (IKS 2021/431) varje dr genomfora egenkontroll
avseende arbetet med hantering av personuppgifter. Namnden ska sedan rapportera resultatet
fran egenkontrollen av ovanstaende punkter till kommunstyrelsen och dataskyddombudet
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(DSO). Rapporten innehaller en redogérelse 6ver vilka atgarder som har vidtagits under aret
samt eventuella atgirder som planeras med anledning av eventuella brister som har upptickts.

Utvecklingsarbete utifran informationsklassning

En etablerad rutin finns inom namnden for systematiskt arbete med informationsklassning.
Informationsklassning sker alltid vid anskaffandet av nytt system och vid stora férandringar si
som forindringar 1 systemet eller om informationshanteringen férandras 1 organisationen. Enligt
rutinen ska informationsklassning i 6vrigt genomféras minst vartannat ar for varje system.
Syftet med rutinen som omfattar informationsklassning ar att tydligt kunna se och forsta vilka
konsekvenser ett otillrickligt skydd far samt att férsta och faststilla skyddsbehovet f6r den
klassade informationen. Resultatet av informationsklassningen tillsammans med genomférd
riskbedomning ger sedan underlag att vilja sikerhetsatgirder sa att informationen far tillrickligt
skydd utifran konfidentialitet, riktighet eller tillganglighet. Vid informationsklassning deltar
verksamhetsnira systemférvaltare, systemigare, anvindare och
informationssiakerhetssamordnare. Forvaltningen arbetar systematiskt for att atgiarda de brister

som framkommer i informationsklassningarna.

Utifran brister och atgirder som kommit fram 1 arbetet med informationsklassning avser
forvaltningen saknas viss central information till medarbetare inom kommunen nir det giller
tillimpning av GDPR i olika sammanhang. Vid granskning framkommer att det finns viss
information pa HINT samt i introduktionsmaterial pa kommunens chefsportal som delvis
atgirdar dessa brister, men da detta inte ar tillrickligt for att atgarda brister reviderade
férvaltningen ansvarsférbindelse till medarbetare, vilket beskrevs under rubriken Medarbetare fir
utbildning och har tillrdcklig kunskap.

Medarbetare far utbildning och har tillracklig kunskap

Under 2021 och 2022 har férvaltningen arbetat med atgirder som generellt ror att sakra att
medarbetare far utbildning i informationssikerhet samt medarbetares kunskap om
informationssakerhet, vilket var brister som uppmirksammats vid informationsklassningar.
Under 2021 utvecklades de informationstriffar om sikerhet till nyanstillda som generellt halls
minst tio ganger per ar 1 samarbete med enheten for trygghet och siakerhet. Detta
kompletterades 2021 med en ansvarsforbindelse for medarbetare som uppdaterades 2022.
Ansvarsférbindelsen utvecklades for att sidkerstilla att det finns tydliga och kommunicerade
atgirder for overtridelse av informationssakerhetsregler. Utover det sikerstiller den att
medarbetare dr informerade, har last, forstatt och signerat att de har kinnedom om
nedanstiende tva punkter:

e Att de kdnner till om vilka ansvar och skyldigheter som giller efter andring eller avslut
av anstillning eller behorigheter.
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e Attde har informerats om sitt ansvar att rapportera avvikelser, risker och incidenter
som kan paverka systemen de arbetar i samt att de kdnner till pa vilket satt detta ska ske
samt att de dr informerade om att behorigheter inte far lanas ut samt hur de ska skydda
den utrustning de anvinder fran obehorig atkomst.

Forvaltningen har en etablerad rutin f6r loggkontroller. Syftet med rutinen dr att sidkerstilla att
ingen anvindare obehdrigen tar fram uppgifter och information om enskilda som de inte har
behorighet till. For att sikerstilla detta tar systemforvaltare, fyra ganger per ar, fram uppgifter ur
verksamhetssystemen pa vilka personuppgifter som slumpvis utvalda anvindare tagit del av.
Ber6rd chef granskar sedan loggkontrollerna samt utreder och vidtar arbetsrattsliga atgarder om
det dr aktuellt. Loggkontrollerna har dven anpassats utifran resultatet i informationsklassningen
sa som rutinen for loggkontroll i ett specifikt verksamhetssystem dir granskningen dven innebir
att se om anvindare fortfarande ér i tjanst i enlighet med systemuppgifterna.

Internkontroll

Utifran socialndmndens och dldrenimndens internkontrollgranskning 2022 gillande f6ljsamhet till
registrering av personuppgiftsbehandlingar samt laglig grund f6r behandlingarna, framgick att
Riktlinjer for hantering av personuppgifter (IKS 2021/431) inte ar vilkind hos forvaltningens chefer. Vid
stickprovskontroll hittades manuella register av personuppgifter som inte var registrerade i Draftit.
Konsekvensen av behandling av personuppgifter som inte registrerats i Draftit dr att kommunen
saknar kontroll 6ver om behandlingen sker enligt laglig grund 1 enlighet med bestimmelserna 1
GDPR. Om felaktig behandling sker, kan det medféra mycket allvarliga konsekvenser. Det kan
innebira en risk att personuppgifter blir tillgdngliga pa ett vis kan skada den enskildes integritet.

Utifran lagkrav om tillginglighet gjorde férvaltningen under 2021 en internkontroll enligt nimndens
beslutade internkontrollplan som syftade till att verifiera att verksamheterna har redundans, det vill
saga en kontinuitetsplan, for avbrott och storningar vad galler verksamhetssystem samt att
kontinuitetsplan i férekommande fall f6ljs. Kontinuitetsplaner ska pa ett tydligt vis ange
tillvigagangssitt om ett systemavbrott intriffar, och vara specifikt inriktade mot varje enskilt system
som anvands. Vid granskningen hosten 2021 noterades att samtliga enheter inom nimndens
verksamhetsomrade hade reservplaner f6r avbrott och stérningar vad giller I'T-system.
Verksamheterna har kontinuitetsplanerna synliga och littitkomliga. Ansvarsfordelningen ar
fungerande genom de olika organisationerna.

Mellan februari och april 2022 revideras samtliga verksamheters kontinuitetsplaner utifrin 6kad risk
for avbrott. Kontinuitetsplanerna skapades utifran en ny mall f6r avbrott 1 I'T system och telefoni
med fokus pa kritiska processer och atkomst till kritisk information sa som omsorgstagares adress
och behov av stdd, snarare dn att som tidigare ha utgangspunkt fran system. Revideringen av
kontinuitetsplanerna avsag sakerstilla de tre nedanstiende punkter:

* De nya kontinuitetsplanerna har bittre uthallighet, de klarar minst 3 veckors avbrott.

* Mallen ir tillginglig och anpassad for férvaltningens verksambheter.
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* Styrningen i kontinuitetsplaneringen har fokus pa kritiska processer och information

snarare an system.

Incidentrapportering

Under 2022 rapporterades tva personuppgiftsincidenter.
Personuppgiftsincident i Lifecare SP

Lifecare SP ir det nya system som anvands f6r kommunikation vid utskrivning frin slutenvarden.
Den 25 oktober 2022 uppticker anvindare 1 systemet att det gar att fram personuppgifter om
personer som inte tillhor Haninge kommun. Detta uppdagades nir anvindaren skulle s6ka fram en
person, och fick dd presenterades i sOkresultatet en mangd personer som inte tillhér Haninge
kommun. De uppgifter som presenterades var namn och efternamn, personnummer och
folkbokforingsadress. Personuppgiftsincidenten anmildes till IMY 25 oktober 2022. IMY
meddelade 9 november 2022 beslut om att avsluta drendet. Fler kommuner har upptickt samma
sarbarhet.

Den 10 november 2022 gjordes en rittning i systemet, som innebir att man maste sOka pa
fullstindigt personnummer for att fa fram uppgifter, men det ar dock fortfarande vara moijligt att
soka pa patienter/brukare som ir folkbordférda i en annan kommun utifrin systemets befintliga
funktionalitet. Skyddsatgirder sisom loggkontroller och tydliga instruktioner till anvindare vidtas
for att sikerstilla hanteringen av Haninges personuppgifter.

Personuppgiftsincident i Phoniro webbgrinssnitt

Personuppgiftsincident uppstar den 30 september 2022 da supportorganisation f6r Phoniro
webbgrinssnitt tilldelat en hogre behorighet till lokala administratorer 1 systemet, i samband med ett
av Haninges inrapporterade supportirenden. De lokala administratérerna ar personal fran bade
interna och externa hemtjinstverksamheter. Incidenten innebar att de lokala administratorerna fick
atkomst till samtliga Haninges brukare som fanns registrerade i Phoniro, snarare dn att endast ha
atkomst till sin egen organisation. Detta uppticktes nir en extern lokal administratér inkom med
informationen till systemforvaltningen. Ifran att incidenten uppticktes till att felet rittades tog det
cirka 10 minuter. Hindelsen anmildes till IMY den 30 september 2022. IMY svarar 21 oktober
2022 med att de stinger drendet.

Konsekvensbeddmning
Under aret 2022 har tva konsekvensbedomningar genomforts.

Konsekvensbedomning har genomférts for verksamhetssystemet Lifecare, 1 syfte att sikerstilla god
hantering av de personuppgifter som behandlas 1 systemet.

Ytterligare en konsekvensbedomning har genomférdes 1 samband med forstudie f6r
Trygghetsskapande teknik. Haninge kommun avser att upphandla och inféra trygghetsskapande
teknik inom sirskilda boenden. Konsekvensbedémningen utfoér underlag fér det fortsatta
arbetet med en eventuell upphandling inom omradet.



Verksamhetsstatistik

Arbete och forsorjning
Tabell 1. Antal bidragshushall.

2018 2019 2020 2021 2022 Forandring

imf 2021
Antal bidragshushall 8186 9 349 10 425 9 565 8 526 -10,8 %

Antal bidragshushall har trots en raidande befolkningsékning minskat och 4r pa ligsta antal
sedan 2018. Denna minskning antas bero pa minskade effekter pa arbetsmarknaden av covid-
19, forindringar nationellt i struktureringen av det arbetsmarknadspolitiska uppdraget samt ett

aktivt arbetsmarknadsarbete inom forvaltningen.

Tabell 2. Andel avsiutade hushill

2018 2019 2020 2021 2022 Forindring

imf 2021
Andel avslutade hushall 41 % 2,0 % 3,0 % 41% 6,0% 46 %

Andel avslutade hushall har 6kat med cirka 46 procent och pavisar ytterligare att ett aktivt
arbetsmarknadsarbete under ett ar dd arbetslésheten minskat har gett goda resultat.

Tabell 3. Medelbistand per manad

2018 2019 2020 2021 2022 Forandring

jmf 2021
Medelbistand per manad 9510 10 052 10 110 10374 10303 -0,6 %

Medelbistindet har inte 6kat per manad trots prisGkningar i samhillet via en vixande inflation.
Det dr en positiv utveckling pa ett omrdde som édr en utmaning framat f6r nimnden.
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Funktionsnedsattning

Tabell 4. Antal personer med insatser enligt Sol. under-65, hemtjanstinsatser och LSS, januari-december

2021 2022  Forindring

jmf 2021
LSS 811 861 6,1%
SoLunder65 1030 1097 6,5%
Hemtjinst 173 199 15,2%
Totalt 2014 2157 7,1%

Antalet personer med insatser enligt SOL under 65 eller LSS har 6kat sedan 2021 och trenden
ar en stabil 6kning sedan fler ar tillbaka. Detta beror pa att personer oftast har ritt till mer 4n en
insats och att trenden i Haninge likt resten av Sverige ar att fler personer anses 1 enlighet med
lagen ha ritt till en insats enligt SoL. under 65 eller LSS.

Tabell 5. Antal boende pa gruppboende 1.8'S eller servicelagenbet enligt 1.8'S

Antal boende pa Gruppboende 1SS och sevicelgh 1.5S

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Genomsnitt

2021 183 184 185 187 190 191 190 189 188 192 189 190 188

2022 190 193 196 195 196 199 197 200 200 199 196 196 197
Foérandring| 7 9 11] 8 6 8 7 11] 12 7 7 6 9
Forandring 4% 5% 6%) 4%| 3%, 4%| 4% 6%) 6% 4% 4% 3%, 5%)

Antalet personer som bor pa gruppboende eller servicebostad enligt LSS har 6kat med fem
procent sedan foregiende ar. Denna trend har pagatt i flera ar och forvintas att fortsitta utifran
antalet ungdomar som i dagsliget bor hemma hos férildrar och har insatser enligt LSS som inte
kommer att kunna bistds via hemtjinst eller boendestod. Det paverkas dven av nationella
prejudikat som péaverkar ritten till bifall och en 6kad befolkning.

Tabell 6. Antal timmar personlig assistans

Timmar personlig assistans

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Genomshitt

2021 5972 5512 6254 6286 6663 6919 7536 7683 7369 7347 7090 7124 6813

2022 7803 7127 7388 7285 7489 6925 7666 7597 7853 8002 7407 7407 7496
Foérandring| 1831 1615 1134 999 826, 6| 130 -86 484 655 317| 283 683|
Forandring 31%, 29%. 18% 16% 12% 0% 2%, -1% 7% 9%) 4% 4% 10%

Antalet beslutade timmar inom personlig assistans har 6kat med 10 procent jamfért med 2021.
Den frimsta orsaken ir fler personer beviljas fler timmar och nationella prejudikat som 6kar
ritten till personlig assistans. Detta édr en trend som forvantas fortsatta att forstirkas och antal
timmar att 6ka framgent.




Individ-och familjeomsorg

Barn och unga

Tabell 7. Antal aktualiseringar och utredningar, barn och unga, 0-18 dr, januari-december

2017 2018  2019% 2022  Férindring

jmf 2021
Aktualiseringar 2208 2214 2381 2570 2357 3119 11 %
Utredningar 966 929 1067 1127 1210 1483 6%
Totalt 3174 3143 3448 3697 3567 4602 29 %

Antalet unika personer som aktualiseras och 6ppnade utredningar har 6kat 1 jimférelse med
samma period féregaende fem ar. I f6rsta hand dr det aktualiseringar som har 6kat och det
beror pa ett 6kat fldde av personer som soker insats. Antalet utredningar har 6kat med 6
procent mot foéregaende ér. Detta beror till viss del pé ett nytt verksamhetssystem har medfort
ny process for dokumentering av utredningar och att fler drenden definieras som utredningar.
Den faktiska 6kningen av antalet aktualiseringar och utredningar beror bland annat pd en
befolkningsékning och en 6kad samverkan med andra myndigheter som skola, polis och kultur-
och fritidsverksambhet, i syfte att tidigare uppmirksamma barn och unga som kan fara illa.

Tabell 8. Antal insatser och placeringar enligt 1.1"U barn och unga, 0-18 dr, januari-decentber

2017 2018 2019* 2020 2021 2022  Foriandring

jmf 2021
Insatser enligt 415 231 175 186 138 128 -7,2%
LVU
Placeringar 72 81 79 102 92 90 2,1 %
enligt LVU

Antalet insatser enligt LVU har minskat stadigt sedan 2017, men antalet placeringar enligt LVU
har varierat under tidsperioden. Antalet insatser enligt LVU har minskat bade under senaste aret
och en lingre tidsperiod mer dn antalet placeringar. Detta beror pa att firre har varit i behov av
tvangsomhindertagande enligt LVU i exempelvis hemmet, utan kunnat erbjudas andra insatser
likt 6ppenvard eller andra former av tidigt familjestéd.



Vuxen

Tabell 9. Antal aktualiseringar och utredningar 18 dar och uppat, januari-decenrber

2017 2018  2019* 2020 2021 2022  Forindring

jmf 2021
Aktualiseringar 573 573 546 602 645 831 +28 %
Utredningar 192 285 262 306 324 470 +45 %
Totalt 765 858 808 908 969 1301 +34 %

Antalet unika personer som aktualiseras och 6ppnade utredningar har 6kat 1 jimférelse med
samma period féregaende fem ar. I f6rsta hand dr det utredningar som har 6kat och det beror
pa ett 6kat fléde av personer som soker insats. Antalet utredningar har 6kat med 45 procent
mot féregiende ar. Detta beror frimst pa ett nytt verksamhetssystem har medfort ny process
for dokumentering av utredningar och att fler drenden definieras som utredningar. Utifrdn nya
arbetssitt och fléden, uppskattar férvaltningen att den faktiska 6kningen av unika individer som
bade aktualiserats och utretts dr cirka 7,5 procent.

Tabell 10. Antal placeringar i enlighet med 1.V M, jannari-december

2017 2018  2019* 2020 2021 2022  Forindring

jmf 2021

Placeringar 12 14 10 7 9 11 22,2 %
enligt LVM

Placeringar enligt lagen om vard av missbruk (LVM) har varit stabilt under en lingre period.
Under en sexarsperiod har resultatet pendlat mellan 14 och 7 tvingsomhindertaganden.
Resultatet beror frimst pa den enskildes behov och om det finns andra méjliga insatser som
kan matcha dennes forutsittningar.



Avvikelserapportering och Lex Sarah

Lex Sarah ir de bestimmelser 1 socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) som innebir att personal dr skyldig att rapportera de missférhallanden
eller patagliga risker for missforhallanden i verksamheten som de uppmirksammar eller far
kinnedom om.

Nedan visas inkomna rapporter under 2022-01-01 tom 2022-12-31 som bedémts som lex Sarah
respektive avvikelse, fordelat per avdelning. Med anledning av att avslut fortfarande pagar av
enstaka avvikelser som rapporterats under perioden, kan de volymer som redovisas avvika fran
de som faktiskt rader da ldsaren tar del rapporten.

Tabell 11. Inkomna rapporter per avdelning enligt lex ar Sarah, 2022

Avdelning Inkomna Inkomna Inkomna avvikelser
lex Sarah  SOL och hilso- och sjukvard
LSS-
avvikelser
Arbete och forsorjning 1 11 2
Bistandsavdelningen 0 5 0
Individ-och familjeomsorgen 1 9 0
Stod och insatser 0 44 58
Sarskilda boenden och HS 2 33 178
Verksamhetsstod- och 0 2 0
utveckling
Totalt 4 104 238

De rapporter som inkommit berdr fraimst brist i intern information, kommunikation,
samverkan och bemétande. Vanligt forekommande orsaker till intriffad avvikelse ar till exempel
att personal ej foljt gallande rutin, att det brustit 1 intern information eller att
ansvarsfordelningen for uppgiften varit oklar mellan olika roller. Det dr vanligt att avdelningarna
stod och insatser samt sdrskilda boenden har fler avvikelser, pd grund av att det dr en dygnet
runt verksamhet.

De 238 HSL avvikelser som har kommit under januari-december 2022 handlar flertal av de om
fall och likemedelshindelser. Vanligaste avvikelsen ir att signering av likemedel eller liknande
insats inte gjorts i angiven tid till insatsen.
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Ul



Rapporterade synpunkter
Tabell 12. Synpunfkter som registrerats i DF-respons dar 2022

Avdelning Totalt Ej avslutade Avslutade
Arbete och Forsorjning 5 1 4
Bistandsavdelningen 5 1 4

Individ- och familjeomsorg 3 0 3

St6d och insatser 7 0 7
Sirskilda boenden och HS 0 0 0
Verksamhetsstéd och utveckling 5 0 5

Totalt 25 2 23

Inkomna synpunkter hanteras i verktyget DF-respons. Utredning och atgirdsarbete med
utgangspunkt fran synpunkterna ar ett led i forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete.

Under aret har 25 synpunkter registrerats DF-respons, vilket kan jamforas med ar 2021 da
antalet uppgick till 38. Synpunkterna rér missnéje med bemotande eller handliggning i drenden.

Rapporterade tillbud, olycksfall och arende gallande egendom och sakerhet
Tabell 13. Rapporterade tillbud, olycksfall och drende gillande egendom och sikerbet ar 2022.

Avdelning Olycksfall Egendom och
sikerhet

Arbete och Forsorjning 22 5

Bistindsavdelningen 13 1 2

Individ och Familjeomsorg 15 9

Stod och insatser 31 23 2

Sarskilda boenden 45 10 1

Verksamhetsstéd- och utveckling | 2 0 4

Totalt 178 44 20

Under Perioden januari-december 2022 har 178 tillbud, 44 olycksfall samt 20 incidenter gillande
egendom och sikerhet rapporterats.

Ett tillbud kan vara en hindelse av fysisk eller psykosocial karaktir som kan leda till ett
olycksfall eller skada, men som slutar vil. Syftet med tillbudsrapportering dr att uppticka och
forebygea risker som kan leda till olyckor eller arbetsskador. Rapporterade incidenter gillande
egendom och sikerhet kan till exempel vara stéld, brand, stromavbrott, skadegorelse, inbrott
eller annat.



Nistan 60 procent av de inrapporterade tillbuden handlade om hot och vild mot personalen.
Oftast sker anmalningarna fran daglig verksamhet och efter enklare kontakt mellan
omsorgstagare och personal som inte innebir fysiskt vald. Tillbuden dr av férebyggande
karaktir och uppmanar till férbattring for att hot och vild inte ska uppsta.
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