
Till dig som har barn i Haninge kommuns förskolor

Tillsammans för ditt barns bästa 
– om förskolans uppdrag och  
socialtjänstens stöd



Ditt barn behöver känna trygghet och må bra 
– både på förskolan och hemma – för att kunna 
utvecklas och lära. Därför är det viktigt att 
förskolan har ett nära samarbete med dig som 
vårdnadshavare. Här berättar vi hur förskolan 
arbetar och hur socialtjänsten kan hjälpa till om 
ditt barn eller din familj behöver extra stöd.



Så arbetar vi  
i förskolan

Barnets bästa kommer alltid först
I förskolan ser vi till hela barnet och dess behov, för omsorg, 
utveckling och lärande hör ihop. Vi har alltid barnens bästa i fokus.

Förskolan styrs av 
•	 skollagen som beskriver vilka rättigheter och skyldigheter  

barn och vårdnadshavare har

•	 läroplanen (Lpfö18) som beskriver förskolans värdegrund  
och uppdrag

•	 barnkonventionen som är svensk lag sedan 2020.

Förskolan arbetar utifrån barnkonventionens 
fyra grundprinciper

•	 Alla barn har samma rättigheter.
•	 Barnets bästa ska alltid komma först.
•	 Varje barn har rätt att överleva och utvecklas.
•	 Varje barn har rätt att uttrycka sin åsikt. 



Om personalen känner  
oro för ett barn

Personalen pratar alltid med dig först
Om personalen på förskolan märker att ditt barn inte mår bra eller 
behöver extra stöd pratar de med dig först så att ni kan hitta en 
lösning tillsammans för att ditt barn ska må bättre. 

Om personalen måste göra en orosanmälan
Om personalen får veta eller misstänker att ett barn far illa eller 
riskerar att fara illa måste de enligt lag anmäla det till socialtjänsten. 
Det kallas orosanmälan. Om någon gör en orosanmälan får du som 
är vårdnadshavare veta det. 

Ibland kan oron vara så allvarlig att barnet måste skyddas snabbt – 
till exempel om det förekommer våld i hemmet. I dessa fall är det 
socialtjänsten som bestämmer hur och när vårdnadshavarna ska få 
veta att en orosanmälan gjorts.

Så går det till efter en orosanmälan 
När en orosanmälan gjorts bjuder personalen på förskolan in dig 
som vårdnadshavare till ett samverkansmöte med socialtjänsten. 
Mötet kan vara på förskolan eller hos socialtjänsten.

Under mötet får alla komma till tals och alla får samma information 
samtidigt, vilket minskar risken för missuppfattningar. Förskole­
personalen deltar ofta i början av mötet för att berätta om sin oro, men 
också för att berätta om vad som fungerar bra kring barnet. Efter det 
fortsätter socialsekreterare och vårdnadshavare mötet på egen hand. 

Ibland behövs en utredning
Ibland behöver socialtjänsten inleda en utredning för att få mer 
information om vilken sorts hjälp och stöd barnet och familjen 
behöver. Målet är att socialtjänsten och familjen tillsammans ska 
komma fram till vilken hjälp som behövs för att det ska bli bättre.



Många familjer får hjälp 
av socialtjänsten

Att vara förälder är inte lätt. Alla stöter på utmaningar – det är helt 
naturligt. Genom att söka stöd och våga berätta att det finns 
problem tar du ansvar som förälder. Om du söker hjälp tidigt kan du 
ofta förhindra problem i framtiden. Stödet från socialtjänsten är 
gratis och en rättighet för alla i Sverige. Du kan vara anonym om du 
vill. Om du inte pratar svenska får du hjälp av en tolk.

Socialtjänsten i Haninge erbjuder många olika typer av stöd. Här är 
några av de möjligheter som finns för dig som förälder eller annan 
viktig vuxen i ett barns liv:

Familjecentralens föräldrastöd
Hit kan du vända dig för att prata om det som oroar dig, få information 
om vilket stöd som finns eller bara prata om din familjs situation. 
Föräldrarådgivarna stöttar genom hela föräldraskapet, från att du är 
blivande förälder tills ditt barn är 18 år. 

Du får rådgivning snabbt och enkelt på det sätt som passar dig  
– på Familjecentralen, via telefon eller digitalt. Föräldrastödet ges 
snabbt och enkelt, ingen journal förs och det råder sekretess. 
Telefon: 08-606 81 63. Telefontid: Måndag och onsdag–fredag  
klockan 13–14.

Skanna QR-koden för att läsa mer. 
haninge.se/omsorg-och-stod/for-dig-som-ar- 
foralder/familjecentralen/foraldrastod 

Föräldrarådgivare i förskolan 
En av kommunens föräldrarådgivare arbetar nära kommunens 
förskolor för att tidigt fånga upp familjer som behöver stöd. Du som 
har barn i förskolan kan kontakta föräldrarådgivaren om du har 
frågor om föräldraskapet. Telefon: 08-606 86 17.
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Föräldrastödsprogram, grupper och föreläsningar
Haninge kommun ordnar populära föräldrastödsprogram med olika 
inriktningar för föräldrar till barn i olika åldrar. Nya grupper startas 
löpande, så håll utkik på haninge.se för att hitta en grupp som passar 
dig. På träffarna får du ta del av aktuell forskning om föräldraskap 
och dela erfarenheter med andra föräldrar. Deltagande är gratis och 
syftar till att stärka dig som förälder och din relation till ditt barn.

Skanna QR-koden för att läsa mer. 
haninge.se/omsorg-och-stod/for-dig-som-ar-foralder/foraldratraffar 
 
        

Jag tjatar mindre och 
lyssnar mer på mitt 
barn nu.

Att prata med andra i 
samma situation har varit 
givande och väldigt roligt.

Träffarna har gett 
mig ett lugn i mitt 
föräldraskap.

https://www.haninge.se/omsorg-och-stod/for-dig-som-ar-foralder/foraldratraffar/
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Om du behöver mer stöd
Första linjens socialtjänst
Hit kan du vända dig om du behöver mer omfattande stöd eller 
skydd, eller om du är orolig för någon annan. Det kan handla om att 
du eller någon annan mår psykiskt dåligt, har problem med miss­
bruk eller att du som förälder vill ansöka om stöd från socialtjänsten. 
Telefon: 08-606 79 96.

Våld i nära relation
Om du eller någon annan utsätts för våld i nära relation, eller om du 
utsätter någon för våld, kontaktar du kommunens relationsvåldsteam. 
Telefon: 08-606 91 40.

Socialjouren – hjälp på kvällar och helger
Om du behöver stöd efter kontorstid fram till klockan 02.00 
kontaktar du socialjouren Södertörn på telefonnummer 020-70 80 03. 
Vid akut oro klockan 02.00–08.30, ring SOS Alarm 112 och säg att 
du vill komma i kontakt med Socialjouren Södertörn.

 
Andra som kan hjälpa dig som förälder
BRIS vuxentelefon om barn: 0771-50 50 50. 
Rädda Barnens föräldratelefon: 020-786 786.

 



Vill du veta mer?

Så jobbar vi i Haninges kommunala förskolor: 
haninge.se/skola-och-forskola/forskola-och-barnomsorg/ 
sa-har-jobbar-vi

 
Om förskolans uppdrag:
skolverket.se/undervisning/forskolan

 
Stöd till dig som förälder i Haninge: 
haninge.se/omsorg-och-stod/for-dig-som-ar-foralder 
 
 
Om socialtjänstens uppdrag: 
socialstyrelsen.se/om-socialtjansten

 
Denna information finns på webben. Där kan du 
välja att översätta texten till andra språk:
haninge.se/skola-och-forskola/forskola-och-barnomsorg/ 
sa-har-jobbar-vi/om-forskolans-uppdrag-och-socialtjanstens-stod/

Postadress: 136 81 Haninge. Besöksadress: Rudsjöterrassen 2.  
Telefon: 08-606 70 00. Web: www.haninge.se
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