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Verksamhetsplan 2024

Kommunstyrelsefdrvaltningen
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Nytt! Namndmal kan komma fran andra forvaltningar

| namndplan med budget finns styrsignaler som i vissa fall har behovt férdelas till annan forvaltning och
verksamhet for genomférande.

KS namndmal 8.2 (nytt namndmal i KS namndplan for 2024)

KS verkar for att invanarna ar néjda med bemotande och kvalitet i den service och de tjanster som
kommunen finansierar

Alla verksamheter kan bidra med olika aktiviteter som leder till en 6kad maluppfyllelse.

Medborgarundersikningen - Bra bemétande vid kontakt med tjansteperson i koemmunen, andel (%) @ Alla kemmuner w
Ar: 2023
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MAL 1 - Trygga invanare

Atagande KSF

(SP, ToS, KOM, HR)

Sékra arbetssatt och

metoder for det
systematiska

trygghetsarbetet 6ver
forvaltningsgranserna

inklusive relevant
samverkan (EST)

Viktigt att prioritera

Atagande KSF
(SP, ToS, KOM,
HR, NLE, MEX)

Uppratta ett
trygghetsprogram

Tidplan:
Antagen av KF
under 2024

Atagande KSF
(SP, ToS, KOM,
HR, NLE, LFE)

Leda och
samordna
arbetet med det
aktiverade laget
och
analysgrupper
for att samordna
extraordinara
atgarder

Atagande SPL
(ToS, MEX)

Revidera den
allméanna
ordningsstadgan

Tidplan:
Q3-Q4 2024

Namndmal 1.1: KS insatser &r samordnade for 6kad trygghet i kommunens verksamheter samt | de offentliga miljoerna

Ex namndmal fran
SN:s namndplan till
ToS

Motverka
kriminalitet och
missbruk bland
unga och vuxna

trygghetsfragor som
gOr naringslivet trygga

@ Haninge
kommun

]
|
[




MAL 4 - Ett vaxande naringsliv med fler i egen forsorjning

Namndmal 4.1: Haninge kommun ar en attraktiv foretagskommun och KS skapar forutsattningar for
tillvaxt, expansion och nyetableringar.

Atagande
NLE + KOM

Forbattra info
till foretag pa
hemsidan

% Haninge
kommun

Atagande SPL
(SP)

GOra en Oversyn
av myndighet-
omraden som
ligger under
Sodertorns miljo-
och halsoskydds-
forbund for att
eventuellt aterta
Viss
myndighehets-
utévning fran dem

Atagande SPL

(NLE)

Utreda
samverkan
med
Nyféretagar-
centrum

Atagande SPL
(NLE + GAN)

Utoka feriejobb
inom privat
sektor

Atagande SPL
(Tillvaxtport-
foljen samt
NLE)

Planuppdrag for
Norrby Garde
kommer att ges
2024 efter att
kommunen har
hittat lampliga
foretag for
etablering

|
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Atagande SPL
(NLE)

Revidera
naringslivs-
strategin

Tidplan:
Klar Q4
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MAL 5 — Ordning och reda i ekonomin

Namndmal 5.1: KS har en langsiktig, andamalsenlig och effektiv ekonomi- och verksamhetsstyrning
for kommunkoncernen.

Atagande KSF
(samordnas av
Mette)

Ta fram
utbildningspaket

"Latt att gora ratt”
samt

"Service och
bemotande”

Bor ske inom ram.

Tidplan:
2024-2025

% Haninge
kommun

Atagande KSF
(EK, KUA)

Ta fram nyckeltal
som vi kan félja
|6pande, mojlighet
att jamféra enheter,
benchmarking mm

Folja
nettokostnads-
awvikelser

Vara behjalpliga i
arbetet med att ta
fram en
Jamforelseguide,
BI

Atagande EK (LFE)

Utreda om en
dvergang av
huvudmanna-
skapet for
kommunens
verksamhets-
lokaler till KS kan
bidra till ett
effektivare
lokalutnyttjande
och ett mindre
investeringsbehov i
nya lokaler.

Minska
lokalkostnader

Atagande KSF
(EK strategisk
plan och uppf.)

Fortsatt arbete
kring finansiell
samordning,
finansiering
inom
kommunen och
de helagda
bolagen

Skapa en
gemensam
internbank och
finansrad

Atagande EK
(EK strategisk
plan och uppf.)

Utredningsupp-
drag kring hur
kommunen
effektivt kan
arbeta med
atgarder mot
valfards-
brottslighet

|
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Atagande fran
2023 som fortgar:

- Kartlagga
gemensamma
processer

- Implementering
nytt personal-
och ldnesystem

- Utveckling BI
och datalager

- Implementera
pm3-modellen

- Leda och
samordna
arbetet med
styrdokument
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MAL 6 — Malinriktat miljdarbete

Namndmal 6.1: KS samordnar kommunens miljoarbete for en tydlig styrning.

Atagande KSF

(SP, KOM,
serviceenheten, ToS,
NLE, MEX)

Uppréatta ett milj6- och
klimatpolitiskt program

Tidplan:
Beslut i KF december
2024

@ Haninge
kommun

Atagande KSF
(SP, EK, MEX, NLE)

Uppratta en
genomférandeplan
baserat pa den nya
klimatprogrammet

Tidplan:
Q2 aug 2024

Atagande KSF
(SP, MEX, )

Utreda
konsekvenserna av
den nya lagen
avseende avfall och
komma med forslag pa
atgarder inkl effektiva
mobila I6sningar

Tidplan:
Q3-Q4

|
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Atagande fran 2023
kopplat till KF:s
indikatorer under mal 5
(serviceenheten,
lokalforsorjn)

Skapa forutsattningar for
fossilfria resor och
transporter inom kommunens
verksamheter

Samordna arbetet for att
klimatpaverkan minskar fran
kommunala bostader och
lokaler

|
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MAL 6 — Malinriktat miljdarbete

Namndmal 6.2: KS har ett hallbart perspektiv vid inkop

<

Haninge
kommun

Atagande KSF
(upphandlingsenheten)

Skapa en inkops- och
upphandlingsorganisation
och implementera denna

Atagande EK
(upphandlingsenheten)

Utveckla styrdokument for
inkop och upphandling med
rimliga hallbarhetskrav som
stodjer samordnade inkop
for minskad klimatpaverkan

Atagande KSF
(NLE och
upphandlingsenheten)

Mojliggora for att sma och
medelstora lokala féretag
ska kunna delta i
kommunens
upphandlingar

|

]

[

M




Mal 7 — Attraktiva bostader och narmiljo

Namndmal 7.1: Haninge &ar en attraktiv inflyttningskommun och KS leder och samordnar arbetet.

Atagande SPL

(MEX och
Tillvaxt-
portfoljen)

Skapa tydliga
och snabba
processer for
planering och
byggande

% Haninge
kommun

Atagande
(Tillvaxt-
portfoljen,

Bostads-
utvecklings-
projekt i den
regionala
stadskarnan
ska prioriteras
liksom
utvecklingen
av smahus-
bebyggelse

Atagande SPL
(SP, MEX)

Befintliga
stadsmiljoer
ska vara
attraktiva,
trygga och
utvecklas i
enlighet med
kommunens
stadsmiljolyft

Atagande
Tillvaxtportfoljen
(MEX):

Hitta en lamplig
plats for att
anlagga en 11-
spelarplan i
nordvastra
kommundelen
fortsatter under
2024

Atagande KSF
(NLE, EK, MEX)

Undersoka

mojligheterna att
bilda ett
centrumbolag

|
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Atagande KSF
(lokalférsorjning
och MEX)

Samordna
jordning-
stallandet av
ytor efter rivning
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Mal 8 — Hog kvalitet i kommunens valfardstjanster

KOMMUNFULLMAKTIGE

Invanarna ska uppleva hog kvalitet i kontakt med kommunen. Darfor betyder bra bemotande och

fokus pa service mycket for kvaliteten i kommunens tjanster. Konkurrensutsattning bidrar inte bara till

hogre ekonomisk effektivitet utan ocksa till en 6msesidig stravan att hoja kvaliteten.

KS namndmal 8.1:

KS ska utveckla en kompetent bestallarorganisation dar alla utférare ges samma foérutsattningar.

Atagande KSF (EK, HR, upphandling)

Steg 1: Utreda hur kundval och
konkurrensutséattning skulle kunna fungera inom
kommunen. Inhamta erfarenhet frin SAF och
andra kommuner

Atagande KSF (Framtidssakrad organisation)

Steg 2: Baserat pa utredning av hur kundval och
konkurrensutséattning skulle kunna fungera,
utreda hur en bestéallarorg. kan organiseras

@ Haninge —_— —
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Mal 8 — Hog kvalitet i kommunens valfardstjanster

Namndmal 8.2: KS verkar for att invanarna &r néjda med bemotande och kvalitet i den
service och de tjanster som kommunen finansierar.

<

Atagande KSF
(Framtidens stdd och service)

Ett uppdrag med 4 delprojekt:
- Framtidens leveranser (internt fokus)

- Framtidens finansiering
(internt fokus)

- Framtidens organisation av KSF:s
stdd och service (internt fokus)

- Paborja arbetet med att skapa ett
kontaktcenter (externt fokus)

Se atagande mal
S

Ta fram en
utbildning kring
Service och
bemobtande

Atagande HR
(serviceenheten)

Folja svarstider

och tillganglighet i

vaxeln

Haninge
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Fran VP 2023
(HR +KOM)

Ta fram ett
kalendarium for
samordnade styr-
och stbdprocesser

Klart i februari
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Mal 9 — En attraktiv arbetsgivare

Namndmal 9.1 : Haninge kommun ar en attraktiv arbetsgivare och KS ansvarar for att

vidareutveckla detta arbete.

Atagande
KSF (HR)

Arbeta med
kompetens-
medvetenhet
(kopplat till
kompetens-
forsorjningen)

@ Haninge
kommun

Atagande
KSF (HR)

Sakerstéalla att
chefer arbetar i
enlighet med
forhallnings-
och arbetssatt

(Hallbara
arbetsplatser,
kompasserna)

Atagande
KSF (HR)

Ta fram en
plan for
inférandet av
det personal-
politiska
programmet

Atagande
KSF (HR)

Upphandla
leverantorer
som kan
genomfora
spraktest for
personal inom
aldreomsorg
och forskola

Atagande
KSF (alla)

Sakerstalla att
chefer och
medarbetare
utvecklas och
arbetar i
enlighet med
KSF:s
Overgripande
strategiska
arbetsmiljo-
mal

Atagande
(HR , KOM)

Ta fram
kommunikations
strategi rorande
arbetstidsmatt

Arbeta aktivt
med marknads-
foring (locka och
attrahera) nya
medarbetare

Fortydliga
lonekriterier

|
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Atagande
(HR, KOM,
varumarkesprogr)

Ta fram en
strategi for intern-
kommunikation

Fran VP 2023:
(demokratistod)

Sékerstalla en
trygg hantering av
personal-
handlingar
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Verksamhetsplanering | Hypergene
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Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4
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KSF tar fram relevanta myckeltal och...
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