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Forvaltningsberattelse

Stadsbyggnadsforvaltningens verksamhet har under 2017 paverkats av en relativt hog
personalomsittning och instabilitet med interimslésningar avseende
torvaltningsledningen (bade férvaltningschef och avdelningschefer).
Personalomsattningen har lett till en stor arbetsbelastning pa befintlig personal men
ocksa till att bland annat detaljplaner, bygglov, lantmateriférrittningar inte har kunnat
produceras i planerad utstrickning.

Trots dessa resursbrister och instabiliteten i ledningen har inda férvaltningen levererat
bra pa flera omraden och under dret har minga uppdrag, projekt och
"forbittringsarbeten" genomforts.

Forvaltningens ekonomiska resultat innebir ett 6verskott pa ca 5,1 mnkr. Avvikelsen
fran budget beror pa olika faktorer. Teknikavdelningen hade ett 6verskott pa 2,7 mnkr
vilket framfor allt beror pa en snofattig vintersisong samt pa 6kade parkeringsintikter.
Aven Planavdelningen avslutade aret med ett 6verskott frimst pga flera vakanser.
Bygglovsavdelningen och Lantmiteriavdelningen har bada slutat aret med ett underskott
pa 1,4 mnkr. Nir det giller bygglovsavdelningen sa dr huvudorsaken storre
konsultkostnader an bedémt och pa lantmiteriavdelningen handlar det om minskade
intdkter pga att man haft vakanser. Parkavdelningen och VA-avdelningen gor bada
resultat 1 linje med budget.

Forvaltningen har haft ataganden inom tio av kommunfullmaktiges mal. Av dessa
bed6ms férvaltningens dtaganden inom tva omraden vara helt upptyllda och inom
resterande dtta omraden delvis uppfyllda. De milomraden dir forvaltningen bedoms
helt levererat enligt sitt dtagande ar inom malomrade 1. God folkhilsa och inom
malomrade 2. Trygga invanare med inflytande och delaktighet.

Inom mélomrade 1 handlar det framf6r allt aktiviteter och atgarder som forbattrat
mojligheterna till 6kad cykling inom kommunen, samt flera trafiksikerhetshojande
atgirder. Inom malomrade 2 ir forvaltningens atagande frimst relaterat till dialog med
medborgarna. Inom detaljplaneprocessen och bygglovsprocessen sker 16pande dialog
som dessutom regleras 1 lagstiftningen. Vi har under 2017 genomfort 15 dialogmoten
och samrad. Exempelvis har vi i detaljplaneprojektet Lillcentrum haft mycket invanar-
/medbotgardialog, och vi har utékat bemanningen i plan- och byggcenter med
bygglovshandliggare, for att forbattra mojligheten f6r medborgare att fa snabba och bra
svar pa sina fragor.

Nir det giller medborgardialog, si skapar daven digitaliseringen mojligheter till att 6ka
tillgdangligheten till kommunens tjanster. Forvaltningen har under 2017 utékat antalet
digitala tjanster till att omfatta dven VA-omradet. Vi ser stora mojligheter i att utveckla
bade digitala tjanster, men ocksa digitala arbetssitt under 2018 och 2019.

Anna Waldman Haapaniemi

Chef Stadsbyggnadsférvaltningen



Viktiga handelser

Atgiirder for sikra och trygga skolvigar har gjorts vid Haga-Lyckebyskolan. Bland annat
genom forstirkt malning vid 6vergangstillen, forhindrad parkering nira
overgangsstillen, ny beldggning pa gang- och cykelvigar, r6jning av buskar och trid samt
forbittrad belysning. Projektet ligger till grund f6r hur Haninge kommun kan arbeta med
fler skolor i kommunen.

Under aret har den fjirde Nyfiken park-dialogen genomforts 1 Tungelsta tridgardspark.
Dialog har skett vid flera tillfallen under hésten och de forslag som kommer att
forvekligas de kommande tva aren ar: fortydliga entréerna, forbittra belysningen, oka
den biologiska mangfalden, komplettera lekplatsen med temat "Tungelstas historia".

VA-utbyggnaden i omradet Schweizerdalen pagar enligt plan och upphandlingen f6r
ombyggnad av huvudvattenledningen till Handens vattentorn och den nya hégzonen
runt centrala Handen ar klar.

Arbetet med anslutning till kommunalt vatten och avlopp for samtliga 850 fastigheter i
Arsta havsbad firdigstilldes i egen regi med hjilp av teknikavdelningen.

Bygglovsavdelningens forbittringsarbete med sina processer och rutiner har resulterat I
att handliggningstiderna f6r bygglovsirenden under aret kortats ned med nio veckor
fran 26 veckor till 17 veckor.

Ansvarsomrade

Stadsbyggnadsnimnden ansvarar f6r de kommunala verksamheter som regleras i plan-
och bygglagen inom omradena detaljplanering, bygelov samt matning och
kartframstallning. Inordnad under nimndens verksamhet finns dven Kommunal
Lantmiterimyndighet (KLM).

Nimnden ansvarar f6r kommunens vigar, parker samt vatten- och avloppsverksamhet
(VA), och dr kommunens myndighet i trafikfrigor och hamnfragor samt myndighet f6r
adresshantering och ligenhetsregister. Markskotsel vid kommunens fastigheter, till
exempel skolor, forskolor och dldreboenden, ingar ocksa i uppdraget.

Mal och indikatorer

Nedan f6ljer bedomningar och kommentarer om stadsbyggnadsnimnden har bidragit till
att uppfylla kommunfullmiktiges mal eller inte. Bedémningen ér gjord utifrin en
tyrgradig skala: ej uppfyllt, delvis uppfyllt, pa vag att uppfyllas eller helt uppfyllt. Kan
malet inte bedémas anges ej utvirderad.

Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar med flera ataganden for att na mal och strategier.
Stadsbyggnadsnimndens strategier anges efter forvaltningens kommentarer.



Maluppféljning
Mal 1. God folkhélsa

En bittre folkhalsa bidrar till friskare och mer aktiva invanare. Ur ett kommunalt
perspektiv ir det frimst invanare som tar del av kommunens tjanster som kan stimuleras
till ett friskare liv. Samtidigt kan alla kommunala verksamheter bidra pa nigot vis inom
sitt omrade till att alla invdnare i kommunen far maojlighet att forindra sina livsvanor i en
positiv riktning.

Status: Helt uppfyllt.
Kommentar:

Stasbyggnadsforvaltningen har under aret genomfort flertalet aktivitetet och darmed
uppfyllt sitt atagande som syftar till att bidra till det kommunévergripande malet. Bland
annat sa har ett forslag till ny cykelplan tagits fram, fysiska cykelatgirder (i linje med
tidigare program) har ocksa genomforts, exempelvis en ny gang- och cykelvig lings
Abyvigen och en ny strickning av det regionala cykelstraket byggs férbi
Henriksbergsvigen.

For att forbittra trafiksikerheten har dven utdkad saltsopning av gang- och cykelvigar
genomfoérts under dret och dessutom har ett nytt trafiksikerhetsprogram antagits i
november. Bide cykelplanen och det nya trafiksidkerhetsprogrammet ska implementeras i
torvaltningens verksamhet under kommande ar.

Arbetet med en handlingsplan f6r kommunens lekplatser har pagatt under aret och
kommer att fardigstillas och beslutas i borjan pa 2018 for att implementeras under
kommande ar. Under 2017 bidrar forvaltningen till kommunens varumarke genom att
gbra om fjolarets succé med blomsterrefuger. I ar har vi forberett f6r sadd pa fler ytor dn
forra aret, bland annat en ettarig blomsterdker lings Eskilsstraket samt en test av flerarig
blomsterfroblandning i en slant vid Visterhaninge station.

Planeringen for en nationell I0kfestival i maj 2018 péagar for fullt. Det blir en konferens
for branschfolk som genomférs av ett hollindskt foretaget. Pa Poseidons Torg planeras
en Pop-up park, som kommer att sta Gver sommaren.

Strategi: Folkhilsan ska forbattras.
Mal 2. Trygga invanare med inflytande och delaktighet

Okat inflytande ger individen stérre makt Sver sitt liv och didrmed en stérre upplevd
trygghet. Inom sambhillsplaneringen och genom aktiva insatser och uppsokande
verksamhet kan den faktiska tryggheten i kommunen 6ka.

Status: Helt uppfyllt.
Kommentar:

Forvaltningens atagande dr att vi ska bjuda in invanarna till en bred och variationsrik
dialog. Dialog med invinarna inom foérvaltningen sker inom manga olika omraden. Inom
detaljplaneprocessen och bygglovsprocessen, sker en 16pande dialog som dessutom
regleras i lagstiftningen. Inom detaljplaneprocessen genomfors samrad och arbetet med
att utveckla samrad till att bli mer dialoginriktade pagar l16pande. Vi har under 2017
genomfort cirka 15 dialogmoten och samrad.



Exempel pa projekt under 2017 ddr vi haft mycket invanar-/medborgardialog dr
detaljplanen for Lillcentrum. Andra konkreta atgirder avseende dialog ar att vi utokat
Oppettiderna plan- och byggcenter med ett pass i veckan med bemanning av
bygglovshandliggare for att stirka tillganglicheten. Nar det giller medborgardialog, sa
skapar digitalisering méjligheter till att Oka tillgingligheten till kommunens tjanster.
Forvaltningen har under 2017 utékat antalet digitala tjanster till att omfatta dven VA-
omradet. Vi ser stora méjligheter i att utveckla bade digitala tjinster men ocksa digitala
arbetssitt under 2018 och 2019.

Aven inom andra omriden sisom inom parkforvaltning/-utveckling samt inom
trafikomradet har vi under aret genomfort dialoginriktade aktiviteter. Under aret har den
fjairde "Nyfiken park"-dialogen genomforts i Tungelsta tridgardspark. Resultatet ar att
efter genomforda dialoger vid evenemang i Tungelsta tridgardpark (Tradgardsrock,
Hoéstmarknad, Julmarknad) samt efter moten som anordnats med Féreningen Folk och
Tridgard och andra intressenter, sa har forslag pa dtgirder vixt fram och ndgra av dessa
kommer att férverkligas under kommande ar. Exempel pa dessa ar att vi ska; fortydliga
entréerna, forbittra belysningen, 6ka den biologiska mangfalden, komplettera lekplatsen
med en temalekplats med temat ""Tungelstas historia". Med utgangspunkt i
medborgardialogen kommer en ombyggnation av parken ske under 2018 och 2019.

Strategi: Invanarnas delaktighet och inflytande 1 samhallet ska 6ka.
Mal 3. Stéd och omsorg som ger mervarde for individen

Kommunens stéd- och omsorgsverksamhet ir en kirnverksamhet som alltid ska priglas
av virdighet. Fokus ska alltid ligga pa individens moijligheter till utveckling, sa att dennes
frihet Okar.

Strategi: Ej inom nimndens omrade.



Mal 4. Méjligheter till utbildning i livets alla skeden

Utbildning ger mojligheter f6r minniskor att uppna sina livsmal. Alla barn vixer upp
med olika bakgrund och férutsattningar. Skolan i Haninge ska bidra till utjimning av
elevers olika forutsittningar. Inget barn och ingen elev ska hindras att na sin fulla
potential i Haninges skolor.

Kommunen ska arbeta malmedvetet och forebyggande for att minska andelen elever
som hoppar av sin utbildning. Vuxenutbildningen och SFI ska utformas med
utgangspunkt 1 att individen pa kortast mojlig tid ska fa reella méjligheter att komma in
pa arbetsmarknaden.

Status: Delvis uppfyllt.
Kommentar:

Forvaltningens atagande under 2017 var att ta emot praktikanter och sommararbetare,
vilket flera avdelningar gjorde. Bland annat genomférde tva studenter under sommaren
en omfattande inventering av efterfrigad information om kommunens
avloppsledningsnit och dess undershallssystem.

Parkavdelningen har dock pa grund av bristande personalresurser (tridgardsutbildad
personal) inte kunnat erbjuda praktikant eller sommarjobbsplatser. Ett projekt avseende
utbildningssamverkan inom parkverksamheten har riggats och kommer att komma iging
under 2018. Ett av projektmalen ar att sikerstilla tillgangen till parkpersonal bade i ett
kortare och 1 ett lingre perspektiv. Ett annat av projektmalen ar att hitta en bra modell
tor hur park och natur ska organisera arbetet med personer i arbetsmarknadsatgirder,
praktikanter och skolungdomar.

Strategi: Ta emot praktikanter och sommararbetare.
Mal 5. Meningsfull fritid

Inneb6rden av en meningsfull fritid dr olika f6r alla. Kommunen ska 1 utformningen av
kultur- och fritidsutbud anpassa sig till efterfrigan sa att det kommer sa méanga invanare
som mojligt till del.

Strategi: Ej inom nimndes omrade.
Mal 6. Ett vixande néringsliv med fler i egen forsorjning

Haninge ska vara en attraktiv féretagskommun och ta tillvara de naturliga férutsattningar
som kommunen har inom olika branscher. Servicen till befintliga féretag och
nyetableringar ska vara enkel, snabb och hilla en hog kvalitet.

Kommunen ska verka for att fler invanare ska ha ett arbete att ga till. Det ska finnas en
strak koppling mellan ekonomiskt bistand och krav pa aktivitet samtidigt som nya
samarbeten med foretag och andra organisationer skapas for att utveckla utbudet av
arbetstillfallen. Det ska finnas goda maoijligheter att bérja om 1 livet.

Status: Delvis uppfyllt.
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Kommentar:

Stadsbyggnadsforvaltningen har inte kunnat prioritera aktiviteter avseende mal 6. Nagra
aktiviteter dr paborjade som syftar till att underlitta for foretag. Exempelvis si har en
oversyn av platser, rutiner och marknadsforing av torghandel paborjats. Inom
bygglovsavdelningen har arbetet med att underlitta/effektivisera handliggningen
avseende skyltning for féretag paborjats. Ett skyltprogram kommer att fardigstallas
under 2018.

Strategi: Det ska vara enkelt att starta och utveckla féretag i kommunen.
Mal 7. God livsmiljoé fér nuvarande och kommande generationer

Klimat- och miljéutmaningarna ar inte begransade till kommunens geografiska omrade,
men de atgarder som bidrar till att miljon 1 kommunen forbittras ska ha hog prioritet. 1
det storre perspektivet ska kommunen genom samarbete med frimst nirkommunerna
uppna samarbeten som kan bidra till minskade utslipp och férbattrad miljo.
Kommunens egen verksamhet ska inspirera invanarna till att ta ett storre ansvar for sin
narmiljo.

Status: Pa vig att uppfyllas.

Kommentar:

Forvaltningen arbetar pa flera sitt for att leva upp till sitt dtagande med milj6- och
klimatstorbattrande atgirder. Bland annat har miljévanliga elverktyg testats i
parkverksamheten med st6d av klimatmiljonen. Testerna har genomférts med mycket
gott resultat.

For att mojliggora att cyklingen 6kar, har en cykelplan tagits fram under dret. Den
kommer att faststillas 2018 och darefter.implementeras Cykelvagar har under 2017
byggts for att mojligedra cykeltransporter 1 storre utstrickning. Sopsand atervinns efter
vinterns halkbekdmpning. Senaste miljoteknik vid ink6p av fordon och maskiner
virderas.

Kampanjen "Slidng ritt i toalett" genomfdrdes under hésten 2017. Information gick ut
till alla skolklasser i ak 4, dekaler sattes upp pa alla skolor, férskolor, kommunhus och
idrottshallar. Cirka tio klasser har arbetat med temat pa miljoverkstan i Jordbro, dir de
bland annat har gjort teckningar pa temat som sedan visats i kulturhuset i Handen.

VA-avdelningen har deltagit i Stockholms stads arbete med ett lokalt dtgirdsprogram for
Drevviken. Slutrapporten med nulidgesbeskrivning, belastning, beting och férslag pa
atgirder per kommun ar klar. Nio dagvattenatgirder r féreslagna i Haninge.
Atgirdsprogrammet ir ocksa klar. Det som aterstér dr sjilva beslutsprocessen i
respektive kommuner. Enligt tidplanen ska det vara klart i mars 2018. Ansvaret f6r
beslutsprocessen ligger hos kommunens vattenstrateg.

VA-utbyggnaden i Schweizerdalen, Dalard, 16per pa i stort enligt tidplan och budget.
Beriknas vara klart sommaren 2018.

Strategi: Verka for en god milj6 och ett klimatsakert samhille.



Mal 8. Nya bostéder i bra lagen

Haninge ska hivda sig i konkurrensen mellan kommunerna i Stockholmsregionen som
en attraktiv inflyttningskommun. Utvecklingen av Haninges stadskdrna och bebyggelsen
runt pendeltdgsstationerna ska prioriteras samtidigt som Haningens unika miljéer f6r
attraktivt boende ska utvecklas. For att mota den 6kade efterfragan pa bostider maste
hanteringen av detaljplaner och bygglov vara snabb och effektiv.

Status: Pa vig att uppfyllas.
Kommentar:

Forvaltningen har under aret gjort en hel del for att klara atagandet att genom god och
effektiv samhallsplanering samt genom att underséka nya boendeformer, skapa plats for
nya bostader 1 bra ligen. Inom bygglovsprocessen har en LEAN-konsult tillsammans
med arbetsgruppen tydliggjort rutiner och mallar {6r alla bygglovsprocesser. Arbetet har
presenteras for avdelningen och har implementeras i verksamheten under hosten 2017.
Aven inom Lantmiteriet har vi jobbat aktivt med att korta ledtider genom bl.a. parallell
handliggning av drenden (Forrittningar Nybygenadskartor).

I slutet av aret har planavdelningen tagit fram ett antal forslag for att utveckla
stadsbyggandet i Haninge kommun. Prioritering av féreslagna aktiviteter kommer att
goras i januari 2018.

Strategi: Skapa ett Haninge med en attraktiv stadskdrna och med goda maojligheter att
bo i kollektivtrafiknira ligen.

Mal 9. Hég tillgénglighet

En viktig del i att skapa en attraktiv kommun for invanare och besckare ar att 6ka
tillgangligheten till olika malpunkter i Haninge och att utveckla gemensamma offentliga
utrymmen. De dtgirder och investeringar som kommunen inte kan gora sjilv maste
uppnas genom samarbete med de aktOrer som ar ansvariga.

Minniskor med funktionsnedsattning har ratt till ett liv pa lika villkor som andra. Fysisk
tillganglighet dr en forutsattning for allas delaktighet. Kommunen har stort ansvar 1 att
oka den fysiska tillgingligheten vid byggnation. Arbete eller meningsfull sysselsittning ar
en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara delaktig i samhaillet. Kommunen kan
samarbeta med niringslivet och genomféra riktade insatser for att Oka delaktigheten pa
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning.

Status: Pa vig att uppfyllas
Kommentar:

Inom stadsbyggnadstorvaltningen sa har flera aktiviteter genomforts for att uppfylla
atagandet att planera for attraktiva och trygga gang- och cykelvigar samt attraktiva parker
och utemiljGer for alla.

Exempelvis forbattrades gangstraket framfér Handenterminalen med sittplatser och ett
malat monster utmed gangstraket. Cykelvagnatets utbyggnad enligt cykelplanen har
paborjats. I maj 2018 genomfors tulpanfestivalen i Haninge. Det blir bade en nationell
konferens fo6r branschfolk och ett evenemang f6r Haningeborna. En aktivitet dr en
promenadslinga genom centrala Handen med tulpantema. Pa Poseidons Torg byggs en
Pop up-park som kommer sta 6ver sommaren. Lordag 19 maj blir en dag for
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allminheten 1 samarbete med Kulturhuset. Rondellerna 1 Haninge kommer att blomma
och ett stort filt med en speciellt framtagen "Haningeblandning". Allt detta har
torberetts under 2017.

Forvaltningen har s6kt LONA-bidrag for dtgarder lings Kvarnbicksan enligt rapporten
"Natur pa lika villkor", dir syftet dr att 6ka tillgingligheten. Om vi erhéller bidrag
kommer atgirderna genomféras under 2018.

Strategi: Oka tillgingligheten till olika malpunkter och utveckla de offentliga rummen.
Mal 10. Ordning och reda pa ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt.
Kommunens verksamheter ska vara sa effektiva som mojligt och leverera hogsta méjliga
kvalitet per skattekrona. For det krivs flexibilitet inom vara egna verksamheter och ett
koncerntink dir samordning av tjanster och lokaler bidrar till ligre kostnader. Externa
aktorer som utfér kommunala tjanster bidrar till en 6kad mangfald och 6kad effektivitet
genom konkurrens, men framfor allt 6kad valfrihet hos de som maste utnyttja tjansterna.

Status: Pa vig att uppfyllas
Kommentar:

Manadsuppfoljning har skett kontinuerligt. Trots 6kade konsultkostnader pa grund av
vakanser for forvaltningsledning genererades ett nollresultat.

Forvaltningens resultat blev 5,1 mnkr bittre 4n budget (en avvikelse pa 3,7 procent).
Periodens 6verskott beror till stérsta delen pa minskade kostnader for vigverksamheten
samt nimndens oférbrukade reserv pa 2,3 mnkr.

Mer finns att ldsa under avsnittet Ekonomi fran sidan 15.

Strategi: Ordning och reda pa ekonomin.

Mal 11. Hog kvalitet i kommunens tjanster

Kvalitet 1 en tjanst dr ofta nagot man upplever. Dirfér betyder bra bemétande och fokus
pa service mycket for kvalitén i kommunens tjanster.

Status: Delvis uppfyllt

Kommentar:

Inom forvaltningens atagande kopplat till att férbéttra var service med medborgaren i
fokus har en hel del gjort eller paborjats under 2017, men arbetet maste fortsitta under
2018 med stor kraft.

Vi har exempelvis jobbat med flera digitaliseringsfragor och tagit fram och lanserat flera
e-tjanster. Digitaliseringsarbetet maste fortga under 2018 och 2019, vilket giller bade var
service gentemot kommunmedborgare, men dven avseende vira egna arbetssitt.

Ett nytt system for synpunkter och felanmalan har implementerat, dir drendeprocessen
fatt bittre struktur och uppféljning. Stadsbyggnadsforvaltningen har varit delaktig 1
inférandeprojektet samt 1 upprattad forvaltningsorganisation.

E-tjinsterna inom VA for fakturahistorik, forbrukningshistorik, limna mitarstillning
med mera driftsattes i november. Tjinsterna fungerar som forvintat och anvinds flitigt



enligt den statistik vi fatt ta del av. Ett projekt pagar dar fjirravlasta vattenmaitare ska
testas tillsammans med en webbaserade programvara som behovs for att fa in matvirden
digitalt.

En paborjad aktivitet med fortsattning 2018 ar att arbeta for samsyn med byggaktorer
tidigt 1 planprocessen. Om kommunen och byggaktor 1 ett tidigt skede kan kommunicera
sin mal och ambitioner med ett speciellt projekt sparas bade tid och kostnader. Likasa ar
aktiviteten "stafettpinnen” ett sitt att férbattra kommunikation och 6verlimning mellan
planavdelning, bygglovsavdelning, mexavdelning, VA-avdelning, m.fl. i gemensamma
stadsbyggnadsprojekt. Det har funnits férslag och budget for att skapa tillfalliga pop-up
kontor i omraden dir stadsomvandlingar kommer att ske, for att fa en mer direkt dialog
med berérda medborgare. Det har inte kunnat genomforas under aret, men forslaget ar
fortfarande aktuellt och ska genomféras 1 nagon form under 2018.

Inom driftsorganisationen prioriteras felanmalningar och de hanteras skyndsamt.

Under aret fick vi ett uppdrag fran nimnden att ta fram prioriterade platser for nya
hundrastgardar. Uppdraget ér inte klart. Efter flera medborgarférslag hade vi dven som
malsattning att anldgga en hundrastgard 1 Tungelsta. Trots ett febrilt arbete har ingen
limplig plats hittats, men arbetet fortsitter 2018.

Strategi: Invanarna ska vara n6jda med kommunens service.

Mal 12. En attraktiv arbetsgivare

Kommunen behover attrahera och behilla ledare och medarbetare som kan utveckla en
serviceinriktad kultur genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmoijligheter.

Status: Delvis uppfyllt
Indikator Utfall 2016 | Utfall 2017 Mal 2018
HME 77,5% 75,6% 81%

Svarsfrekvens: 91,3%
Kommentar:

Utfallet f6r hallbart medarbetarindex (HME) har sjunkit inom alla tre fraigeomraden;
motivation, ledarskap och styrning. Kommunens utfall f6r 2017 ar 79,4 procent.

Stadsbyggnadsforvaltningen maste arbeta med att stirka att stirka/utveckla ledarskapet
och medarbetarskapet i organisationen samt jobba med strukturer, verktyg och
motivationsdrivande faktorer for att vara en attraktiv arbetsgivare, bade for att behalla
och rekrytera medarbetare.

Strategi: Erbjuda en attraktiv arbetsplats.
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Intern kontroll

Alla nimnder ska varje ar anta en sdrskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen.
En intern kontrollplan skall bidra till:

® Andamilsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillf6rlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

® [Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m

Den interna kontrollplanen skall ses som ett hjalpmedel f6r att uppna de uppsatta malen
tor verksamheten. For 2017 skapades en internkontrollplan f6r bade
kommungemensamma och nimndspecifika kontrollpunkter. De kommungemensamma
kontrollpunkterna foljs upp centralt. I denna redovisning f6ljs de nimndspecifika
punkterna upp.

Rutiner boende nyanlinda. Fungerar vara rutiner f6r kommunikation och
information?

Rutiner ér framtagna for att tydliggora vilka frigor bygglovsavdelningen kan svara pa,
men ocksa vilka fragor som ligger utanfor vart uppdrag. Detta for att kommunen skall
kunna hantera fragor fran allminheten pa ett snabbt och informativt sitt. Rutinerna ar
vil férankrade med de anstillda inom avdelningen som arbetar med kommunikationen
utat mot vira invanare.

Rutinerna kan féraindras om behov uppstar.

Rutiner for krishantering. Finns krisledningsplan?

Vid ingangen av 2017 fanns inga gemensamma rutiner for krishantering i forvaltningens
ledningsgrupp. Under aret har en mall for krisledningsplan och handbok f6r krisledning
presenterats for ledningsgruppen tillika férvaltningens krisledningsgrupp. Det som
kvarstar dr att sikerstilla vilka rutiner f6r kommunikation och organisation som ska gilla.

Introduktion nyanstillda. Hur fungerar vira introduktionsrutiner fér nyanstillda?
Inom forvaltningen kan vi se att avdelningarnas och enheternas introduktionsrutiner
varierar och 1 vissa fall saknas. For att sakerstilla en gemensam foérvaltningsévergripande
introduktion har rutiner och innehall tagits med i férvaltningens verksamhetsplanering
for 2018.

Foljs dagvattenstrategin? Planeras det fér hundraarsregn i nya detaljplaner?
Planavdelningen har som rutin att f6lja dagvattenstrategin i kommunens planprocesser.
Avdelningen arbetar utifrin en mall f6r dagvattenutredning som ar framtagen av VA-
avdelningen, och denna utgar fran dagvattenstrategin.

Omridet hojdsitts och utformas pa ett sadant sitt att markéversvimning vid 100-
arsregn inte skadar byggnader eller anldggningar.



Ekonomi

Driftredovisning

Stadsbyggnadsnimndens ursprungliga beslutade budgetram f6r ar 2017 uppgick till 131,0
mnkr. Ndmndens budget har sedan reviderats (KIFF 2016-12-05 § 350) med -0,6 mnkr
med anledning av den nya prismodellen for I'T samt med 6,8 mnkr efter beslut (KF
2017-04-18 § 91) om 6verforing av 6verskottsmedel. Darmed uppgick nimndens totala
budgetram till 137,2 mnkr.

Det ackumulerade utfallet for perioden ar 132,1 mnkr vilket motsvarar 96,3 procent av
arsbudgeten. Resultatet dr 5,1 mnkr bittre dn periodens budget vilket motsvarar 3,7
procents avvikelse.

Periodens 6verskott beror till storsta delen pa minskade kostnader f6r vigverksamheten
samt namndens of6rbrukade reserv pa 2,3 mnkr.

Vatten och avlopp redovisar 6kade brukningsintikter efter hostens avlasningar med 3,4
mnkt, drift- och underhallskostnaderna f6r rérnidtsverksamheten 6kade medan den
minskade for vattenverk och reningsverk. Medel till investeringsfond fér Fors
avloppsreningsverk pa 2,0 mnkr samt till resultatregleringsfond 1,6 mnkr har avsatts
under 2017.

Inom Teknikavdelningens verksamheter redovisas ligre kostnader for vintervaghallning
pa grund av mindre snomangder samt 6kade intikter inom parkeringsévervakning vilket
sammantaget gett ett overskott pa 2,7 mnkr.

Antalet bygglov har 6kat med cirka 40 % for aret. For att hantera den 6kade miangden
bygglov har extra konsultinsatser krivts som 6kat nettokostnaderna mot budget med 1,4
mnkr. Vakanta tjanster inom bade plan- och lantmaiteriavdelningen under aret har
minskat intikterna for lantmiteriavdelningen med 1,4 mnkr. Ovriga verksamheter
redovisar positiva resultat eller resultat i niva med budget.

Ekonomi, mnkr Bokslut 2016 Budget 2017 Bokslut 2017

Verksamhetens intakter 265,6 247,0 271,3
Verksamhetens kostnader 383,4 384,2 403,4
*Nettokostnader 117,8 137,2 132,1
Resultat 9,4 5,1

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmdiktige.
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Bruttokostnad, férdelad per verksamhet 2017

0%
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@ Vatten och aviopp

® Vaghalining, trafik, anlaggn.
O Parkverksamhet

0 Bygglov

® Lantmateri

@Plan

® Forvaltningsledning

0 Néamnd

® Ovrig verksamhet

Investeringsredovisning

Nimndens ursprungliga investeringsbudget enligt Ml och Budget f6r ar 2017 uppgick
till 102,0 mnkr. Efter 6verféring av resterande investeringsram fran ar 2016 pa 51,0
mnkr enligt beslut (KF 2017-04-18 § 92) uppgar ramen till 153,0 mnkr.

Utfallet visar pa en férbrukning pa 103,1 mnkr vid arets slut, vilket motsvarar ett utfall
pa 67,4 procent mot budget. Nagra projekt har utgatt och flera har fatt framflyttad
tidplan se vidare “detaljerad investeringsuppféljning” med kommentarer och 6nskemal



om oOverflyttning av medel till ar 2018.

Bokfort Prognos Budget Utfall i Overfors

VERKSAMHET tom dec 2017 2017 % av fran

tkr tkr tkr budget 2016
VATTEN OCH AVLOPP 80 994 87 700 95 104 85 25104
VAG 10 416 10 000 20 985 50 13 235
PARK OCH NATUR 2292 2 957 4744 48 594
TRAFIK 4799 8 159 10 159 47 2 659
OVRIGT 0 500 15500 0 8 500
UTHYRNING 3977 4 000 5000 80 0
LANTMATERI OCH BYGGLOV 623 1 558 1558 40 958
SUMMA: 103 101 | 114 874 153 050 67 51 050

Stadsbyggnadsnimnden redovisar ett totalt utfall pa 103,1 mnkr f6r investeringar under
ar 2017. Aterstiende investeringsram pa 49,95 mnkr hemstiller nimnden hos
kommunstyrelsen att fa 6verfora till ar 2018.

Nigra av de storre investeringsprojekten under aret var brounderhall och férnyelse,

ledningsférnyelse, VA-utbyggnad i Arsta havsbad samt pa Dalaro.
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Personal och personalstatistik

Haninge prioriterar arbetet med att stirka kommunens attraktivitet som arbetsgivare.
Kritiska omraden f6r kommunen édr arbetsmiljé och kompetensforsorjning. Genom olika
insatser och atgirder sker arbete med att forbittra arbetsmiljon, minska sjukfranvaron
och fortlopande utveckla arbetet med kompetensforsorjning.

Personalstruktur och sjukfranvaro

2016 2017
Antal anstéllda 165 181
Varav méan 93 100
Varav kvinnor 72 81
Total sjukfranvaro % ack 4,20% 4,06%
Sjukfranvaro % <60 dgr ack 61,40% 61,20%
Sjukfranvaro % >=60 dgr ack 38,60% 38,80%
Total sjukfrv i %, kvinnor 6,53% 5,23%
Total sjukfrv i %, man 2,56% 3,17%
Total sjukfrv i % <29 ar 2,68% 1,79%
Total sjukfrv i % 30-49 4,26% 4,18%
Total sjukfrv i %=>50 ar 4,46% 4,28%

Vilka insatser inom arbetsmiljoomradet har ni prioriterat under aret?
Identifiering av friskfaktorer och synliggérande av hilsofrimjande arbete ir I6pande ett
inslag i férvaltningens arbetsmiljoarbete. Flertalet medarbetare har genomfért
utbildningar, bland annat inom sidkerhet och arbetsmiljolagar.

Ett omfattande leanarbete for att skapa en stabilare arbetsmiljé med mindre upplevd
stress har genomforts inom bygglov. Inom parkavdelningen har en genomlysning av
organisationen resulterat 1 en omorganisation och tillsittning av en ny chefstjinst.

Vilka effekter av dessa insatser kan ni se i nuldget och vilket resultat forvintar ni
er pa sikt?

Rutiner, mallar och gemensamt arbetssitt har utvecklats och implementerats.
Samarbetet har férbittrats mellan och inom avdelningar, vilket 6kat kinslan av
delaktighet och tydligare roller.

Ledtiderna inom bygglov har forbattrats avsevirt och den positiva utvecklingen
fortsitter framat. Okat samarbete och gemensamma arbetssitt dr en férutsittning for att
samhillsbyggnadsprocessen ska kunna utvecklas och effektiviseras.

Hur bed6émer ni sjukfrinvaroutvecklingen och vilka atgirder har ni gjort under
aret?

Sjukfranvaron ligger 1 stort sett oférandrad sedan féregaende ar, drygt fyra procent.
Langtidssjukrivna ar i kontakt med féretagshilsovarden och arbetar utifran uppsatta
rehabiliteringsplaner. En del av korttidsfranvaron kan foérklaras av konsekvenser av délig
inomhusmilj6 1 kommunhuset.



Forvaltningen kommer att 6ka fokus pa det mer férebyggande arbetet f6r att kunna
hantera anstringda arbetssituationer och bli en mer hallbar organisation. Exempelvis
kommer bygglovsavdelningen att gora tva psykosociala enkitundersokningar under éret
och Ovriga avdelningar 1 férvaltningen minst en under aret.

Personalomséttning
2016 2017
Personalomsattning total 12,79% 16,67%
Personalomsattning pension/sjukersattning 2,02% 2,98%
Personalomsattning egen begéran (Extern) 10,10% 12,50%

Vilka slutsatser drar ni efter att ha analyserat forvaltningens personalomsittning?
Personalomsattningen har 6kat under 2017, men det skiljer sig mycket mellan de olika
avdelningarna. Planavdelningen ar den som haft hogst personalomsittning och Park- och
naturavdelningen har haft ligst personalomsittning. Flertalet av de medarbetare som
slutat har haft roller som ir svarrekryterade, bl.a. har flera nya chefer rekryterats samt
flera specialistfunktioner.

Det av mycket stort vikt att stadsbyggnadsforvaltningen arbetar med att vara en attraktiv
arbetsgivare bade for att behélla personal och kunna rekrytera. Forvaltningen innehar
manga specialistroller som det dr stor konkurrens om pa arbetsmarknaden och dessa ar
darav svarrekryterade.

Kommer era slutsatser att leda till nagra specifika insatser, atgirder? I sa fall, vad
och vilket resultat férvintar ni er?

Ett av forvaltningens fokusomraden de narmsta aren ér att stirka attraktiviteten som
arbetsgivare. Det handlar dels om att stirka/utveckla ledarskapet och medarbetarskapet i
organisationen samt jobba med strukturer, verktyg och motivationsdrivande faktorer.

Frisknarvaro

Frisknidrvaro ir ett begrepp som beskriver det motsatta till sjukfranvaro. Frisknédrvaron
beskriver hur stor andel som inte har nagon sjukfranvaro alls (0), hur stor andel som har
upp till fem dagars sjukfranvaro (0-5) och hur stor andel som har hogst sju sjukdagar
under aret. Ett hogre tal dr battre, en frisknirvaro pa 100 procent skulle betyda att ingen
hade nagon sjukfranvaro.

Andel med frisknéarvaro

Frisknarvaro i %

2016 2017
0 dagar 42,78% 44,93%
0-5 dagar 68,98% 69,57%
0-7 dagar 75,94% 78,74%
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Haninge kommun 5006 Stadsbyggnadsforvaltningen

Penisonsavgangar

Hur arbetar forvaltningen med kompetensférsorjning utifran kommande
pensionsavgangar?

Under 2017 har inga sirskilda atgirder vidtagits inom forvaltningen. Det dr dock av stor
vikt att ta fram en kompetensforsérjningsplan inom framforallt ”driftsomradet”, da vi pa
teknikavdelningen inom de nirmsta aren, har manga pensionsavgangar.

Latt och ratt for alla

Styrdokumentet Litt och ritt for alla, tillginglighetsvigledning avseende implementering
av FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning, giller sedan
2013 tor fortroendevalda och tjanstemén inom kommunen.

Syftet med programmet dr att 6ka forstaelsen for konventionen och pa vilket sitt den
kan paverka kommunens olika verksamhetsomraden. Programmet bestar av tva delar dér
den férsta innehdller allmidn information om konventionen och vilket ansvar varje
kommunal verksamhet har att férverkliga den. Den andra delen exemplifierar hur
kommunens mal kan kopplas till konventionens olika artiklar.

Fysisk tillginglighet for funktionshindrade och andra ér ett av trafik- och
teknikavdelningens arbetsomraden.

Sommaren 2017 genomforde tva sommarjobbare, varav en sjilv ar rullstolsburen, en
tillgdanglighetsinventering i kommunens mer centrala delar. Som ett resultat av den



inventeringen ansokte forvaltningen/teknikavdelningen i hostas om medel ut
kommunens tillginglighetsmiljon f6r att bygga bort brister som framkom i
inventeringen. Ndgra av de héga kantstenar som pekades ut 1 inventeringen som hinder
ar planerade att tas bort varen 2018 i samband med planerat beldggningsarbete.

Under dret har vi ocksd genomfort fysiska tillgianglighetsanpassningar av 6vergangstallen
och gingbanor i samband med ombyggnader till gaing- och cykelvig samt
hastighetssikring av passager och évergangsstillen. Aven busshallplats Lillgirden och
vig till atervinningsstation i Handen har tillgianglighetsanpassats.

Programmet "Litt och ritt for alla" anvindes i en insiktsutbildning for trafikenhetens
personal 2016 med informatérer fran handikapporganisationer och upplevelseGvningar i
trafik. Motsvarande insiktsutbildning kring funktionshinder f6r fler medarbetare finns
som en atgird 1 trafiksakerhetsprogrammet som togs fram 2017 och antogs i november.

Framtid

Stadsbyggnadsforvaltningen verkar inom ett omrade som ar starkt paverkat av manga
yttre faktorer. Det handlar om urbaniseringens effekter, om digitaliseringen, samt om
klimatforindringar och biologisk mangfald. Detta ér viktiga och komplexa
samhillsfragor som behover hanteras i forvaltningen och av nimnden bade pa ett
effektivt och pa ett langsiktigt héllbart sitt (utifran ett miljomassigt, socialt och
ekonomiskt perspektiv). Det stiller stora krav pa bra beslutsunderlag och effektiva
arbets- och beslutsprocesser, vilket i sin tur stiller krav pa hog kompetens i
torvaltningen. Att jobba med att stirka Haninge kommun som attraktiv arbetsgivare blir
darfér mycket viktigt de kommande aren da konkurrensen om kvalificerad personal dr
mycket hard.

Men ovanstiende resonemang som grund behéver forvaltningen de kommande aren
fokusera pa féljande:

e Hog attraktivitet som arbetsgivare for att bade behalla och rekrytera personal.
Det handlar om att jobba bade med ledarskap och medarbetarskap, samt med att
utveckla bade strukturer och kultur som bidrar till goda resultat.

e Effektiva processer. Sirskilt viktig ar stadsbyggnadsprocessen dar helhetstink
(fran "ax till limpa") dr viktigt, men dven andra processer saisom effektivitet och
hog kvalité 1 nimndprocessen ér viktiga.

e Digital utveckling. Att vi dels fortsitter att forbittra var digitala tillganglighet f6r
medborgarna och dels vira interna arbetssitt och verktyg ar viktigt bade for var
effektivitet och attraktivitet.

e Hallbarhetstink genomsyrar verksamheten. Det handlar bade om vira leveranser
och vart sitt att agera, och det handlar om alla tre perspektiven i
hallbarhetstanket. Dvs ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet ska genomsyra
forvaltningens verksambhet.



KF uppdrag 2017 och 2016

I detta avsnitt redovisas resultat av fullmaktiges uppdrag som givits i Ml och budget
2016-2017 (som inte avslutades foregaende ar) samt 2017-2018. Resultatet av varje
uppdrag redovisas som genomfort, paborjat eller ej paborjat.

Ta fram en plan f6r en ny 6vergang fran stadskirnan till Rudan f6r bil och gang-
och cykelvigar och ta fram en plan fér 6verdickning av sparet vid Handens
pendeltagstation.

Status: Genomfort

Utredning har genomforts och presenterats for namnd 1 juni. Viktiga forutsittningar att
ta hinsyn till dr att omradet 4r ett naturreservat samt att det finns stora héjdskillnader.
En initial kostnadsbedémning f6r genomférande av projekt bedoms ligga pa drygt 35-50
mnkr.

Goéra en utredning 6ver hur nimndens taxor ligger till i jimforelse med andra
kommuner i Stockholmsregionen med forslag till justeringar.

Status: Paborjat

Utredning av frimst plan- samt bygglovstaxan pagar. Tackningsgrad av 6vriga
professioners kostnader maste tas i beaktande. Jaimférelse av bygglovstaxan med 6vriga
kommuner kompliceras av att vi debiterar styckpris och andra har valt timdebitering.

Forvaltningen ska inkludera barnperspektivet i planbeskrivningen till
detaljplaner.

Status: Paborjat

En av planavdelningens aktiviteter i handlingsplanen f6r 2018 ir att ta fram en
arbetsrutin for att arbeta med sociala perspektiv och barnperspektiv. Ett forslag ar att
infora fragestillningar ang barnperspektivet i mallen for tjansteskrivelse.
Planhandlidggaren maste da ta ett aktivt beslut om att aktuell plan inte ber6r
barnperspektivet (vilket ar fullt moéjligt) eller fylla i de aspekter dar barnperspektivet
hanterats.

Vi har ocksa aktiviteter som beror hur vi utvecklar dialogverktyget, dir barnperspektivet
ater kommer i fokus eftersom det kriver bade speciell erfarenhet och ett kunskap fran
dialoghallaren. Aktiviteten feministisk stadsplanering berér ocksa barnperspektivet, da
unga tjejers utsatthet i det offentliga rummet ar ett viktigt tema.

Tillsammans med grund- och forskolenimnden arbeta med sikra skolvigar i
Haninge.

Status: Genomfort

Uppdraget genomférdes som ett projekt med syftet att "trafikmiljon i skolornas narhet
ska forbittras och att barns skolvigar ska vara sikra och trygga samt att resor till och
fran skolan i hégre grad ska ske utan bil. Uppdraget skulle ocksa syfta till att 4stadkomma
ett systematiskt forvaltningsévergripande arbetssatt for arbetet med skolvagar och barns
resande. Atgirderna skulle innefatta savil beteendepaverkande atgirder som fysiska
atgirder.




Projektet avgrinsades under aret till Haga-Lyckebyskolan som blev en pilotskola. Arbetet
med pilotskolan ska sedan ligga till grund f6r en modell f6r hur Haninge kommun kan
arbeta framéver med fler skolor 1 kommunen. Under april 2017 genomférdes en
kartliggning och resevaneundersékning bland elever och férildrar pa Hagaskolan. Det
insamlade underlaget har analyserats och atgirder av olika slag att foreslas 1 syfte att
astadkomma sikra och trygga skolvigar.

Under hésten genomférde stadsbyggnadsforvaltningen foéljande atgirder:

*Monterat en hastighetsdisplay pa Vendels6 skolvig
*Malat 30 och SKOLA pa Vendelso skolvig

*Porstarkt malning vid 6vergangsstillen

*Forhindrat parkering 1 narhet till 6vergangsstillen

*Infort f6rbud mot fordon pa Skansvigen mot Hagaskolan
*Anordnat cykeldagar for ak 5

*Rojt buskar och trad, forbittrat belysning

*Utfort trafikmitning runt skolan

*Belagt gang- och cykelvigar runt skolan med ny asfalt
*Planterat 16kar lings skolvigar i samarbete med eleverna
*Informerat vairdnadshavare om projektet via skolans kanaler
*Skapat en hemsida om projektet

Forvaltningen ska pa fors6k slippa in byggherrar tidigare i detaljplaneprocessen
i syfte att korta dess ledtider.

Status: Ej paborjat
I dagsliget finns ingen uppgift for ledtider. Under kvartal 1 under 2018 ska ledtider tas
fram for 2017.
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