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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun granskat bygglovs-
processen. Syftet med granskningen har varit att utifran ett dvergripande perspektiv bedéma
om kommunen tillampar och uppfyller kraven i plan- och bygglagen. Var évergripande be-
domning ar att det under aret har skett en utveckling som innebar att kommunen pa évergri-
pande niva lever upp till den lagstiftning som finns.

Under 2017 och férsta kvartalet 2018 har den genomsnittliga tiden fér handlaggning av bygg-
lovsarenden éverskridit den tillatna handlaggningstiden enligt plan- och bygglagen. Under
andra halvan av 2018 har det skett avsevarda forbattringar och kommunens genomsnittliga
arendehanteringstider ar nu val inom lagstiftningens ramar. Det forekommer fortfarande en-
skilda arenden dar tidsfristen inte uppnas, men var éversyn av arendestatistik och stickprov
tyder pa en generellt hog grad av efterlevnad. Flera samspelande faktorer uppges bidra till
forbattringen: En omorganisation av bygglovsavdelningen, minskad personalomsattning samt
minskat antal inkomna &renden. Det &r viktigt att namnden férsékrar sig om att utvecklingen
inte vander tillbaka till det sémre. Namnden bdor fordjupa sin uppfdljning for att skerstélla att
det inte finns vissa typer av arenden som generellt har oacceptabla handlaggningstider.

| var stickprovsgranskning har vi noterat att kommunen skickar mottagningsbekraftelse till
den sokande i samband med att ansokan registreras. Nagon ytterligare bekréaftelse lamnas i
regel inte nar ansbkan har granskats och bedémts vara komplett. Eftersom tiden foér gransk-
ning av ansokan varierar innebér det att den sékande har svart att sjalv uppmarksamma om
kommunen bryter mot den lagstadgade tidsfristen for handlaggning av bygglov. Tidsramen
géller hanteringen av komplett ansokan till beslut. Enligt lagen (2009:1079) om tjanster pa
den inre marknaden ska ett mottagningsbevis skickas till sokanden sa snart arendet ar kom-
plett fér de arenden som omfattas av EU:s tjanstedirektiv. Vi rekommenderar namnden att se
Over denna process.

Under 2017 skedde en pataglig forsamring av nojd kund-index avseende bygglov. Forvalt-
ningens beddmning &r att orsaken primart var langa handlaggningstider och hog personal-
omsattning inom bygglovsavdelningen. Sa fort resultatet av undersoékningen hade uppmark-
sammats inledde bygglovsavdelningen ett arbete med att analysera resultatet och planera
atgarder. Namnden har hallits informerade om arbetet. Under 2018 har fokusomraden pri-
mart varit att forbattra hemsidan och informationen till allménheten. Vid tidpunkten for denna
granskning har den nya informationen &nnu inte lanserats.

Nar det galler kulturmiljpomraden ar var bedomning att kommunen har starkt arbetet genom
de nyinventeringar som har skett av kulturmiljgomraden i kommunen. Tillsammans med aldre
underlag finns det nu ett betydligt mer omfattande kunskapsunderlag fér kommunens plan-
och bygglovsprocesser. Inom bygglovsavdelningen finns handlaggare med sérskild kompe-
tens inom byggnadsantikvariska fragor.

De tidigare problemen inom bygglovshanteringen uppges bero pa att det varit svarigheter
kring kompetensforsorjning inom avdelningen. Vi kanner till att det pagar ett arbete kring
strategisk kompetensforsdrjning inom stadsbyggnadsférvaltningen och riktar inga ytterligare
rekommendationer kring kompetensforsorjning i denna granskning. Vi vill dock betona att det
ar viktigt att kompetensforsorjningsarbetet fortgar och att stadsbyggnadsnamnden forsakrar
sig om att det pa avdelning- och enhetsniva finns en god arbetsmiljé och en plan for kompe-
tensutveckling och utbildning fér enskilda medarbetare.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att stadsbyggnadsnamnden:

Séakerstéaller att det sker en regelbunden uppfoljning av handlaggningstider for att kunna
vidta tidiga atgarder om resultaten aterigen gar mot det samre.
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Fortsatt bevakar uppféljningar av kundnojdheten och nyttjar resultatet fran uppfoljning-
arna i syfte att utveckla verksamheten.

Ser Over processen kring mottagningsbevis och évervager méjligheten att skicka bekraf-
telse till samtliga s6kande av bygglov nar &rendet bedémts vara komplett.

Tillser att hemsidan halls uppdaterad och att informationen fortiopande utvecklas utifran
de observationer forvaltningen gor av vanliga brister i ansékningar och utifran frekvent
aterkommande fragor fran allmanheten.

Sakerstaller att varje chef tar ansvar for att det finns en 6vergripande kompetensutveckl-
ingsplan som omfattar samtliga medarbetare.

Haninge 2018-12-12

Nina Hogberg Hanna Ohlund



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Bygglov kravs, med vissa undantag, for att uppféra nya byggnader, gora tillbyggnader eller
andra en byggnads andamal. Plan- och bygglovslagen stéller bland annat krav pa kommu-
nens effektivitet i samband med handlaggning av bygglovsarenden. Vidare har &ven kommu-
nens roll avseende tillsyn och kontroll under byggprocessen fortydligats i den nya plan- och
bygglagen. Férandringarna i lagen kraver informationsinsatser gentemot allmanheten samt
utbildningsinsatser riktade mot berdrd personal och politiker. Omfattande exploatering av ny
mark, nya detaljplaner samt férberedelser for bostadsbyggande i Haninge kommun kréaver en
val fungerande bygglovsverksamhet.

Bygglovsprocessen ar ett omrade dar enskilda kommuninvanare samt aktorer och intressen-
ter inom det lokala naringslivet moter den kommunala férvaltningen i fragor av teknisk-juri-
disk natur som kan vara svara att hantera. Dessa processer ar dock av stor betydelse nar
det galler kommunens fortsatta utveckling och expansion.

Kommunens revisorer har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat bygglovsprocessen
som ett angelaget omrade for granskning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att utifran ett Gvergripande perspektiv bedéma om kommunen
tillampar och uppfyller kraven i plan- och bygglagen. En beddmning gérs av bygglovspro-
cessens andamalsenlighet. Vidare tas ett antal stickprov av arenden for att beddma om lag-
stiftningens krav pa handlaggningstider och 6vrig formalia uppfylls.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Sakerstaller nAmnden att plan- och bygglagens krav rérande bygglovsprocessen efter-
levs?

Hur arbetar namnden med informationsinsatser till invanarna for att underlatta en effektiv
handlaggning?

Sakerstaller nAmnden att hansyn tas till riksintressen och kulturmiljdintressen inom ra-
men for bygglovsprocessen?

Erhaller bygglovshandlaggare andamalsenlig kompetensutveckling i samband med for-
andringar i plan- och bygglagen?

Sker kontroller och uppféljining av kundnéjdhet pa ett andamalsenligt satt som utvecklar
och forbattrar bygglovsverksamheten?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser
Granskningen avser stadsbyggnadsndmndens bygglovsverksamhet.

1.4. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och dokumentstudier. Granskningen grundas pa relevant
dokumentation som framgar av kallférteckningen i slutet av rapporten samt intervjuer med
bygglovschef, bygglovhandlaggare och samordnare. Vidare har ett antal stickprov av aren-
den tagits for granskning av huruvida lagstiftningens och kommunens egna krav pa hand-
l&ggningstider och 6vrig formalia uppfylls.



Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebar att de fakta som rapporten hénvisar
till &r kvalitetssakrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna an-
svarar EY for.

2. Revisionskriterier

2.1. Plan- och bygglagen

Plan- och bygglagen fastslar att bygglovshandlaggning inte far ta langre tid an 10 veckor i
ansprak fran det att en fullstandig bygglovsansokan har lamnats in till kommunen fram till
dess att ansokan beslutats.

Namnden ska handlagga arendet skyndsamt. Om det ar nédvandigt pa grund av utredningen
i arendet far tiden forlangas en gang med hdgst tio veckor utéver de ursprungliga tio veck-
orna. SOkanden ska informeras om forlangningen och skélen till densamma innan den ur-
sprungliga tidsfristen gatt ut.

Na&r en fullstdndig ansdkan har inkommit ska ett mottagningsbevis i vissa fall skickas till s6-
kanden. Mottagningsbeviset ska enligt 8 § lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre mark-
naden innehalla information om tidsfrist och, i forekommande fall, féljden av att ett beslut inte
fattas inom denna tidsfrist, samt mojligheterna till rattslig prévning av beslutet. Om ansodkan
ar ofullstandig far ansvarig namnd forelagga sokanden att avhjalpa bristerna i ansékan inom
en viss tid. Forelaggandet ska innehalla en upplysning om att ansdkan kan komma att avvi-
sas eller att arendet kan komma att avgoras i befintligt skick om férelaggandet inte foljs.

Byggherren ska vid anstkan utse en kontrollansvarig. Det ska finnas en eller flera kontroll-
ansvariga vid utférande av atgarder som kraver bygglov. Vid enklare atgarder kravs inte kon-
trollansvarig. Kontrollansvarig ska vara certifierad och ha en sjalvstandig stéllning gentemot
den som utfor atgarden.

Lagen innebar vidare bland annat att arbetsplatshestk ska géras av byggnadsnamndens
handlaggare vid vissa byggnationer sasom stora eller komplicerade byggprojekt. Detta for att
sakerstélla att kontrollplanen och bygglovet féljs, att den kontrollansvarige ar narvarande i
féreskriven utstrackning, och inget uppenbart strider mot byggreglerna.

2.2. Mal och budget 2018-2019

| Mal och budget for 2018-2019 har kommunfullmaktige antagit ett mal som har direkt baring
pa samhallsbyggnadsomradet och hanteringen av bygglov. Malet beror antalet fardigstallda
lagenheter och bygglovsprocessens effektivitet. Malet lyder:

For att mota den 6kade efterfragan pa bostader maste hantering av detaljplaner och
bygglov vara snabb och effektiv.

Malvarde for handlaggningstider av bygglov ar att 100 % av arendena ar handlagda inom 10
veckor (% fardigstallda bygglov).

Det star aven skrivet att en viktig utveckling for effektivare arbetsprocesser och dkad med-
borgarnytta kan uppnas genom en stéarkt digitalisering av plan- och bygglovsprocessen.
Stadsbyggnadsnamnden uppdras att 6ka antalet fardiga detaljplaner, i syfte att 6ka byggtak-
ten, samt starka arbetet med digitalisering av plan- och bygglovsprocessen.



3. Organisation och styrning

3.1. Ansvarsfordelning

Stadsbyggnadsnamnden ansvarar fér de kommunala verksamheter som regleras i plan- och
bygglagen inom omradena detaljplanering, bygglov samt méatning och kartframstallning.

Stadsbyggnadsnamnden kan, med stdd av 6 kap 37-39 88 i kommunallagen, delegera sin
beslutanderétt i en rad arenden till bl.a. enskild tjansteman. Enligt stadsbyggnadsnamndens
delegationsordning hanteras de flesta bygglov pa delegation, bland annat nybyggnad, till-
byggnad och annan andring av byggnad. Handladggande tjansteman har aven delegation att
bevilja rivningslov, marklov, forhandsbesked inom detaljplanelagt omrade, férelaggande om
komplettering av bygglovsansdkan och avvisa arende som inte kompletterats inom angiven
tid. Bygglov som maste beviljas av namnden ar nybyggnad av flerbostadshus, nybyggnad av
verksamhetslokal pa mer an 1000 kvm byggnadsarea samt atgard som avviker fran givet for-
handsbesked.

Bygglovshandlaggare har delegation att bevilja beslut om att férlanga handlaggningstiden for
arende om lov eller forhandsbesked i hogst tio veckor utbver de ursprungliga tio veckorna,
samt att avsla arenden dar det uppenbart saknas kvalifikationer for att tillsta den sokta atgar-
den. Enligt stadsbyggnadsnamndens delegationsordning kan alla typer av beslut som inte
begransas av delegeringsforbud enligt kommunallagen och plan- och bygglagen hanteras av
Plan- och byggutskottet pa delegat.

3.2. Stadsbyggnadsnamndens mal

Stadsbyggnadsnamnden har i Strategi- och budget foér 2018-2019 fastslagit 12 6vergripande
mal med tillhdrande strategier och aktiviteter for sin verksamhet. Mal 8, nya bostader i bra la-
gen, omfattar atagandet att genom god och effektiv samhallsplanering samt genom att un-
dersdka nya boendeformer, skapa plats for nya bostader i bra lagen. Indikator ar bland annat
tid for handlaggning av bygglov, dar malvardet ar 10 veckor, samt NKI for bygglov med mal-
varde 70.

I namndens investeringsbudget for aret namns satsningar pa e-tjanster for bygglov som ett
prioriterat investeringsprojekt. Bland de verksamhetsspecifika uppdragen nadmns att den be-
fintliga e-tjansten for bygglovsansokningar ska utvecklas for att underlatta foér sbkanden och
for att effektivisera handlaggningsprocessen i syfte att korta tiderna. Dar framgar ocksa att
bygglovsavdelningens roll som radgivare ska tydliggoras gentemot kund. Genom att géra det
latt att gora ratt ska belastningen pa handlaggarna minska och fler arenden kommer att
kunna handlaggas.

3.3. Organisation

Stadsbyggnadsforvaltningen bestar av en férvaltningsledning med stab samt sex avdel-
ningar: bygglov, lantmaéteri, park och natur, plan, teknik samt vatten och aviopp. Bygglovsav-
delningen utgors av 30 medarbetare och omfattar bygglovshandlaggare, samordnare, in-
spektorer, tillsynshandlaggare, controller samt en avdelningschef och en bitrddande avdel-
ningschef. Bygglovsavdelningen handlagger arenden enligt plan- och bygglagen (PBL) samt
miljobalken (MB).

Fram till 2015 utgjorde planavdelningen och bygglovsavdelningen en samlad avdelning. Un-
der 2015 gjordes en omorganisation dar avdelningen delades i tva avdelningar for att 6ka fo-
kus pé respektive karnverksamhet. Organisationen har darefter gradvis omarbetats till sin
nuvarande form. Sedan november 2017 bestar bygglovsavdelningen av tre team. En teamle-
dare i varje grupp ar ansvarig for personalen och arendeférdelningen. De tre teamen pa
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bygglovsavdelningen bestar av sex till tolv personer och samma arbetsroller finns lika forde-
lade i varje team: tvd samordnare, inspektor(er), flera handlaggare samt en teamledare som
antingen ar inspektor eller handlaggare. Teamen ar uppdelade utifrdn byggnadstyp: smabo-
stadshus, industrier eller flerbostadshus. Anmalningspliktiga atgarder ar dock inte tilldelat na-
got team utan gar direkt till inspektorerna.

Bygglovsavdelningen

Team 3
Team 1 Flerbostadshus, Master,
En-tvdbostadshus, Atte- Team|2 . P-hus, dndrad anvand-
fall, Strandskydd, For- Yerksamheter, Anlagg.— ning, komplementbosta-
handsbesked inom de- ningar, Skolor, Industri,

) N der/byggnader (25kvm),
taljplan, Ti"SVn och Atte- Skyltar, Tlc:zl\alegransade utvandig dndring av en-el-
fallstillbyggnader ler tvdbostadshus

Vid arsskiftet ska teamen 6verga till att istallet handlagga arenden utifran geografisk indel-
ning. Denna geografiska struktur anvands i dagslaget inom planavdelningen och syftet ar att
forenkla samverkan och arendefléden mellan avdelningarna.

4. Bygglovsprocessen

4.1. Information om bygglovsprocessen

Bygglovsavdelningens huvudsakliga kommunikation med allmanheten sker genom hemsidan
och direktkontakt. Haninge kommuns hemsida arbetas i ar om for att kommuninvanarna lattare
ska hitta den information som efterfrdgas vid bygglovsansokan. Haninge kommun listar pa
hemsidan information om de olika stegen i bygglovsprocessen fér sbékanden. | vissa fall, vid
enkla arenden, kravs inte stegen tekniskt samrad, arbetsplatsbesok eller slutsamrad.

Ansokningsblankett,

ritningar, kontrollan-

svarig, situationsplan
1

Ansokan kan dven
fa avslag, avvisas
eller avskrivas

Byggndmnd, byggherre,

Bygget far tas i bruk
kontrollansvarig YEE!

. . Beslut om 9
Ansokan 9 Bygglov 9 Tekniskt 9 startbe- Arbets- 9 Slutsam- Beslut om

beviljas samrad sked platsbesdk rad slutbesked

A ; o s B dsndmnd

. .Beslu'tet.kungors i pos.t och . Bygget far bérja yggn:_:\ snamn e.,n

inrikes tidningar samt skickas till kallar till slutsamrad
berorda sakagare

Kommuninvanarna informeras via hemsidan att Bygglovscenter pa kommunkontoret kan kon-
taktas for information och service som ror bygglovsarenden. Besokstider till Bygglovscenter &r
2 timmar i veckan fordelat pa tva dagar. Fram till sommaren 2018 var besokstiden 4 timmar i
veckan, men halverades pa grund av for fa besok.



Bygglovsavdelningen tar ocksa emot forbokade méten med bygglovshandlaggare 2 timmar i
veckan och har sarskilda telefontider. Besokstillfallena géaller fér den som &nnu inte har ett
pagaende arende utan vill stélla fragor infor en ansokan. Telefontiderna bemannas av sam-
ordnare fyra dagar i veckan dar allménheten kan stélla enklare fragor. Utifran intervju fram-
kommer det att ansokningarna i mindre utstrackning behovt kompletteras om svar pa fragor
har getts innan ansokan skickats in. Frdgorna som stélls ar av bred art. Ingen statistik fors
kring vilka fragor som ar mest frekventa. Fragorna ror bland annat ansokningshandlingar, de-
taljplaner samt tillbyggnad och nybyggnation.

4.2. Ansdkan om bygglov

En anstkan om bygglov eller forhandsbesked ska enligt plan- och bygglagen vara skriftlig
och innehalla de ritningar, beskrivningar och andra uppgifter som behévs for prévningen. Pa
Haninge kommuns hemsida finns information innefattande checklistor om vad bygglovsanso-
kan ska innehélla beroende pa vilken typ av atgard arendet galler, samt flertalet exempelrit-
ningar som exemplifierar hur kartor/ritningar 6ver planerade nybyggnationer bor se ut. S6-
kanden informeras pa hemsidan om att ofullstandiga bygglovsritningar forlanger handlagg-
ningstiden. Trots vagledningsmaterialet forekommer manga ofullstéandiga eller felaktigt utfor-
made ansotkningar. Avdelningen arbetar med att ta fram nya och mer utforliga checklistor
som forvantas vara klara i samband med lanseringen av den nya hemsidan i oktober 2018.

I Haninge kommun tar bygglovsavdelningen emot ansokningar via pappersblanketter eller
digitalt via e-tjanst. Via e-tjansten gar det att anstka om bygglov digitalt, samt se arenden
och handlingar. Syftet med e-tjansten for bygglov ar att forkorta handlaggningstiderna. Det
finns &ven en blankett pa hemsidan for ansokan om bygglov, strandskyddsdispens, anmal-
ningspliktig atgard, samt en blankett for anmalan av kontrollansvarig.

4.3. Handlaggning av bygglov

Da arenden inkommer med ansokningsblankett, via post, registreras de av samordnaren i
respektive team i arendehanteringssystemet Castor varpa den fysiska akten dverlamnas till
teamet. Nar arendet ar registrerat far den sokande en bekréaftelse fran samordnaren pa att
anstkan ar mottagen, att arendet ar registrerat, vilket arendenummer som galler och att
kompletteringar kan komma att begaras. | e-tjanstarenden far sokanden en bekréaftelse direkt
nar ansokan/anmalan har gjorts online.

Malet ar att inkomna &renden ska fordelas till en handlaggare samma vecka som de inkom-
mit. Férdelning av inkomna &renden sker en gang i veckan p& mandagar. Arenden som in-
kommer mandag eftermiddag fordelas saledes forst pA mandagsmotena veckan efter. P&
arendehanteringsmotena gar teamet tillsammans igenom arenden och granskar om komplet-
tering ar nodvandig. Utifran aktuell arbetsbelastning samt karaktar pa arendet fordelas sedan
arendena mellan handlaggande tjansteman.

Antalet bygglov har 6kat med i genomsnitt cirka 20 % per ar de senaste aren. 2017 6kade
antal arenden med 42 % mot 2016. Statistik 6ver de senaste aren ser ut enligt nedan. Beslu-
tade arenden inbegriper bade arenden som kraver lov och arenden som endast kraver an-
malan, exempelvis uppférande av ett Attefallshus.



Ar Antal beslutade bygglovsarenden
2012 1090

2013 1334

2014 1619

2015 2276

2016 2065

2017 2879

2018 1870 (fram till 29/11-18)

Intervjuad handlaggare uppger att prioriteringsordningen i regel ar att hantera arenden i den
ordning de inkommit, men att det i vissa fall sker att enklare &renden som tar kort tid kan
hanteras fore mer komplexa arenden i den man det finns tidsluckor under arbetsdagen.

Om handlaggaren bedémer att de inkomna handlingarna inte ar kompletta informeras den
sokande om det och far sedan mojlighet att komplettera sitt &rende. Intervjupersonerna upp-
ger att det ar vanligt att ej kompletta arenden inkommer. Kompletteringskraven ror vanligen
handlingar som &r undermaliga och ofullstandiga. Arenden helt utan handlingar férekommer
aven. Det fors ingen strukturerad statistik 6ver vilka kompletteringar som ar vanligast. Om
komplettering inte inkommer inom angiven tidsfrist avvisas arendet.

Ett mottagningsbevis ska enligt lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknadens-
kickas till sokanden sa snart arendet ar komplett. Skyldigheten att skicka mottagningsbevis
géaller bara drenden som omfattas av EU:s tjanstedirektiv. Det innebar att mottagningsbevis
ska skickas nar den som soker lov eller forhandsbesked &r en tjansteleverantor. Betraffande
dvriga aktorer, till exempel nar en agare till ett enbostadshus ansoker om lov for att fa utfora
en atgard pa sitt hus, finns ingen skyldighet att skicka mottagningsbevis. Det ar dock enligt
Boverket lampligt att skicka mottagningsbevis i alla &renden om lov for att minska den admi-
nistrativa bordan av att sdrbehandla vissa arenden och for att ge relevant information till den
sOkande. Mottagningsbeviset ska innehalla information om bland annat tidsfristen for beslu-
tet, vad som hander om handlaggningstiden éverskrids och majligheten till att dverklaga be-
slutet. | Haninge skickas inte sadana mottagningsbevis per automatik till alla sokande. In-
formationen kring tidsfrister férmedlas vid férdelningen av arendet och information om 6ver-
klagan formedlas i samband med beslut. Konsekvensen av det blir att den sokande inte far
kannedom om datumet fér nar arendet bedoms vara komplett, vilket ar den tidpunkt fran vil-
ken kommunen har tio veckor pa sig att fatta beslut.

| beslutsfattandet provar handlaggaren bland annat om foreslagen atgard stammer 6verens
med bestdmmelserna i eventuell detaljplan, yttre utformning, tomtkrav, omgivningskrav, samt
om plan- och bygglagens krav pa tillganglighet och lamplighet uppfylls. Tekniska egenskaper
i form av t.ex. tillganglighet ar en del av bygglovsprévningen, dock inte vid bygglovsproévning
av fritidshus. De tekniska egenskapskraven behandlas av kommunen vid tekniskt samrad
och startbesked.

4.4. Handlaggningstider

Enligt PBL ska beslut om lov ges till sokanden senast tio veckor efter det att kommunen till-
handahallits en komplett ansokan. Det betyder att handlaggningstiden borjar den dag da
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handlaggaren gjort beddmningen att ansokan ar komplett. Under 2017 och forsta kvartalet
2018 har den genomsnittliga handlaggningstiden 6verskridit tidsfristen. Den langa handlagg-
ningstiden har enligt intervjupersonerna huvudsakligen berott pa en tkad arendebelastning
till foljd av hdg personalomséattning i kombination med att kommunen vaxer och det inkom re-
kordmanga nya bygglovsarenden under 2017. Andra halvan av 2018 har andelen inkomna
arenden minskat nagot och personalomsattningen stabiliserats. Bygglovsavdelningen ar fullt
bemannad. Intervjupersonerna beskriver att bygglovsavdelningens omorganisation har bidra-
git till en battre kontroll av inflodet av arenden. Andra anledningar till de forbattrade hand-
laggningstiderna ar de nagot minskade antalet inkomna arenden under 2018.

Nastan alla beslut som inte ar beslut pa delegation av tjansteman ar beslut pa delegation av
plan- och byggutskottet. Ett fatal arenden beslutas av stadsbyggnadsnamnden. Handlagg-
ningstiden forlangs for arenden som inte beslutas pa delegation av tjansteman. For arenden
som beslutas i Plan-och byggutskottet ska forslaget lamnas in minst tre veckor innan sam-
mantradet. For de arenden som gar for beslut till stadsbyggnadsnamnden ar inlamning fem
veckor innan sammantradet.

Av tabellen nedan framgar handlaggningstider under 2018. Statistiken visar tid fran det att
arendet har inlamnats tills en forsta granskning gjorts, tiden fran forsta granskning till att
arendet beddms vara komplett, samt tid till nar arendet har beslutats. Statistiken fér 2018 ne-
dan ar ett snittvarde, det innebéar att det finns drenden som handlagts bade snabbare och
langsammare.

Handlaggnings-  Inlamnat till Granskning till Komplett till beslut
tid (veckor) granskning komplett

Januari 2018 2 5 11
Februari 2018
Mars 2018

April 2018

Maj 2018

Juni 2018

Juli 2018
Augusti 2018
September 2018
Oktober
November

P EPNDNWOWEFEDNMNNDND®
WA NOOS~A,DWSOOO

N W o1 01 OO O

Enligt intervjuad handlaggare anses de forbattrade resultaten dels bero péa forandringen som
gjordes under 2018 av teamindelningen. Indelningen har bidragit till snabbare aterkoppling till
sbkanden och forenklat avstamningar mellan handlaggarna.

Sokanden informeras ifall handlaggningen tar langre &n 10 veckor av ansvarig handlaggare.
Avdelningens interna mal for handlaggningstid ar 3 veckor fran det att arendet bedéms vara
komplett. Enligt bygglovschef har de aldsta arenden, som inkommit men inte beslutats, legat
i cirka 12 veckor.

Innan byggprojektet far paborjas fattas beslut om lov och startbesked. Innan startbesked kan
ges handlaggs de tekniska forutsattningarna och en kallelse till tekniskt samrad gar ut. Bygg-
herren ska gora troligt for byggnadsnamnden att byggnadsverket klarar alla krav i PBL (bl.a.
de tekniska egenskapskraven) och darefter godkanner byggnadsnamnden med ett startbe-
sked att byggnationen far paborjas. | vissa enkla bygglovsarenden anses ett tekniskt samrad
uppenbart obehdovligt och startbeskedet ges da direkt i bygglovet. Byggnadsnamnden ar i
vissa fall skyldig att informera grannar och andra berérda och ge dem en mdjlighet att [amna



synpunkter pa ansokan, s.k. grannehdrande. Deras yttranden utgér sedan en del av det un-
derlag som ligger till grund for byggnadsnamndens beslut. Byggnadsnadmnden ska under-
ratta om en ans6kan om lov eller forhandsbesked, exempelvis, nar en atgard innebar en av-
vikelse fran detaljplanen.

4.5. Hantering av kulturmiljéintressen

Vissa byggnader eller bebyggelseomraden, sa kallade kulturmiljéer, ar enligt PBL utpekade
som sarskilt vardefulla och far inte férvanskas. Omraden som &r av vikt fér hela landet kan
av Riksantikvarieambetet i dialog med kommun och lansstyrelsen utpekas som riksintressen,
vilka sarskilt regleras genom miljdbalken. Kulturmiljder och enskilda byggnader i kommunen
finns angivna i 6versiktsplanen, kustplanen, fordjupade Oversiktsplaner, kulturmiljdinvente-
ringar samt genom faststallda riksintresseomraden.

Under de senaste tva aren har det genomforts en nyinventering av kulturmiljoer inom kom-
munen. Arbetet har primart inriktats pA kommunens tatorter eftersom dessa genomgatt stora
forandringar i bebyggelse och endast i begransad omfattning har inventerats tidigare. Nyin-
venteringar av Muskd, Orn6 och Ut6 har ocksa skett. Under 2019 fortséatter arbetet med fo-
kus péa de yttre skargardsoarna. Nyinventeringarna, tillsammans med aldre underlag, utgor
kunskapsunderlag fér kommunens planprocess.

Kulturmiljoer finns bade inom och utanfor detaljplanerat omrade. Plan- och bygglagen staller
tydliga krav pa kommunen att i samband med ett detaljplanearbete utreda vilka kulturvarden
som finns och hur de paverkas av foreslagen férandring. Under detaljplanprocessen gor
kommunen en beddomning om forslaget riskerar att leda till pataglig skada pa kulturmiljon.
Detaljplanen utgdr underlag for efterféljande hantering av bygglov.

For att medge ett bygglov inom detaljplanelagt omrade skall bland annat féljande tillgodoses:
Plan- och bygglagens varsamhetskrav, forvanskningsforbud, krav pa en god form-, farg- och
materialverkan, krav pa hansyn till stads- och landskapsbild, natur- och kulturvarden pa plat-
sen samt bebyggelseomradens sarskilda varden. Bygglov utanfor detaljplanelagt omrade ska
utover ovanstaende aven prévas mot bland annat hushallningsbestammelserna i Miljobal-
kens 3 och 4 kap och de bestammelser om skydd av omradens kulturvarden som finns dar.
Anledningen till detta ar att nér en detaljplan upprattas gors en avvagning mellan olika all-
manna och enskilda intressen. Vid bygglov utanfor detaljplan, har en sadan avvagning inte
skett och den maste darfor goras i anslutning till det enskilda bygglovet.

Inom bygglovsavdelningen finns det rutiner for hanteringen av kulturmiljéintressen. Handlag-
garna kontrollerar vid handlaggning av arenden i kulturmiljéer ett digitalt kartsystem som in-
nefattar de kulturmiljdinventeringar som gjorts i kommunen. Kartorna finns aven tillgangliga
for allmanheten genom kommunens hemsida sa att medborgare sjalva kan lasa om de kul-
turmiljoer som finns i omradet.

| vissa fall kan det behovas ett utldtande fran en sakkunnig for att mojliggora ett valgrundat
beslut eller for att till exempel uppratta en konsekvensbeskrivning. Inom stadsbyggnadsfor-
valtningen finns en byggnadsantikvarie som ar kulturmiljdansvarig. Inom kultur- och fritidsfor-
valtningen finns ocksa en kommunantikvarie och arkeolog. Kommunen har ramavtal med
Stiftelsen Kulturmiljévard och konsultbolaget WSP kring konsultinsatser i de fall da sarskild
expertis kravs.

4.6. Overklagade arenden

Beslut om férhandsbesked och lov kan dverklagas och i vissa fall omprévas. Nér ett dverkla-
gande har kommit in till kommunen handlaggs det av stadsbyggnadsnamnden innan det
skickas vidare till lansstyrelsen. Som forsta steg ska ndmnden ta stéllning till om beslutet ska
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omprdvas. Genom att stadsbyggnadsnamnden sjalv omprévar beslut som &ar uppenbart orik-
tiga sparas bade tid och resurser for saval sékande som fér namnden och lansstyrelsen som
ar overinstans. Utifran intervju framkommer det att det ar ytterst sallan ett 6verklagat beslut
omprdvas. Om beslutet inte ska omprévas gors en rattidsprévning och om 6verklagandet
kommit in i ratt skickas det vidare till lansstyrelsen.

Av tabellen nedan framgar antalet 6verklagade arenden under 2017 och 2018. Tillforlitlig sta-
tistik har inte kunnat tas fram for ar tidigare an 2017, med anledning av att bygglovsavdel-
ningen har bytt IT-system. Ar 2017 6verklagades 34 stycken drenden som gétt vidare till
provning i hogre instans. Av dessa blev 7 stycken aterremitterade till bygglovsavdelningen
for ny handlaggning. For 2018, till och med 29/11, ar motsvarande antal dverklagande aren-
den 29 arenden varav 4 har aterremitterats. Arenden som gatt till prévning i hogre instans ror
primart atgarder sasom nybyggnad av flerbostadshus, strandskydd och enbostadshus, vilket
star i proportion till att den totala andelen drenden ar storst inom dessa kategorier.

Overklagade drenden Arenden till prévning Aterremitterade
2017 34 7
2018 (t.0o.m. 29/11-18) 29 4

4.7. Kundndjdhet

Sveriges kommuner och landsting, SKL, har sedan 2010 genomfort servicematningar av néjd
kund-index (NKI) for foretagare. Ett av omradena som granskats &r bygglov. Fragorna i mét-
ningen berdr sex serviceomraden: information, tillganglighet, bemotande, kompetens, ratts-
sakerhet och effektivitet. | rapporten, Oppna jamforelser — Foretagsklimat 2017, rankades
Haninge kommun sist av samtliga kommuner i Sverige avseende bygglov. Det genomsnitt-
liga NKI-resultatet for bygglov ar 63, Haninge kommun fick NKI pa 34. NKlI-enkéten skickas
till samtliga foretag som sokt bygglov i kommunen under féregaende ar och var baserad pa
37 svar. Fragorna som stalldes berorde bland annat tiden for handlaggningen, handlagga-
rens kunskaper om foretagens forutsattningar och information pa webbplatsen. Haninge
kommun deltog aven i undersokningen 2016, med ett NKI-resultat pa 54. Det har foljaktligen
skett en forsamring av NKI mellan ar 2016 till 2017. Anledningen till det forsamrade NKI-re-
sultatet anses bero pa hdg personalomsattning med langre handlaggningstider som féljd. En-
ligt en av intervjupersonerna var underlaget fran kommunen, som granskningen baserades
pa ej fullgott, vilket kan ha bidragit till det Iaga resultatet.

Bygglovsavdelningen har till foljd av resultatet fran NKI-undersékningen 2017 anlitat ett ex-
ternt marknadsundersokningsforetag for att fa hjalp med att analysera resultatet och ta fram
en handlingsplan. Bygglovsavdelningen har haft méten under 2018 med syfte att diskutera
forbattringar av kundnéjdheten. Fokus ar att forbattra hemsidan och informationen till allmén-
heten, ett arbete som pagatt under 2018 men som vid tidpunkten for denna granskning inte
har avslutats.

Bygglovsavdelningen genomfor inte egna kundundersokningar av servicenivan. Under 2018
har avdelningen I6pande skickat in underlag kring beslutade bygglovsarenden till ett féretag
som genomfor servicematningar. Matningarna gors pa uppdrag av SKL och ska ingd i den
kommunévergripande serviceméatningen for 2018. Varje kvartal ges bygglovsavdelningen av
foretaget en overgripande lagesbild av NKl-resultatet baserat pa svar fran foretag. Enligt in-
tervjupersonerna har resultatet fran de mindre kundunderstkningarna som genomforts under
2018 varit battre an under 2017.
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4.8. Kompetensutveckling

Medarbetarnas arliga mal- och utvecklingssamtal &r utgangspunkt i kompetensutvecklingsar-
betet. Varje medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan. Medarbetarna vid
bygglovsavdelningen har méjlighet att delta i olika kurser och utbildningsinsatser. Enligt inter-
vjupersoner ar det ett personligt ansvar att utnyttja dessa tillfallen. Deras uppfattning ar att
det inte finns samsyn mellan medarbetare kring i vilken grad det bor prioriteras i forhallande
till arbetsbelastningen. Det har inte tillhandahallits nagon obligatorisk PBL-kurs for medarbe-
tarna pa gruppniva utan fortbildning sker pa individuell niva. Avdelningschefen informerar om
de andringar i PBL som beror lovhandlaggningen pa samsynmaten och/eller genom mail till
hela avdelningen.

Kollegialt larande framhalls av de intervjuade som en viktig del i kompetensutvecklingen
inom avdelningen. Det finns nyckelpersoner inom avdelningen som har hog kompetens och
som i det dagliga arbetet stéttar 6vriga medarbetare och sprider kunskap. Avdelningens or-
ganisation med tematiska team uppges ha bidragit till att handlaggare i hdgre grad utvecklar
specialistkompetens inom sitt respektive omrade.

Haninge ingar sedan 2009 i Stadsbyggnadsbenchen, ett natverk med nio kommuner i Stock-
holmsomradet som tillsammans kartlagger hur val olika delar av planprocessen fungerar i re-
spektive kommun. Inom ramen for samarbetet har aven byggherreenkater avseende NKI ge-
nomférts, dock inte sedan 2016. Haninge kommun deltar ocksa i projektet Sodertérnsmo-
dellen, som leds av KTH och dar samverkan sker med ett antal féretag, kommuner, Soder-
torns hogskola och SKL for att skapa en effektivare stadsplanering och héllbar stadsutveckl-
ing. Bada dessa natverk bidrar till kompetensutveckling for kommunen och de medverkande.

5. Stickprovsgranskning

Som del av granskningen ar ett stickprov genomfort avseende tolv arenden. | stickprovet ar
sju krav enligt plan- och bygglagen sarskilt belysta. Dessa krav omfattar skriftlig ansdkan,
forslag pa kontrollansvarig, begaran om komplettering vid behov, grannehérande vid avvi-
kelse fran detaljplan eller omradesbestammelse, mottagningsbevis skickat vid komplett an-
sOkan, handlaggning inom 10 veckor samt expediering och kungorelse. Tva av arendena i
stickprovsgranskningen ror atgarder som kraver anmalan och inte lov. | plan- och byggfor-
ordningen finns bestdmmelser om tidsfrist for handlaggning av anmélningsarenden. | anmal-
ningsarenden ska beslut om startbesked tas inom fyra veckor efter att arendet bedémts som
komplett. Om arendet &r av storre vikt eller av principiell betydelse ar tidsfristen atta veckor.

Vad som ingar i respektive krav redogors for i bilaga 1. Stickproven &r utvalda med hansyn

tagen for spridning avseende geografi, tid pa aret samt vad bygglovet avser. Det ar dartill be-
aktat att riskfaktorn &r olika for olika typer av &renden.
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Krav enligt PBL 1 2 3 |4 |5 6 7 |8 9 (10| 11 | 12

1. | Skriftlig ans6kan, inkl. ritningar och/eller beskriv- VIVvVIVIVIVIY VIV VIV IV |V
ningar

2. | Forslag pa kontrollansvarig vV |V |ET|ET |V |ET |V | X VIV |V X

3. | Begdran om komplettering vid behov ET|ET |V |V |V |V*I|ET |V |V |ET|V |V

4. | Grannehoérande vid avvikelse fran en detaljplan eller v | X VIVIVIEE |V IET| V|V |V |V
omradesbestammelser

5. | Mottagningsbevis ET | ET | ET | ET | ET | ET | ET | ET | X | ET | X | X

6. | Handlaggning inom 10 veckor (4 veckor for JIVvIivIiv IX|yv N RV D CE VAR EVAN IV
anmalan)

7. | Expediering och kungérelse VI IVIVIVIVIET|V I]IET|I VIV IV |V

V' = Uppfyllt, - = framgér ej, X = Inte uppfyllt, ET= Ej tillimplig

*Finns diarienotering om utskickad begaran om komplettering men dokumentation saknas i akten.

1) Arendet dverklagades och prévades hos ndmnden, vilket har bidragit till att handldggningstiden 6verskridit PBLs
krav pa 10 veckor.

2) Arendet, nybyggnad av verksamhetslokal p& mer dn 1000 kvm byggnadsarea, kan e] beslutas pa delegation. Be-

slut fattas endast av utskottet vilket har bidragit till Iangre handlaggningstid.

Stickprovsgranskningen omfattar 12 arenden. Samtliga arenden har foregatts av en skriftlig
anstkan med ritningar till bygglovsenheten. | de fall dar det varit tillampligt med kontrollansvarig
har samtliga ansokningar, utom tva, inkluderat en anmélan om detta. De tre fall som det inte
kravts kontrollansvarig for har avsett fasadandring av fritidshus, mindre tillbyggnader av enbo-
stadshus (Attefall) och av fritidshus. Stickprovet visar att endast fyra av anstkningarna var
kompletta vid ansdkan.

Vidare visar stickprovskontrollen att samtliga arenden dar det varit tillampligt inkluderat gran-
nehorande. | arende 2 beddoms byggnaden vara placerad sa langt ifran angransande fastig-
heter att det inte finns nagra sakagare som ska underréattas.

Forvaltningen skickar ut en bekraftelse pa mottagen ansokan nar arendet har inkommit till
bygglovsavdelningen antingen via post eller e-tjanst. Denna innefattar en bekraftelse om att
bygglovsavdelningen har registrerat ansdkan, information om att kompletteringar kan komma
att begaras och att debitering kommer att ske i enlighet med byggnadsndmndens taxa. Det
framgar aven att Haninge kommun befinner sig i en spannande och expansiv fas vilket kan
innebéara langre handlaggningstider. Specifik information om tidsfristen for beslutet anges e;j.
Information om majligheter till 6verklagan ges i det utskick fran bygglovsavdelningen den so6-
kande delges nar beslutet har fattats.

Skyldigheten att skicka mottagningsbevis galler bara arenden som omfattas av EU:s tjanste-
direktiv. Det innebar att mottagningsbevis ska skickas nar den som soker lov, forhandsbe-
sked eller en anmaélan ar en tjansteleverantér. Enligt PBL 9 kap. § 27 ska ett mottagningsbe-
vis skickas till sékanden sa fort som mojligt nar ansokan ar komplett. Mottagningsbeviset ska
innehalla information om tidsfristen for beslutet, det vill sdga att beslut normalt ska fattas
inom tio veckor, och att det kan forlangas vid behov. Samt information om majligheten till
rattslig prévning av beslutet. Stickprovskontrollen visar att det i tre &renden som omfattas av
EU:s tjanstedirektiv inte har skickats ut mottagningsbeuvis till sékanden efter det att ansdkan
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har beddmts vara komplett. De tre &rendena avser byggnation av ekonomibyggnad, besoks-
mottagning och restaurangverksamhet.

6. Uppfoljning och intern kontroll

| stadsbyggnadsnamndens arsredovisning och delarsredovisning redogors for huruvida
stadsbyggnadsnamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges mal. Stadsbygg-
nadsnamnden tar regelbundet del av statistik och uppfdljning gallande bygglov.

NKI-resultatet som namnden tar del av fran forvaltningen foljs upp genom nyckeltalet Nojd-
kundindex foretagare. For 2018 ar det satt till 73. Utfallet for NKI foretagare ar 2017 var pa
66. Delarsredovisningen innefattar en kort uppféljning av kulturmiljoprogrammet géllande
dess aktuella status med inventeringen som pagar fram till 2019. Statistik redovisas aven for
ledtider av handlaggningsprocessen fran forvaltningen. Malet &r att 100 % av arendena ska
vara fardiga inom 10 veckor. Vidare presenteras statistik for andelen som far svar direkt pa
en enkel fraga via telefon och andelen som far svar pa e-post inom tva dagar. Mal fér 2018
ar 56 % for andelen via telefon och for det senare ar malet 90 % for 2018. Resultatet for
2017 lag pa 51 % respektive 93 %. Syftet ar att folja upp tillgangligheten och kommunikat-
ionen med medborgarna. | arsredovisning och delarsredovisning redovisas aven bygglovs-
avdelningens ekonomiska utfall.

7. Svar pa revisionsfragor

Fraga Svar

Sakerstaller namnden att p|an_ och Ja, Vél’ bedomr"ng ar att namnden pé bvergripande niVé

har sékerstallt goda forutsattningar. Avsevarda forbatt-

ringar har skett under aret avseende handlaggningstider.

cessen efterlevs? Det finns fortfarande enskilda pagaende arenden dar
kraven inte har efterlevts men var éversyn av drendesta-
tistik samt stickprov tyder pa en generellt hog grad av ef-
terlevnad.

bygglagens krav rérande bygglovspro-

Vi har noterat att kommunen skickar meddelande om att
ansokan har mottagits i samband med att den registre-
ras, men inte i samband med att den bedéms vara kom-
plett. Det innebér att de sékande inte automatiskt har
kdannedom om kommunen uppfyller den lagstadgade
tidsfristen for handlaggning av bygglov.
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Hur arbetar namnden med informat-
jonsinsatser till invanarna for att un-
derléatta en effektiv handlaggning?

Sakerstaller ndAmnden att hansyn tas
till riksintressen och kulturmiljéintres-
sen inom ramen for bygglovsproces-
sen?

Erhaller bygglovshandlaggare dnda-
malsenlig kompetensutveckling i sam-
band med féréandringar i plan- och
bygglagen?

Sker kontroller och uppféljning av
kundndjdhet pa ett andamalsenligt satt
som utvecklar och férbattrar bygglovs-
verksamheten?

Haninge 2018-12-12

Nina Hogberg

En ny hemsida &r under utveckling och i samband med
den forbereder bygglovsavdelningen ocksa nya checklis-
tor for att ge battre stod till de invanare som vill séka
bygglov. | dagslaget ar manga inkomna ansokningar
ofullstdndiga och bygglovssamordnarna kan uppfatta
trender i vanliga fragor. Vid tidpunkten for granskningen
har materialet &nnu inte lanserats.

Det finns mojlighet att besdka Bygglovscenter eller kon-
takta bygglovsavdelningen éver telefon och e-post for att
radgora kring allmanna fragor. Det finns ocksa mojlighet
att boka ett méte med en bygglovshandlaggare utan att
ha ett pAgdende arende. Den som har ett pagaende
arende har mgojlighet till direktkontakt med ansvarig
handlaggare.

Namnden féljer upp statistik 6ver hur stor andel som far
svar pa sina fragor éver telefon och hur stor andel som
far svar inom tva dygn pa fradgor 6ver e-post.

Ja, namnden har vidtagit atgarder och foljt upp nyinven-
teringar av kulturmiljpomraden i kommunen. Inom bygg-
lovsavdelningen finns handlaggare med sérskild kompe-
tens inom byggnadsantikvariska fragor. Ramavtal finns
med relevanta konsultféretag vid behov av 6vrig specia-
listkompetens inom omradet.

Delvis. Kompetensutveckling hanteras mellan medarbe-
tare och ansvarig chef i en individuell utvecklingsplan.
Det finns inte en langsiktig kompetensutvecklingsplan for
bygglovsavdelningen. Avdelningschefen informerar om
de @ndringar i PBL som berdr lovhandlaggningen.

Viss kompetensutveckling sker ocksa genom ett regel-
bundet utbyte med andra kommuner genom olika sam-
verkansnatverk.

Ja. Namnden anvander sig av SKL:s undersdkning av
nojd kund-index. Undersokningen visade patagligt for-
samrade resultat under 2017. Férvaltningen inledde
snabbt ett arbete med att analysera resultatet och pla-
nera atgarder. Namnden har hallits informerade om ar-
betet.

Hanna Ohlund
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Kallforteckning
Handlingar i &rende BYGG.2017.109

Handlingar i &rende BYGG.2018.8

Handlingar i &rende BYGG.2018.36

Handlingar i &rende BYGG.2018.87

Handlingar i arende BYGG.2018.95

Handlingar i &rende BYGG.2018.191

Handlingar i &rende BYGG.2018.302

Handlingar i arende BYGG.2018.304

Handlingar i arende BYGG.2018.310

Handlingar i &rende BYGG.2018.444

Handlingar i &rende BYGG.2018.484

Handlingar i arende BYGG.2018.675
Internkontrollplan fér stadsbyggnadsnamnden 2018
Kulturmiljovard i Haninge kommun 2018
Stadsbyggnadsnamndens delarsredovisning 2 2018
Stadsbyggnadsnamnden strategi och budget 2018-2019
Stadsbyggnadsnamnden arsredovisning 2017

Oppna jamforelser foretagsklimat, SKL 2017
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Bilaga 1. Krav utifran PBL

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av vad som kravs enligt PBL rérande de dokument som ska fin-
nas och den information som ska ges i respektive bygglovsarende.

1. Skriftlig ansokan om bygglov — ska innehalla ritningar och beskrivningar av vad som ska goras

2. Forslag pa kontrollansvarig ska finnas, dock med undantag for mindre andringar eller tillbyggnader
av exempelvis en- eller tvafamiljshus.

3. Vid ofullstandig ansdkan ska namnden forelagga sékanden att avhjalpa bristerna inom angiven tid.

4. Att hora grannar och andra berérda - om ansokningen avser en atgard som innebar en avvikelse
fran en detaljplan eller omradesbestammelser eller ska utforas i ett omrade som inte omfattas av en
detaljplan eller omradesbestammelser och atgarden inte &r en sadan atgard som avses i PBL 9:31 a §
1, ska byggnadsndmnden underratta kdnda sakégare och organisationer som berérs av ansékan och
ge dem tillfalle att yttra sig.

5. Handlaggning ska ha gjorts inom tio veckor efter att fullstandig ansokan inkommit. Forlangning far
ske men da ska sokanden informeras om detta innan de forsta tio veckorna l6pt ut.

6. Mottagningsbevis ska skickas nar fullstandig ansékan inkommit, innehéllandes information om
handlaggningstider, vad som hander om beslut inte fattas inom stipulerad tid samt mdjligheterna till
rattslig prévning av beslut.

7. Expediering och kungoérelse av beslut — av ett bygglov ska framga vilken giltighetstid lovet har, om
det ska finnas nagon som &r kontrollansvarig och i sa fall vem eller vilka som &r kontrollansvariga och
att lovet inte innebar en réatt att paborja den sokta atgarden forran byggnadsnamnden har gett startbe-
sked. Lovet ska ocksa innehalla villkor och upplysningar. Ett beslut om lov eller forhandsbesked ska
tillsammans med en uppgift om vad den som vill 6verklaga beslutet maste gora, delges sékande och
annan part om det inte &r uppenbart obehovligt och dem som lamnat synpunkter som inte blivit tillgo-
dosedda. Beslutet ska kungoras genom ett meddelande i Post- och Inrikes Tidningar.
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