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Sammanfattning och rekommendationer

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har EY genomfort en granskning med syfte att
beddma om socialndmnden samt dldrenamnden har sdkerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning
av arbetet mot vald i néra relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. Var sammanfattande
beddmning ar att socialndmnden och dldrenamnden i stort sdkerstallt en tillrdcklig styrning av
granskningsomradet. Vi bedomer dock att uppféljningen av arbetet bor starkas.

Socialnamnden har tydliga och dokumenterade rutiner, metodstdd samt arbetsprocesser for bade vald i
ndra relation, hedersfoértryck samt valdsutovare. Inom ramen for granskningen har en aktgranskning
genomforts avseende relationsvaldsteamets drenden. Aktgranskningen visade pa god efterlevnad av lagar
och foreskrifter samt egna rutiner.

Det finns en gemensam rutin fér samverkan mellan relationsvaldsteamet och bistandsavdelningen. Rutinen
uppges dock inte efterlevas, framst pa grund av att aldres behov och forutsattningar inte éverensstammer
med relationsvaldsteamets utredningsrutiner och insatser, vilket gor att det ar vanligt forekommande att
aldre tackar nej till stod fran relationsvaldsteamet. Vi bedémer att det &r av vikt att rutinerna for samverkan
ar andamalsenliga samt att bistandsavdelningen bor sdkerstélla rutiner och adekvat stod i
arendehanteringen nar samverkan med relationsvaldsteamet inte ar tillampbart. Vidare har bade
dldrenamnden och socialndamnden arbetssatt som innefattar egenkontrollerande inslag i och med kollegiala
handlaggningsmetoder. Detta skapar forutsattningar for okad rattssakerhet i handlaggningen. Vi ser det som
en brist att aldrenamnden inte genomfor egenkontroller i form av exempelvis aktgranskning eller stickprov.
Socialnamnden genomfor kollegiala aktgranskningar.

Arenden féljs upp pa individnivd men uppféljningen pd gruppnivad bedéms som otillrdcklig. Varken
socialndmnden eller dldrendamnden beddms ta del av uppfoljningar i tillracklig utstrackning.

Kartlaggningar av forekomsten av vald i nara relation respektive hedersrelaterat vald och fortryck har
genomforts. Kartlaggningarna har dock inte inkluderat malgruppen aldre. Vi bedémer att namnderna bor
overvaga att genomfora kontinuerliga kartlaggningar samt inkludera en bredare malgrupp. Vidare finns ett
forebyggande arbete genom informationsinsatser. Aldrendmnden har sérskild information som riktar sig
mot malgruppen aldre.

Relationsvaldsteamet samverkar med externa parter. Ett samverkansavtal har dock gatt ut men intervjuade
uppger att samverkan fortgatt. Vi bedomer att det ar av vikt att avtalen ar aktuella. Bistandsavdelningen
samverkar inte specifikt kring fragor som rér vald i nara relation och hedersfortryck. Namnden bor dvervaga
att utveckla detta.

Relationsvaldsteamet har relativt manga erfarna socialsekreterare som genomgatt olika aktuella
utbildningar. Relationsvaldsteamet erbjuder utbildningar om vald i nara relation och hedersfortryck till
nyanstallda samt vid forfragan av andra enheter.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi socialndmnden att:
Sakerstalla att avtal med externa samverkansparter ar aktuella och adekvat utformade.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi dldrendmnden att:
Overviga att ta fram rutiner for &renden som innehaller vald i néra relation eller hedersfortryck dar den
gemensamma rutinen inte ar tillampbar.
Sakerstalla att det finns tillrdckliga egenkontroller i syfte att starka rattssakerheten i handlaggningen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi socialnamnden och dldrenamnden att:

Sakerstalla en dndamalsenlig uppfoljning pa aggregerad niva.

Sakerstalla att den interna samverkan ar andamalsenligt utformad.

Overviga att genomfora kontinuerliga kartlaggningar som innefattar fler malgrupper an vid tidigare
kartlaggningar.

Overviga att folja upp det férebyggande arbetet i syfte att sdkerstilla effektiva arbetsmetoder.
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1.2

Inledning

Bakgrund

Vald i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande samhallsproblem och ett hot mot
utsatta personers, oftast kvinnors och barns, méanskliga rattigheter. Varje ar utsatts ca 75 000 kvinnor
for vald av sin partner eller tidigare partner. Samtidigt beddms var tionde barn ha upplevt vald i
hemmet. Att utsattas for vald i nara relationer far stora konsekvenser och utsatta behover ofta vard,
omsorg och skydd pa saval kort som lang sikt.

Hedersrelaterat vald och fortryck beskrivs av Socialstyrelsen som ett stort samhallsproblem och
innefattas av regeringens nationella strategi for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor.
Hedersrelaterat vald och fortryck innebar att valdet ses och uttalas av kollektivet som en legitim,
oundviklig handling for att straffa olydnad, bevara eller ateruppréatta familjens heder och varna om
gruppens sociala anseende. Hot, tvang och vald i hederns namn handlar om att begrénsa en persons
handlingsutrymme for att uppratthalla gruppens heder. Hedersrelaterat vald och fortryck ar kollektivt
utovat eller sanktionerat. Det innebar att en hel familj, slakt, grupp eller férsamling kan medverka till
eller stélla sig bakom valdet.

Begransad kunskap om hederskultur, vald i nédra relationer, tidspress i arbetet och att valdsutsatta ofta
inte berattar att de har blivit utsatta, gor att det ar svart att upptécka vald i nara relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck. Det ar darfor viktigt att det inom socialtjansten finns kunskap och
férmaga att se tecken pa och konsekvenser av utsatthet for vald. Att hantera konsekvenser av valdet
utgdr dock endast en del av arbetet. Regeringen presenterade, som en del i jamstalldhetspolitiken,
under 2016 en Nationell strategi for att férebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. Dar betonas
sarskilt det forebyggande arbetet och att effektiva atgarder for att forhindra att vald utévas behover
utarbetas och tillampas. Vidare betonas att det for att na langsiktiga resultat i arbetet behovs en mer
effektiv samordning mellan aktorer.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2023 identifierat arbetet mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald som ett angelaget omrade att belysa och har darfor beslutat att genomfora en
fordjupad granskning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om socialndmnden samt dldrendmnden har sakerstéllt en
dndamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot vald i néra relationer samt hedersrelaterat vald
och fortryck.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Ar centrala arbetsprocesser, rutiner och metodstéd avseende vald i néra relation respektive hedersrelaterat
vald och fortryck identifierade, dokumenterade och faststallda pa ett tydligt satt?

Genomfors egenkontroller av utredningar och beslut?

Har ndmnden genomfort en andamalsenlig kartlaggning och analys dver férekomsten av vald i néra relation
respektive hedersrelaterat vald och fortryck?

Har ndmnden sékerstallt en tillrdcklig uppféljning och utvardering av insatsernas resultat pa individniva och
gruppniva?

Hur sker samverkan med 6vriga civilsamhallet, sa som kvinnojourer och brottsofferjouren?

Har kompetenshdjande insatser planerats eller genomforts?

Har namnden sakerstéllt ett andamalsenligt forebyggande arbete kring vald i nara relationer respektive
hedersrelaterat vald och fortryck?
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1.4

Ansvariga styrelser och namnder

Granskningen avser socialndmnden och dldrenamnden.
Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjanstepersoner inom aktuella férvaltningar och
enheter samt dokumentstudier. Intervjuade funktioner samt granskade dokument aterfinns i
kallférteckningen i bilaga 1 och revisionskriterier aterfinns i bilaga 2.

Granskningen har dven omfattat ett stickprov i form av en aktgranskning som utgor underlag for att
besvara forsta revisionsfragan. Aktgranskningen syftar till att ge en indikation om relationsvaldsteamets
arbetsprocesser och rutiner tar utgangspunkt i gallande krav i lagar och foreskrifter samt efterlevs
utifran hantering och dokumentation av arenden- fran aktualisering till beslut och uppféljning.

| aktgranskningen har 10 digitalt dokumenterade drenden ingatt. Urvalet har skett genom ett
slumpmassigt urval fran en lista med 22 anonymiserade darenden som har pagaende insatser fran
relationsvaldsteamet alternativt drenden som avslutats under granskningens gang. Aktgranskningen
har utgatt fran en upprattad checklista och fokuserat pa foljsamhet till géllande lagstiftning, féreskrifter
samt lokala processer och rutiner.



2.1

Styrning, ledning och arbetsprocesser

Kommungemensam styrning i arbetet mot vald i nara relation och

hedersfortryck

| Haninge kommun finns ett antal olika styrdokument som avser det kommungemensamma arbetet
mot vald i ndra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck. Enligt intervjuade pagar ett strategiskt
forandringsarbete for att skapa ett battre samarbete mellan férvaltningarna och en tydligare dverblick
av trygghetsfragor. Det ar inte klarlagt nar detta arbete kommer vara fullt ut implementerat i
verksamheterna. Denna granskning och beskrivningarna av verksamheterna utgar saledes fran

nuvarande organisation.

| tabellen nedan redogors kortfattat for de kommungemensamma styrdokumenten som &r aktuella for

granskningsomradet.

Styrdokument

Overgripande innehall

Policy mot vald i nara
relation (2016)

| policyn definieras vald i nara relation samt faststalls mal for arbetet med
vald i ndra relation.

Policyn ska vara vagledande vid verksamhetsplanering och i
utvecklingsarbete. Tillampningen ska redovisas i berérda namnders mal och
budgetdokument. Kommunstyrelsen ansvarar fér uppféljning av policyn
inom en femarsperiod. Vi har inte identifierat att nagon uppfoéljning skett.

Handlingsplan mot
vald i nara relationer
(2018)

Handlingsplanen faststalldes av social-, dldre-, kultur- och fritids-, grund- och
férskole- samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden. Varje forvaltning
har till uppgift att bryta ner handlingsplanen till rutiner och praktiskt
genomforande. Handlingsplanen ska foljas upp vartannat ar samt revideras
vid behov.

Handlingsplan mot
hedersrelaterat vald
och fortryck (2021)

Handlingsplanen avser social- och aldrefoérvaltningen, kultur- och
fritidsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. | handlingsplanen
definieras hedersrelaterat vald och fortryck samt den malgrupp som har stor
risk att utsattas. Vidare innehaller handlingsplanen respektive férvaltnings
ansvar for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck samt metoder och
checklistor for att upptacka och forebygga.

Rutin for arbetet mot
vald i nara relationer
(2021)

Social- och aldreférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen,
utbildningsférvaltningen samt forvaltningen for trygghet och sédkerhet har
en gemensam rutin for arbetet mot vald i nara relationer.! Rutinen syftar till
att klargdra och underlatta det praktiska arbetet med den aktuella
malgruppen. Berorda forvaltningar ansvarar for att uppratta egna processer
for att sdkerstalla att rutinen ar kdnd bland medarbetare samt efterlevs.

Rutin for samverkan
mellan
relationsvaldsteamet,
LSS, socialpsykiatri
och SolL under 65 ar,
forebyggande

Rutin avser samverkan mellan bistandsavdelningen och
relationsvaldsteamet. Malet med rutinen ar att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan enheterna samt att beskriva hur det
gemensamma arbetet ska bedrivas. Rutinen ags gemensamt av
bistdndsavdelningen och relationsvaldsteamet och uppdateras gemensamt.
Bistandsavdelningen och relationsvaldsteamet ska enligt rutinen ha en

1 Haninge kommuns organisation har andrats sedan rutinen togs fram. Vid tidpunkten for granskningen finns
inte forvaltningen for trygghet och sdkerhet. Idag finns ansvaret fér kommunens trygghets- och
sakerhetsarbete inom kommunstyrelseférvaltningen.




2.2

2.2.1

verksamhet samt gemensam planering for den enskilde dar varje verksamhet bidrar utifran
bistdndsenheten Sol | sitt kompetensomrade.
over 65 ar (2023)

Social- och aldreférvaltningen har tillsammans med utbildningsférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen en styrgrupp géllande vald i néra relation. Syftet med gruppen &r att fa en bredare
forankring av fragan i kommunen. Styrgruppen ar bland annat ansvarig for uppratthallandet och
uppféljningen av handlingsplanen mot vald i nara relation. Det framgar dock vid intervjuer att samtliga
medverkande i styrgruppen inte har mandat att fatta adekvata beslut samt att representanter fran
bistandsavdelningen inte deltar i styrgruppen. Styrgruppens arbete dr under éversyn och det ar inte
beslutat hur styrgruppen ska fungera framgent.

Relationsvaldsteamet handlagger valdsarenden

Arenden som avser vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck handlaggs inom
socialnédmndens organisation. Kommunen har sedan 2019 ett relationsvaldsteam som ansvarar for
valdsutsatta och valdsutdvande personer éver 18 ar. Om individen ar under 18 ar ansvarar enheten for
barn och unga for utredning av drendet. Relationsvaldsteamet sitter tillsammans med
mottagningsgruppen fér barn och unga och utgér en gemensam forsta linje. Intervjuade uppger att
detta underlattar en initial samverkan, da det ofta finns barn i arenden som avser vald i nara relation.

| relationsvaldsteamet arbetar fem socialsekreterare och en gruppchef. Handldggarna ansvarar for
utredning av drenden och kan exempelvis bevilja bistand i form av stddsamtal eller kontaktperson dar
handlaggaren sjalv genomfor insatsen. | samtliga arenden ska det finnas en huvudhandléggare och en
medhandldggare. Enligt intervjuade ar medhandlaggaren delaktig i varierande omfattning beroende pa
drendets komplexitet.

Tabellen nedan redogor for de insatser relationsvaldsteamet kan erbjuda, antingen som en
serviceinsats eller efter utredning och bistandsbeslut. Samtliga insatser ar riktade mot vuxna och &r
frivilliga.

Valdsutsatta- utredning och bistandsbeslut Radgivande samtalsomraden —ej | Valdsut6vare
utredning och bistandsbeslut
Ekonomiskt bistand Valdskunskap Samtalsstod
Skyddat boende Relationer Rad- och stodkontakt med
socialsekreterare
Rad- och stodkontakt med socialsekreterare | Vilket stod finns att fa Tillfalligt boende
Samtalsstod Hur gar en vidare?
Kontaktperson

Relationsvaldsteamets rutiner och metodstod ar samlade i digitala mappar

Relationsvaldsteamets rutiner, riktlinjer samt metodstod for handlaggning ar samlade i digitala mappar
som samtliga handlaggare har tillgang till. Vi noterar att det finns rutiner och metodstod for
handlaggning av drenden som avser utsatta for vald i nara relation, utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck samt valdsutévare. Rutiner och metodstdd utgar fran socialtjanstlagen och Socialstyrelsens
allmanna rad och foreskrifter. Vanligen anvdnds de standardiserade bedémningsmetoderna FREDA och
PATRIARK vid handlaggning.?

2 FREDA &r standardiserade bedémningsmetoder fran Socialstyrelsen tdnkta att anvéndas i socialtjdnstens
arbete mot vald i nédra relationer. Metoderna innehaller FREDA-kortfragor, FREDA-beskrivning, FREDA-
farlighetsbeddmning samt en tillampningsmanual.

PATRIARK &r en standardiserad bedémningsmetod avsedd for socialtjdnstens arbete och ger véagledning for
beddmning och hantering av risk for hedersrelaterat vald.



2.3

Det finns flera personer som ansvarar for rutinerna. Socialsekreterarna brukar antingen bli inbjudna att
delta i framtagandet alternativt lamna synpunkter infor fardigstallandet av en rutin.

Relationsvaldsteamet anvdander verksamhetssystemet Lifecare vid handlaggning och dokumentation,
ett system som implementerades under hésten 2022. Dokumentationen sparas bade i digitala akter
och i fysiska akter.

Relationsvaldsteamet har veckovisa gruppmoten dar drenden kan diskuteras. Gruppmaotena syftar dven
till att ge gruppchefen en dverblick dver aktuella drenden. Utdver det har relationsvaldsteamet
dagligen kortare morgonmaoten.

| en tidigare revision fick enheten kritik for att inte ha rutiner kring skyddade personuppgifter. Det finns
fortfarande inte dokumenterade rutiner, men intervjuade uppger att det finns en medvetenhet kring
hanteringen i handldggningsférfarandet.

Aldreomsorgen hanterar valdsirenden inom ramen fér ordinarie rutiner

| Haninge kommuns Aldreplan 2019-2026 omndmns arbetet med hot och vald mot aldre. | planen
namns den tidigare funktionen aldrelots som hade en samordnande roll fér arbetet. | samband med
att relationsvaldsteamet bildades 2019 6vergick aldrelotsen till relationsvaldsteamet, men tjansten
ersattes inte nar den personen gick i pension. Idag finns ingen sarskild person inom
relationsvaldsteamet som ar inriktad mot malgruppen aldre. Det framkommer vid intervjuer att inom
bistandsavdelningen har fragans aktualitet varierat over tid beroende pa enskilda personers intresse.
Aldrendmndens arsredovisning 2022 och dldrendmndens namndplan 2023 belyser inte vald i néra
relation eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Inom bistandsavdelningen SolL 6ver 65 arbetar cirka 19 bistandshandlaggare fordelat i tre team utefter
geografiska omraden. Varje team leds av en gruppledare. Insatser som bistandsavdelningen kan bevilja
till 4ldre ar bland annat hemtjanst, avlosning i hemmet, véxelvard, korttidsplats och sarskilt boende.
Dessa insatser beviljas dven i arenden som innehaller vald. Anledningen uppges vara att de insatser
som relationsvaldsteamet kan erbjuda inte dr anpassade efter de forutsattningar som aldre kan ha (se
avsnitt 2.4). En liknande bild presenteras vid intervjuer med representanter fran avdelningen for
socialpsykiatri och SolL under 65.

Samtliga bistdndshandlaggare handlagger alla sorters drenden, inklusive de som innehaller vald. En
grupphandledare ansvarar sarskilt for omradet vald i nara relation. Till exempel kan gruppledaren folja
med bistdndshandlaggaren p&d hembesok, vilket dven en dldrevigledare® kan gora. Det framkommer
dock att bistandshandlaggarna vanligtvis genomfor hembesok pa egen hand.

Intervjuade uppger att det vald som identifieras vid bistdndsavdelningen skiljer sig mot de drenden
som relationsvaldsteamet hanterar. Det kan handla om fysiskt vald pa grund av sjukdomstillstand, men
det kan dven innefatta psykiskt vald, ekonomiskt vald eller férsummelse fran den personen som ska ta
hand om en. Det finns dven en aspekt av att anhoriga som vardar en narstdende har behov av
avlastning och vila for att undvika att ovanstaende situationer uppstar. Intervjuade uppger att det ar
vanligt att personal via orosanmalan till bistandsavdelningen beréattar vad de iakttagit vid besok hos en
aldre. Om en bistandshandlaggare far kinnedom om att det férekommer vald i nara relation hos en
aldre erbjuds kontakt med bistandshandlaggare samt relationsvaldsteamet. Intervjuade uppger dock
att manga avbojer erbjudandet om kontakt med relationsvaldsteamet. For att stavja situationen kan
bistandshandlaggaren bevilja utdkade insatser samt sa informeras den aldres utférare av hemtjanst,
dagverksamhet eller boende.

Bistandsavdelningens rutiner dr samlade pa kommunens intranat som samtliga medarbetare har
tillgdng till. Det ar upp till alla bistandshandlaggare att kanna till var rutinerna finns och det finns ett

3 En sldrevagledare utgdr vanligen en lank mellan den dldre och kommunen. Aldrevigledaren kan ge extra stod
och vagledning i kontakten med kommunen.



extra ansvar hos gruppledare/enhetschefer for respektive enhet/verksamhet att gora aktuella rutiner
kanda pa sin enhet.

2.4 Aktgranskning av pagaende drenden inom relationsvaldsteamet
Inom ramen fér granskningen har ett stickprov genomforts i form av en aktgranskning avseende
drenden med valdsinslag. Aktgranskningen avser digitala akter och bestar av ett slumpmassigt urval av
tio akter med pagdende alternativt nyligen avslutade insatser fran relationsvaldsteamet. | tabellen
nedan redogors for vilka kontrollmoment som ingatt i stickprovet samt resultatet.
Av aktgranskningen framkommer bland annat att:
Dokumentationen i de digitala akterna ar god.
Klientens deltagande i formulerande av uppdragsbeskrivning eller genomforandeplan framgar inte.
Det saknas undertecknade dokument i den digitala akten.
Kontrollfraga 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Har utredning inletts utan drojsmal? Ja. Ja. Ja Ja Ja Ja. Ja Ja Ja Ja.
Framgar huruvida ndmnden anvant Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja Ja. Ja.
standardiserade bedémningsmetoder som en del i
utredningen?
Finns en dokumenterad risk- och skyddsbedémning | |5 Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
géllande individen?
Finns I6pande journalféring och dar det tydligt Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
framgar vem som har uppréattat den, varifran
uppgifterna kommer samt ndr det gjordes?
Framgar huruvida socialsekreterare undersokt om Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja.
det finns barn som kan ha bevittnat/blivit utsatt for
vald?
| de drenden dar det framgar att barn finns, har E/T Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. E/T
barnperspektivet beaktats?
Vid beslutade insatser upprattas vardplan/ uppdrag | ;5 Ja. Ja. Ja. Ja. Ja. Jas a6 Ja. Nej.”
och genomforandeplan?*
Vid samverkan med andra aktorer upprattas en E/T E/T E/T E/T E/T E/T E/T E/T E/T E/T
samordnad individuell plan?
Dokumenteras uppféljning av beslutade insatser? Ja. Ja. Ja. E/T8 Ja. E/TO Ja. Ja. E/TI0 /T
Dokumenteras skal vid avslutandet av insats? E/T2 Ja. Ja. Ja. Ja. E/T13 E/T E/T2S Ja. Ja.

2.5

Beddomning

Av iakttagelserna framgar att det finns faststallda kommunovergripande policies, handlingsplaner och
rutiner kring vald i nara relation och hedersrelaterat vald. Det ser vi som positivt. Vi noterar att
uppfoljning inte skett enligt vad som anges i policyn och handlingsplanerna. Det framgar dock att det
pagar ett forvaltningsévergripande arbete med att se 6ver styrdokument och arbetsformer kring bland

4 Ej tillampligt da barnen var myndiga. 2Ej tillampligt d& det ej fanns ndgra barn. *Ifrdgan har vi inkluderat
huruvida det finns mal for insatsen om det ar en intern insats. Den vanligaste insatsen i stickprovet var
samtalsstod vilket utfors av den handlaggande socialsekreteraren.

5 Uppdragsbeskrivning finns, men inte genomférandeplan. ®Uppdragsbeskrivning finns, men inte
genomférandeplan. 7 Klienten avbrét innan insatsen paboérjades. 3710Fj tillampligt da insatsen ar ny

1 Ej tillampligt da insatsen inte pabdrjades. 27> Ej tillampligt da insatsen ar pagéende.




annat vald i nara relation. Vi ser att det ar av vikt att socialndmnden och dldrendmnden 6vervakar
arbetet och sakerstéller fragornas aktualitet.

Relationsvaldsteamet har rutiner och riktlinjer for handlaggningen av arenden fran ansokan till
utférandet av insatser. Som exempel anvands standardiserade bedémningsmetoder som stod i
handlaggningen. Vidare framgar det i genomférd aktgranskning att féljsamheten till rutinerna ar god.
Rutinerna ar samlade digitalt och &r tillgangliga for samtliga handlaggare. Vi ser positivt pa detta.

Bistandsavdelningen anvander framst sina ordinarie rutiner och metoder vid handldggning av drenden
med inslag av vald i ndra relation. Bistandsavdelningen erbjuder kontakt med relationsvaldsteamet,
men den &ldre tackar manga ganger nej till detta. Pa grund av detta bedomer vi att
bistandsavdelningen bor Gvervaga att ta fram en egen rutin for hantering av sddana drenden. Vidare
finns en gemensam rutin med relationsvaldsteamet avseende drenden med vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. Av intervjuer framgar att samverkan mellan enheterna inte ar fullt
fungerande och att rutinen inte alltid efterlevs. Samverkan mellan enheterna berdrs ytterligare i avsnitt
5.3.



3.1
3.1.1

3.1.2

Egenkontroller och uppfdljning

Relationsvaldsteamet

Egenkontroller

Inom relationsvaldsteamet sker egenkontroller en gang per ar dar handlaggarna gar igenom
dokumentationen i varandras arenden. Egenkontrollen utgar fran en checklista som bland annat
kontrollerar om det finns en skyddsbedémning, registrerat beslut, uppdrag till utférare och
genomforandeplan. Resultatet sammanstalls av gruppchef och utgdr sedan underlag till
forbattringsarbeten.

Intervjuade uppger att den kollegiala handlaggningen dar det finns en huvudhandlaggaren och en
medhandldggare utgdr en del i egenkontrollen. Handldggningssattet syftar till att 6ka likvardighet och
rattssdkerhet i beslut.

Vidare har relationsvaldsteamet drendedragningar en gang per vecka dar aktuella drenden diskuteras
med gruppchef och kollegor. Enklare fragor lyfts [6pande mellan kollegor och gruppchef.
Relationsvaldsteamet har dven enskild handledning internt med gruppchef samt extern handledning i
grupp. Den externa handledningen sker fyra ganger per ar.

Vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck omnamns inte som en risk eller kontrollpunkt
i socialnédmndens interkontrollplan fér 2022 eller 2023.

Uppfdljning och utvardering pa individ- och gruppniva

Respektive handlaggare ansvarar for uppfoljning av arendet pa individniva. Uppfoljning av insatser sker
|6pande inom ramen for insatsen samt infor avslut eller férlangning av insats. Uppfdljningen
dokumenteras i arendet. Vi kan genom genomfort stickprov (se avsnitt 2.4) bekrafta att uppfoljning
skett i samtliga granskade arenden. Uppfoljningen av insatser utgar fran en framtagen rutin. Av rutinen
framgar att uppfoljningen ska utga fran det dokumenterade uppdraget med tillhérande malsattningar.
Vid fortsatt insats ska mal for kommande period anges. Vid avslut av en insats genomfor handlaggaren
en uppfoljning genom fragor till den enskilda. Uppfoljningen avser framst den enskildas upplevelse av
handlaggningen.

For systematisk uppféljning av drenden anvander relationsvaldsteamet SU-kvinnofrid. SU-kvinnofrid &r
ett SKR- projekt for systematisk uppféljning av stod till valdsutsatta. Syftet med projektet &r att ge
kommuner:

stod att folja upp socialtjanstens stod till valdsutsatta vuxna
kunskap om insatsernas kvalitet och resultat

bra underlag att utveckla verksamheten

moijlighet att lara och dela erfarenheter med varandra

Samtliga valdsutsatta som beviljas insatser registreras i SU-kvinnofrid (vuxna éver 18 ar inklusive
personer 6ver 65 ar). Resultatet som registreras i SU-kvinnofrid foljs upp genom att vara en staende
punkt pa relationsvaldsteamets gruppmoten.

I socialndmndens namndplan 2023 omnamns att ndmnden ska arbeta aktivt for att bekampa vald i
nara relation och hedersfortryck. Arbetet inryms under malet att Haninge ska vara en trygg och séker
kommun. Det finns inga beslutade indikatorer. Social- och aldreférvaltningen har konkretiserat malet
till bland annat nedanstaende atagande:

Forvaltningen ska fortsatta bekampa vald i nara relation och hedersfortryck. Stod ska ges till kvinnor och man
som drabbas av vald eller hedersfortryck i sitt hem eller i sin omgivning. Det &r viktigt att sakerstalla att
eventuella utbetalningar av ekonomiskt stdd sker till den som ar utsatt.



3.2
3.2.1

3.2.2

3.3

| tertialrapport 1 2023 skrivs att arbetet foljer ndmndplanen. Ingen ytterligare kommentar finns.
Bistandsavdelningen

Egenkontroller

Intervjuade beskriver att dagliga darendedragningar dér alla bistandshandlaggare har méjlighet att lyfta
drenden som handldggaren kidnner ett behov att radfraga och diskutera kring utgor en del av den
interna egenkontrollen. Pa sa vis finns mojlighet till stottning i drenden. Vidare kan handlaggare dven
boka in méten med gruppledare for att sarskilt dra darenden.

Vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck omnamns inte i dldrendmndens
interkontrollplan for 2022 eller 2023.

Uppfdljning och utvardering pa individ- och gruppniva

Bistandshandlaggare foljer upp enskilda arenden l6pande samt infér planerat avslut av insats.
Uppfdljningen avser resultatet av insatsen samt brukarens vidare behov. Vid komplicerade drenden
eller vid behov f6ljs darenden upp med tétare intervaller. Det finns ingen sarskild uppféljning avseende
valdsdrenden.

Det finns viss uppféljning avseende antal arenden som innefattar vald i nara relation.
Specialisthandlaggaren for statistik genom att nagra ganger pa per ar, via mejl, fraga
bistdandshandlaggarna hur manga drenden som innefattat vald i nara relation. Resultatet sammanstalls
men analyseras inte vidare. Resultatet anvinds inte specifikt for verksamhetsutveckling. Arenden som
innefattar hedersrelaterat vald och fortryck sarskiljs inte i sammanstéliningen da upplevelsen ar att de
ar mycket begrdnsat forekommande.

Intervjuade uppger att det inte ar svart att registrera och ta ut statistik gillande antal arenden som
innehaller vald i néra relation eller hedersfortryck i det system som anvénds.

Aldrendmnden féljer inte upp arbetet mot vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fértryck.

Beddmning

Vi bedémer att bade relationsvaldsteamet och bistandsavdelningen har arbetssatt med
egenkontrollerande inslag avseende valdsarenden som kan sdkerstalla kvalité i handlaggningen. Det &r
positivt att relationsvaldsteamet har rutiner for kollegiala arbetssatt dar handlaggaren séllan ar ensam i
ett drende. Vi noterar dock att dessa rutiner inte alltid efterlevs. Vi betonar vikten av att rutiner
efterlevs. Relationsvaldsteamet genomfor aven arliga stickprov som syftar till att sakerstélla en
rattssaker handlaggning. Resultaten anvands i verksamhetsutvecklande syfte. Vi noterar att
bistandsavdelningen inte genomfor egenkontroller i form av exempelvis stickprov eller kollegiala
aktgranskningar.

Vidare foljer relationsvaldsteamet och bistandsavdelningen upp individarenden I6pande samt infor
avslut av insats. Genom granskningens stickprov kan vi bekréfta att uppféljning sker i enlighet med
rutiner. Vi bedémer att uppféljningen pa individniva ar andamalsenlig. Vi noterar att uppféljningen av
individarenden inte aggregeras. Genom att aggregera individuppféljning kan resultat och effektivitet av
insatser foljas. Vi bedomer att detta ar ett utvecklingsomrade.

Socialndmnden har ett mal som avser arbetet mot vald i nara relation och hedersrelaterat vald och
fortryck. Malet saknar dock indikatorer och konkretiseras inte pa ett tydligt satt i social- och
dldrefoérvaltningens verksamhetsplan. | den forsta tertialrapporten 2023 anges enbart att arbetet
fortgar enligt plan. Vi bedémer att uppfoljningen ar otillrdcklig. Vidare anvands SU-kvinnofrid for
uppféljning pa gruppniva. Vi anser att socialndamnden bor sdkerstalla att de far ta del av den
uppféljning som sker i syfte att sékerstélla att de erhaller adekvat information. Vi bedomer att det finns
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ett varde i att néamnden tar del av aggregerad uppféljning avseende bade vald i néra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck. Detta i syfte att belysa problematikens olikheter och urskilja sarskilda
forbattringsomraden till exempel effektiviteten av beviljade insatser.

Aldrenamnden har ingen uppféljning av valdsiarenden eller drenden med hedersrelaterat fortryck pa
namndniva. Det finns viss uppféljning pa gruppniva dar information om antal drenden samlas in via
mejl. Vi bedémer att denna uppféljning inte &r tillracklig. Aldrendmnden bor sakerstalla att det sker
tillrackligt med uppféljning avseende vald i nara relation och hedersfortryck inom aktuella malgrupp.
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4.1

4.2

Kartlaggning av forekomsten i kommunen och forebyggande atgarder

Kartlaggning av forekomsten av vald i nara relation och hedersfortryck

Under 2021 genomfordes en kartldggning av omfattningen av vald i nara relation och hedersrelaterat
vald och fortryck i Haninge kommun. Kartlaggningen syftade till att besvara hur manga som utsatts for
antingen vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och fértryck samt hur manga barn som lever i
hem dar vald forekommer. Kartlaggningen baserades pa statistik fran olika samhallsaktorer och visade
att:

4800—-6200 personer var utsatta for vald i nara relation i kommunen 2021. Berdkningen ar en uppskattning
inkluderat ett morkertal pd 90 procent. Berakningen innehaller flera osakerhetsfaktorer.®

Uppskattningen av antal personer som lever under hedersrelaterade normer bedémdes allt for osaker da det
inte finns nagra nationella uppskattningar.

Det sammantagna resultatet av kartlaggningen visar att bade antalet anmalda brott till polisen i
Haninge avseende vald i néra relation och antalet aktualiserade drenden géllande vuxna hos social- och
aldreforvaltningen dkat dver tid, sarskilt efter 2019. Antalet aktualiserade drenden géllande barn och
unga kopplat till vald i nara relation 6kade arligen fram till 2020 och har darefter minskat. Gallande
hedersrelaterat vald och fortryck finns inga uppgifter pa kommunniva i brottsstatistiken och i social-
och aldreforvaltningens verksamhetssystem ar antalet drenden per ar sa pass fa att det ar svart att dra
slutsatser om eventuell 6kning eller minskning over tid.

Kommunen genomférde en kartldggning av utsattheten for hedersrelaterat vald och fortryck 2022.
Kartlaggningen baserades pa en enkatstudie i arskurs nio och andra aret pa gymnasiet i Haninge
kommuns kommunala skolor. Enkdten besvarades av 791 elever av de totalt 1441 elever som tillhorde
urvalsgruppen, vilket innebar en svarsfrekvens pa 55 procent.

Det sammantagna resultatet av kartldggningen visade att bland de ungdomar som besvarade enkéaten
lever 26 procent av alla flickor och 12 procent av alla pojkar med oskuldsnormer’, vilket motsvarar 84
flickor och 46 pojkar. Nar det géller valdsutsatthet var det inga storre skillnader mellan flickor som lever
med en oskuldsnorm och flickor i kontrollgruppen. Skillnaden i valdsutsatthet bland pojkar i
kontrollgruppen och oskuldsnormsgruppen ar storre, dar fler i oskuldsnormsgruppen ar utsatta for vald
och krankningar.

Det har inte genomforts nagon kartlaggning kring férekomsten av vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck avseende &ldre personer. Av intervjuer framgar att det i dagslaget inte
gar att registrera och ta ut statistik fran verksamhetssystemet pa ett enkelt satt. Vidare har det inte
genomforts nagon kartlaggning av forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck avseende vuxna
personer 6ver 18 ar.

Forbyggande arbete mot vuxnas utsatthet for vald i ndra relation och
hedersrelaterat vald och fortryck

Kommunen har ett forebyggande arbete som framst avser informationsspridning. Information sprids
via kommunens hemsida samt genom deltagande vid olika evenemang sa som Haningedagen och

6 Vi noterar att de siffror som presenteras &dr en uppskattning och inga faktiska siffror.

7l analysen av resultatet delas eleverna upp i en oskuldsnormsgrupp och en kontrollgrupp. Uppdelningen gjordes utifran
elevernas svar pa fragan om de forvantas vdanta med sex innan dktenskap. Detta mot bakgrunden av att oskuldsnormen &r
central inom hedersrelaterat vald och fortryck. De elever som svarat ja pa fragan ingar i gruppen oskuldsnormsgrupp och
jamfors med resterande elever som utgor en kontrollgrupp. Uppdelningen ger en uppskattning om andel elever som lever
med oskuldsnormer samt deras livsvillkor i relation till elever som inte lever med oskuldsnormer.

12



42.1

4.3

Seniordagen. Informationen syftar till att tydliggéra hur kommunen kan hjélpa individer som blir
utsatta for vald.

Det forebyggande arbetet sker dven genom samverkan med till exempel vardcentraler da kommunen
tillfragas att informera om sitt arbete. Som ett 6vergripande férebyggande arbete jobbar kommunen i
enlighet med effektiv samordning for trygghetsarbete (EST). Effektiv samordning for trygghet ar en
samverkansform mellan kommun, polis och andra aktérer. Syftet ar att skapa en gemensam lagesbild
som ligger till grund for att prioritera och samordna insatser mot otrygghet i samhallet.
Arbetsmetoden &r ett komplement till det dvrigt arbete som bedrivs hos respektive verksamhet.
Samtliga férvaltningar ingar i EST och arbetet styrs av enheten for trygghet och sdkerhet. For att skapa
en gemensam ldgesbild rapporteras incidenter in i systemet Embrace. Uppféljning sker manadsuvis.

Kommunen har dven férbyggande insatser i form av foréldrar- och hembesdksprogram. Programmen
riktar sig till nyblivna foradldrar. Arbetet syftar till att motverka att barn vaxer upp i osunda férhallanden.
Intervjuade kopplar detta arbete till forebyggande mot vald i néra relation samt hedersrelaterat vald
och fortryck da manga utdvare av vald sjalva varit utsatta som barn.

Forebyggande arbete mot dldres utsatthet for vald i nara relation och hedersrelaterat
vald och fortryck

Det pagar en diskussion inom bistdndsavdelningen att kontinuerligt stalla fragor avseende férekomsten
av vald. Fragorna skulle da utga fran FREDA-kortfragor. Genom att kontinuerligt fraga om férekomsten
av vald kan fragan avdramatiseras och fler vaga berdtta om eventuell utsatthet. Av intervjuer framgar
att vissa handlaggare vanligen stéller fragor om vald medan andra inte gor det.

Vidare framkommer att bistandshandlaggare vid hembesok kan lamna informationsmaterial om hot
och vald, informationsbroschyrer fran relationsvaldsteamet samt kontaktuppgifter till dldrevagledare
och bistandshandlaggare. Detta i syfte att underlatta kontakten till kommunen.

Kommunen har ett anhorigstdd som kan ses om ett férebyggande arbete avseende dldre. Intervjuade
uppger dock att det anhorigstdd som finns enbart sker via en digital plattform, ett tillvadgagangssatt
som inte ar anpassat for personer som inte har digitala mojligheter.

Vid intervjuer framgar att sjukdom eller utmaningar/utmattning med vard av narstaende vanligen ar
orsaken till att vald i néra relation uppstar mellan éldre personer. For att férebygga att situationer dar
olika typer av vald kan uppsta, framfor allt forsummelse, informerar bistandshandldggarna om samt
beviljar avlastande insatser tidigt. Pa Haninge kommuns hemsida finns information om aldreomsorgen.
Vidare erbjuds alla som fyllt 80, 85, 90 eller 95 ar ett informationssamtal dar insatser och kontaktvagar
presenteras.

Kommunens aldrevédgledare har dven deltagit vid PRO:s moten och vid traffpunkter for aldre for att
informera om kommunens insatser.

Bedomning

Socialnamnden har kartlagt bade forekomsten av vald i nara relation och hedersfortryck. Vi ser positivt
pa att kartlaggande insatser har genomforts trots att omradet ar svart att kartlagga. Hansyn har tagits
till att det finns ett stort mérkertal.

Vi noterar att kartlaggningarna inte har avsett aldersgruppen 65 ar och aldre. Vidare avsag
kartldggningen av hedersfortryck enbart ungdomar i arskurs 9 samt andra aret pa gymnasiet. Vi
beddmer att namnderna bor se 6ver mojligheten att genomfora kontinuerliga kartlaggningar som
inkluderar en bredare malgrupp.

Vidare finns det ett forebyggande arbete bade inom socialndmnden och aldrendmnden. Det
forebyggande arbetet ar anpassat efter respektive malgrupp dar dldrenamndens arbete dven avser
tidiga insatser och stod till anhoriga. Vi beddmer att det i stort finns ett férebyggande arbete kring vald
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i ndra relationer. Vi har inte identifierat att det finns ett sarskilt forebyggande arbete avseende
hedersrelaterat vald och fortryck. Det forebyggande arbetet har inte foljts upp avseende effekt.
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5.1

5.2

53

Extern och intern samverkan

Relationsvaldsteamet samverkar med externa aktorer genom ett
samverkansavtal

Relationsvaldsteamet har flera externa samverkanspartners s som kvinnojourer, brottsofferjouren och
manscentrum. Samverkan som sker regleras till viss del i framtagna avtal men det finns dven icke
avtalsreglerad samverkan. Samverkan brukar vanligen besta av en samverkansgrupp dar
representanter fran de olika aktoérerna deltar.

Haninge kommun har ett samverkansavtal fran 2018 dar social- och aldreférvaltningen ingar
tillsammans med Brottsofferjouren Haninge/Nynashamn, Manscentrum Ostra Sédertdrn, Haninge
kvinnojour, Forsakringskassan Haninge, Polisen Stockholm Syd, Capio Psykiatri, Handens narakut samt
Arbetsférmedlingen. Parterna ska uppratta ett gemensamt natverk som fungerar som en kanal mellan
de olika myndigheterna och organisationerna. Samverkan syftar till att fortydliga roller och darmed
forbattra stodet till den enskilda. Vidare syftar samverkan till att parterna delar en gemensam
vardegrund och har en gemensam definition av begreppet vald i nara relation. Samverkansgruppen ska
tréffas regelbundet tva ganger per termin. Natverkstraffarna ska skapa en aktuell 1agesbild samt
mojliggora till att identifiera utvecklingsomraden. Samverkansavtalet som reglerar samverkan gick ut i
januari 2020 och har inte fornyats. Intervjuade uppger dock att samverkan fortsatt sker i enlighet med
avtalet.

Vidare finns samverkan med bland annat bibliotek och familjecentralen i syfte att sprida information.

Bistandsavdelningen samverkar inte med externa aktorer avseende vald i nara
relation

Bistandsavdelningen samverkar med andra aktorer och utforare, till exempel hemtjanstutférare och
hemsjukvarden. Dock avser samverkan séllan vald i nara relationer och hur det ska hanteras. Vald i nara
relation hanteras enbart pa forekommen anledning. Vid intervjuer framkommer en upplevelse om att
det ibland kan vara svart att samverka pa ett smidigt satt. En anledning uppges vara tillgéngliga
kontaktvagar.

Vidare har kvinnojouren besokt bistandsavdelningen och informerat om sitt arbete och uttryckt en
onskan om att samverka mer. Anvandningen av kvinnojourer ar dock begransad med anledning av att
deras arbete och insatser inte ar anpassade for malgruppen aldre.

Intern samverkan i arenden som innehaller vald avseende aldre medborgare

Det framkommer vid intervjuer att samverkan mellan bistandsavdelningen och relationsvaldsteamet
inte alltid fungerar och att insatserna som relationsvaldsteamet kan erbjuda inte &r anpassade efter de
forutsattningar som bistandsavdelningens klienter kan ha, sett till fysiska och/ eller kognitiva
funktionsnedsattningar. Till exempel ar skyddade boenden sallan anpassade efter det stdd- och
vardbehov som kan férekomma. Det gor att bistandsenheterna beviljar insatser som de sjélva har att
tillgd, aven om de inte har en inriktning mot vald. Bistandsavdelningen kan da gora placeringar pa
korttidsboenden om ett ldge ar akut, men upplever att det &r svarare att tanka langsiktigt, da den aldre
brukaren till exempel inte har ekonomi att sjélv vara placerad langsiktigt och darfor valjer att tacka nej
till insatsen.

Av intervjuer framkommer att de skilda arbetssatten mellan relationsvaldsteamet och
bistdndsavdelningen paverkar samverkan. Som exempel lyfts att relationsvaldsteamet tar emot besok i
kommunhuset medan bistandsavdelningen gor hembesok pa grund av att det kan vara svart for en
dldre person att tag sig utanfér hemmet. En annan utmaning som framkommer &r att den aldre
generationen ofta kraver fler motiverande samtal for att ta emot hjalp fran kommunen &n vad
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relationsvaldsteamet vanligen kan erbjuda. De flesta darenden som relationsvaldsteamet har avser
partnervald, vilket inte alltid &r fallet i de arenden som bistandsavdelningen uppmarksammar.

Av intervjuer framgar att det sallan sker samverkan mellan enheterna. Vidare upplevs att den
gemensamma rutinen inte efterlevs. Vanligen hanterar bistandsavdelningen hela drendet oavsett om
det finns vald i nara relation eller inte.

Rutinen inkluderar inte arbete med hedersrelaterat vald och fortryck. Vid intervjuer framkommer
upplevelsen om att hedersrelaterat vald eller fortryck inte ar vanligt forekommande bland aldre, men
om det skulle uppsta hanteras drendena pa samma vis som andra vald i nara relationsdrenden.

Beddmning

Relationsvaldsteamet har flera externa samverkanspartners sa som kvinnojourer, brottsofferjouren och
manscentrum. Det finns vissa aktorer dar kommunen tecknat avtal. Ett samverkansavtal med flera
aktorer fran 2018 har inte fornyats men uppges vara aktivt. Vi ser positivt pa den samverkan som sker,
men beddmer att det &r av vikt att samverkansavtalen ar aktiva samt aktuella for dess andamal.

Bistandsavdelningen har ingen specifik samverkan med externa aktorer avseende arbetet mot vald i
nara relation eller hedersfortryck. Intervjuade uppger att amnet kan tas upp i existerande
samverkansformer pa férekommen anledning. Vi bedémer att dldrendmnden bor dvervaga att
sakerstalla att frdgan om vald i néra relation och hedersfortryck lyfts upp kontinuerligt.

Av intervjuer framkommer att den interna samverkan inte fungerar optimalt avseende malgruppen
dldre. Det &r av vikt att namnderna sakerstaller att samverkan ar dndamalsenlig. Vi ser positivt pa att
den finns en uppdaterad rutin avseende samverkan mellan bistandsavdelningen och
relationsvaldsteamet. Det &r dock av vikt att rutinen implementeras och efterlevs.
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6.1

6.2

6.3

Kunskap- och kompetensutveckling

Social- och aldreférvaltningens verksamhetsplan 2022 omnamner att socialndmnden tillsammans med
andra namnder ska arbeta for att motverka vald i néra relationer och hedersrelaterat vald. Ett dtagande
for 2022 ar att alla medarbetare som moter kommunens medborgare i sitt arbete ska genomféra en
webbutbildning inom vald i nara relation.

Relationsvaldsteamet har genomgatt flertalet utbildningar

Vid intervjuer framgar att inom relationsvaldsteamet har flera av medarbetarna arbetat lange med
fragan och darmed fatt kompetens under tiden. Den person som jobbat kortast tid inom teamet har
arbetat dar i cirka tva ar. Inom gruppen finns det specialistkunskap inom bland annat LSS och
funktionsnedsattning samt prostitution och manniskohandel. Det finns ingen person som ar mer
inriktad pa aldre.

Pandemin paverkade mojligheten till att medverka i utbildningar, medan under 2022 var upplevelsen
det omvénda. Socialsekreterarna har bland annat gatt utbildningar inom FREDA, PATRIARK,
Motiverande samtal (Ml) samt Samtal om frihet och Samtal om vald. Under 2023 ska handlaggarna
delta i NCK-dagarna®. Det ar ingen inom teamet som har grundldggande psykoterapeututbildning (steg
1), men medarbetarna har deltagit i kortare samtalsutbildningar. Vid intervjuer framkommer att det
finns en 6nskan, utifran rollen som utférare av samtalsstod, att 6kan kunskapen inom samtalsterapi.

Det framkommer vid intervjuer att Relationsvaldsteamet vid forfragan kan bestka andra enheter och
utbilda om vald i nara relation. Teamet haller dven utbildningar tva ganger per ar for nyanstallda inom
social- och aldreférvaltningen som en del av introduktionen.

Bistandsavdelningen har genomgatt grundlaggande utbildningar

Vid intervjuer framgar att bistandshandldggarna inom bistandsavdelningen har gatt utbildningar
betraffande vald i nara relation och att alla handlaggarna har en grundkompetens. Utbildningarna har
framfor allt berort vald kopplat till malgruppens specifika forutsattningar, till exempel utatagerande
beteende kopplat till demenssjukdomar, anhoérigas perspektiv som vardare och aspekter av den
beroendestélining som ett sjukdomstillstand kan medfora. Det har inte forekommit nagra utbildningar
specifikt mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Vid intervjuer framkommer att handldggarna bland annat gatt webutbildningar, men upplevelsen ar att
det finns fa utbildningar kopplat till funktionsnedséattning och vald i néra relation.

Bistandsavdelningen deltar i den nationella kampanjveckan ”En vecka fri fran vald” som arrangeras
arligen och som inkluderar utbildningar och férelasningar.

Beddomning

Flera kompetenshojande insatser har genomforts. Socialsekreterare inom relationsvaldsteamet har
bland annat fatt utbildning i FREDA och PATRIARK. Vidare bjuds nyanstéllda in pa utbildningar om vald i
nara relation tva ganger per ar. Andra enheter inom kommunen kan dven bjuda in relationsvaldsteamet
for utbildningsinsatser. Bistandsavdelningen har gjort detta. Vi ser positivt pa att det sker kontinuerliga
utbildningsinsatser. Vi har inte tagit del av att kompetensen inom relationsvaldsteamet och
bistandsavdelningen har kartlagts.

8 NCK-dagarna halls av Nationellt centrum for kvinnofrid och riktar sig till yrkesverksamma som méter
valdsutsatta i sitt arbete och innefattar introducerande och férdjupande féreldsningar inom amnet.
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Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Svar

Ar centrala
arbetsprocesser, rutiner
och metodstod avseende
vald i néra relation
respektive hedersrelaterat
vald och fortryck
identifierade,
dokumenterade och
faststéllda pa ett tydligt
satt?

Ja. Det finns tydliga arbetsprocesser, rutiner och metodstdd avseende
vald i néra relation respektive hedersrelaterat vald och fortryck. Av
genomfort stickprov bekraftas att rutiner och riktlinjer efterlevs.

Det uppges finnas vissa otydligheter avseende arendeprocessen
géllande vald i néra relation hos éldre personer. De framsta
anledningarna uppges vara att relationsvaldsteamets rutiner och
insatser inte ar anpassade efter malgruppen samt att aldre inte vill ta
emot stod.

Genomfors egenkontroller
av utredningar och
beslut?

Delvis. Det finns arbetssatt med egenkontrollerande inslag inom bade
aldrenamnden och socialndmnden. Vi noterar dock att det enbart ar
socialndmnden som har ytterligare egenkontroller i form av
aktgranskning.

Har ndamnden genomfort
en dndamalsenlig
kartldggning och analys
over forekomsten av vald i
nara relation respektive
hedersrelaterat vald och
fortryck?

Delvis. Socialnamnden har genomfort kartlaggning av bade
forekomsten av vald i néra relation samt hedersfortryck. Vi ser
positivt pa att kartldggande insatser har genomforts trots att omradet
ar svart att kartlagga. Hansyn har tagits till att det finns ett stort
morkertal.

Vi noterar att kartldggningarna inte har avsett aldersgruppen 65 ar
och aldre. Vidare avsag kartlaggningen av hedersfortryck enbart
ungdomar i arskurs 9 samt andra aret pa gymnasiet.

Vi beddmer att néamnderna bor se dver méjligheten att genom
ordinarie uppféljning kartlagga forekomsten av vald i nara relation
respektive hedersfortryck I6pande.

Har ndmnden sdkerstallt
en tillracklig uppfdljning
och utvardering av
insatsernas resultat pa
individniva och
gruppniva?

Delvis. Det finns en dndamalsenlig uppfoljning av insatsers resultat pa
individniva. Handlaggare ansvarar for att folja upp insatsers resultat
utifran uppdragsbeskrivning och mal.

Det saknas tillracklig uppfoljning pa gruppniva. Relationsvaldsteamet
registrerar drenden i SU-kvinnofrid och anvander resultatet till
verksamhetsutveckling pa gruppniva, men namnden tar inte del av
resultatet. Vidare registrerar inte bistandshandlaggare individer 65+
som &r utsatta for vald i nara relation eller hedersfortryck. Det saknas
konkreta mal pa néamndniva och darmed sker ingen sarskild
uppfoljning.

Hur sker samverkan med
ovriga civilsamhallet, sa
som kvinnojourer och
brottsofferjouren?

Relationsvaldsteamet har samverkan med externa parter. Samverkan
regleras genom ett samverkansavtal. Samverkansavtalet har dock gatt
ut men intervjuade uppger att samverkan fortgatt.
Bistandsavdelningen samverkar inte sarskilt kring fragor som ror vald i
néra relation och hedersfortryck.

Har kompetenshojande
insatser planerats eller
genomforts?

Ja. Flera kompetenshdjande insatser har genomforts.
Socialsekreterare har bland annat gatt utbildningar inom FREDA,
PATRIARK, Motiverande samtal (MI) samt Samtal om frihet. Vidare
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kan relationsvaldsteamet vid forfragan besdka andra enheter och
utbilda om vald i néra relation. Teamet haller dven utbildningar tva
ganger per ar for nyanstallda inom social- och aldreforvaltningen som
en del av introduktionen.

Inom bistandsavdelningen har handldggarna gatt utbildningar
betraffande vald i nara relation och alla handlaggarna har en
grundkompetens kring malgruppens specifika férutsattningar.

Har ndmnden sdkerstallt
ett andamalsenligt
férebyggande arbete kring
vald i ndra relationer
respektive hedersrelaterat
vald och fortryck?

Delvis. Det finns ett férebyggande arbete bade inom socialndmnden
och aldrenamnden. Det forebyggande arbetet dr anpassat efter
respektive malgrupp dar aldrenamndens arbete dven avser tidiga
insatser och stdd till anhoriga. Det forebyggande arbetet har inte
foljts upp. Vi beddémer att namnderna bor dvervaga att folja upp det
forebyggande arbetet i syfte att sdkerstédlla andamalsenlighet med
insatserna Vi har inte identifierat att det finns ett sarskilt
forebyggande arbete avseende hedersrelaterat vald och fortryck.

Haninge kommun 2023-10-04

Josefine Algotsson

Verksamhetsrevisor

Lina Hedlund

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Gruppchef relationsvaldsteamet
Socialsekreterare fran relationsvaldsteamet
Enhetschef bistandsavdelningen
Gruppledare bistandsavdelningen
Bistandshandlaggare funktionsnedsattning och socialpsykiatri
Aldreviagledare
Verksamhetsutvecklare individ och familjeomsorgen

Dokument
Handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck
Handlingsplan mot vald i nara relationer.
Informationsblad — hot och vald, bistandsavdelningen
Kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck bland ungdomar i Haninge kommun
Kartlaggning av omfattningen av vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Manscentrum 2.0
Mal och budget Haninge kommun 2023-2024
Policy mot vald i nara relationer
Rutin — placering skyddat boende
Rutin — utredning, delegation och tidsperiod
Rutin egenkontroll RVT

Rutin for samverkan mellan bistdndsavdelningen (enheten for LSS, enheten for socialpsykiatri, SOL under 65,

enheten for SOL Over 65 ar) och relationsvaldsteamet
Rutin riskbedémning

Rutin SU

Rutin uppfoljning RVT

Rutin vald i nara relation

Rutiner for FREDA beskrivning, farlighetsbedéomning och kortfragor.
Social- och aldreforvaltningens verksamhetsplan 2022
Socialndmndens delegationsordning

Tertialrapport 1 2023 Socialndmnden

Aldrendmndens delegationsordning 2023
Aldrendmndens internkontrollplan 2022
Aldrendamndens internkontrollplan 2023
Aldrendmndens ndamndplan 2023

Aldrendmndens &rsredovisning 2022

Aldreplan 2019-2026
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725) (6 kap 1, 4 och 6 §)

Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.
Namnderna ska bereda fullmaktiges drenden och ansvara for att fullmaktiges beslut verkstalls. Némnderna, var
och en inom sitt omrade, ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestdmt samt de bestdammelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlagen (5 kap 11, 11a §, 14 kap. 1 c §)

Socialnamnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden samt bedriva
forebyggande arbete for att forhindra att de far illa. Namnden ska i dessa fragor samverka med andra berorda.
Var och en som far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa bér anmala detta till socialndamnden.
Yrkesverksamma inom myndigheter vars verksamhet beror barn och unga ar skyldiga att genast géra en sadan
anmalan.

Till namndens uppgifter hor dven att verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stoéd och
hjalp. Néamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av
narstaende kan behova stod och hjalp for att fordandra sin situation. Barn som bevittnat vald av- eller mot
narstaende ar offer for brott, namnden ansvarar for att barnet far stéd och hjalp.

Foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i nara relationer
Socialstyrelsen beslutade den 31 maj 2022 om nya foreskrifter och allmanna

rad (HSLF-FS 2022:39) om vald i néra relationer. Av foreskriften framgar bland
annat att socialndmnden ska:

Faststalla mal for arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutovare samt beskriva néar
och hur malen ska uppnas.
Faststélla rutiner for nér och hur personalen i dess verksamheter ska stélla fragor om vald for att kunna
upptacka valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutovare.
Socialndmnden ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala tjanster som erbjuds
valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutovare svarar mot behoven i kommunen.
Samverka for att samordna sina insatser.
| en utredning som galler en valdsutsatt vuxen eller valdsutsatt barn géra en bedémning av risken for
att individen att utsattas for ytterligare vald.

O Allmant rad: Socialnamnden bor som en del av riskbedémningen anvanda en standardiserad

bedomningsmetod.

Erbjuda en valdsutsatt vuxen insatser, akut och pa kort och lang sikt, med utgangspunkt i den vuxnas
behov av skydd, stéd och hjalp.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS.

Enligt kap. 5 ska dokumentation som bedrivs i verksamheter med stdd av socialtjanstlagen bland annat ange vem
som har uppréattat handlingen, varifran uppgifterna kommer samt nar det gjordes. Likasa ska beslutsfattare och
samtycke kring vilka som far kontaktas dokumenteras, likval som att barnperspektiv ska beaktas.

Kommunfullméktiges styrande dokument pa omradet
Kommungemensamma styrdokument har presenterats I6pande i rapporten.
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