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Lifecare myndighet IFO uppdatering w43

1 Information

1.1 SSBTEK

| och med version 10 kunde det forekomma att belopp eller uppgifter visades dubbelt i Lifecare, framst
géllande pension, efterlevandestod samt bostads- och inkomststod.

Detta berodde pa att uppgifterna da kom bade fran Forsakringskassan och fran Pensionsmyndigheten.
Forsakringskassan har nu upphort med att leverera dessa uppgifter och de visas darfor enbart fran
Pensionsmyndigheten.

Eftersom Forsakringskassan redan har gjort denna justering behover vi inte genomfara de uppdateringar
i systemet som vi tidigare har informerat om i vart senaste nyhetsbrev.

1.2 Uppdrag utan bistandsbeslut och Medborgartjanst meddelande

Medborgartjansten kan anvandas for all verksamhet inom Individ- och familjeomsorg samt
Arbetsmarknad.

For att en person ska f3a tillgang till Medborgartjinsten maste det, bland annat, finnas en pagaende
aktivitet i IFO eller AM, till exempel: aktualisering, utredning, insats, inskrivning, aktivitet eller uppdrag.
Uppdrag utan bistdndsbeslut r en del av Uppdrag IFO, vilket innebar att samma regler galler dven dér.

13 Visningstillfallen av tillval under utveckling, Lifecare Al-Samtalsstod IFO

Det ar ett stort kundintresse for tillvalet Lifecare Al-samtalsstod som ar under utveckling. Vi vill darfor
bjuda in intresserade till information om funktionen och status. Vi kommer dven gora en kort
demonstration. Datum och tid for detta 3r vid 3 tillfdllen: torsdag 6 november 08:30-09:30, mandag 10
november 15:00-16:00 samt fredag 14 november 08:30-09:30. Det ar samma information i varje mote.
Lank till anmalan: LANK



1.4 Visuella uppdateringar av anvandargranssnittet

| och med leveransen vecka 43 far anvandargranssnittet i Lifecare ett nytt och moderniserat utseende.
Syftet med férandringarna ar att 6ka anvandbarheten, starka den visuella sammanhallningen och
forbattra den 6vergripande anvandarupplevelsen.

Forandringen kommer att berora féljande produkter:
e |FO, nya grénssnittet
e Arbetsmarknad
e  Flykting
e KIR, nya granssnittet
e Avvikelser
e Tidbok
e  Mina meddelanden, nya granssnittet
e Behdrighetsadministrationen

1. Ny bakgrundsfarg
Vi har infért en ny bakgrundsfarg i Lifecare for att skapa en sammanhallen och visuellt tilltalande
upplevelse nar man loggar in i vara produkter. Mest synligt pa vara hemskarmar.

2. Huvudmeny till vanster
Huvudmenyn har flyttats fran det dvre hégra hérnet till den véanstra sidan av granssnittet.
e Denna forandring gér menyn mer lattillganglig och minskar antalet nédvandiga klick.
¢ Anvéandare kan nu konfigurera vilka element som ska visas hdgst upp i menyn och vilka som kan
déljas langre ner.
e Dessa fordndringar ar efterfragade av vara anvandare och kommer hjélpa att skapa ett
snabbare och mer effektivt arbetsfléde for anvandarna.

3. Minskad storlek pa navigationsfaltet

Navigationsfaltet i toppen av Lifecare har gjorts mindre for att ta upp mindre skarmutrymme men
bibehalla full funktionalitet. Denna justering kommer att ge mer yta fér det faktiska innehallet som
anvandare arbetar med.

4, Uppdaterade stilar for anvandar-/personkontext

Vi har omarbetat person-/anvindarkontexten for att skapa enhetliga stilar och frigéra mer vertikalt
utrymme hégst upp pa skarmen.
e Forbattrad visuell presentation av element som signaler, knappar och informationssignaler.
e  Sakerstallt att interaktiva komponenter (t.ex. knappar) tydligt kan sarskiljas fran statiska
informationsdelar.

5. Gruppering av innehall med kort
Innehéllselement presenteras nu i vita kort. Detta tillvdgagangssatt grupperar relaterad information och
resulterar i en renare och mer organiserad layout for det innehall anvandaren arbetar med.

1.4.1 Huvudmenyn till vanster, installningar

Nu finns mojlighet fér anvandaren att anpassa i vilken ordning man vill att objekten ska presenteras.
Valj Anpassa och flytta upp eller ner med pilarna. Det gar ocksa att anvanda sig av att dra (de 6
prickarna).

Nar anvandaren ar klar, valj Spara.



2 Nyheteri Lifecare IFO

2.1 Adress i Lifecare, Aktiva & Inaktiva

| Lifecare Adress kan adressuppgifter nu aktiveras och inaktiveras. Inaktivera genom att kryssa ur
kryssrutan “Aktiv”. Inaktiverade adressuppgifter visas i kursiv stil och kan tas fram i registret genom att
markera checkboxen Inaktiva, vilket gor att bade aktiva och inaktiva adresser visas.

Adress

Filter

-

Starre Husfarsal|ningsgatan 156

4 Telefon
Barn och ungdomsverksamhet

+45709876987

Lomhed Bestksadress *
Master Yodas terass4

Rengatan 1 |
SAGAR Adress
oo

Rengatan 1 |
Storehus Postnummer ort

Storre Husforsaljningsgatan 356 931 45 | | HELSINKI |




2.2 Fokuslage pa blanketter i nya granssnittet

Fokuslage ar implementerat i blanketter for nya granssnittet.

Fokuslaget skiljer sig lite fran det fullskdrmsldge som finns i myndighet som &r ett lage dar inget annat pa
skdrmen syns férutom dokumentet.

Fokuslaget presenterar fortfarande menyn till vanster och toppmenyn men Kunduppgiften till vanster.
Né&r anvandare valt Fokuslage visa knappen Lémna fokuslage och tvartom.

Utan fokuslage och Valj fokuslage:

£ B et s g e BBiC

Genomforandeplan - placering

Nimndens beddmning av bamets behov




Deluppdrag

- Vil

VIs3 avsnit

~ 7 BBIC Genomférandzplan placering Uppdrag IFO W4
(@ BBIC Genomicrandepizn placarng
yG'un:le:-gTﬁE'
(@ Nimndans bed&mning av barnets/den unges behov

@ Planerade drgarder

vid planering
@ Barnets/Den unges Ltveckling

@ samordnad Individuel Plan (SIP]

& Barnets/Den unges kontskt m=d socielgjgrst=n

@ Barmets/Den unges syn pi genomfarandet av den planerzde virden
(@ vardnadshavarss syn pa gznamiarandst 2y den planerzde uirden
@ std till vardnadshavare

@ Hur uppféliningen ska genomfaras

@ Delzkiiga i genomtrandeplanen

Awbryt Lamna fokuslage

BBiC

Genomférandeplan - placering

[Fanding umpraiad

[Hanclaggars

[Handlaggarens kontzkiupegiter

Barnet

Fomamn F2amamn
P er=annummes

Folbokerngzacrass

Tehedonhickil S

Nimndens bedémning av barnets behov




2.3 Lifecare Meddelande

2.3.1 Rikare anvandarinformation

| det nya granssnittet gar det nu att se mer information @n bara namn da anvandaren lagts till i
mottagarlistan. For att fa upp informationen behéver anvdandaren halla markéren 6ver namnet.

=1 | Nyt meddelande

<  Meddelanden

Nytt meddelande p ] 4 < Skicka
Till Teclablest Clara X

Férnman Efternman

Inkorg

& Signatur: Sign
@ Utkast I's] Role: Rolli systemet
J Skickat
Paragral sans-serit 12pt
@ Installningar
2] Kontaktlista
® Administrera gemensamma
breviddor
2.3.2 Automatisk rensning av gamla meddelanden

| leveransen vecka 38 kom denna funktion.

Denna instéllning medfér att det gérs en automatisk rensning av gamla meddelanden fér anvandare (gj
medborgare) och gemensamma brevlador. Med gamla meddelanden avses |asta meddelanden som
ligger kvar i inkorgen och meddelanden i Skickat.

Meddelandena rensas automatiskt efter de antal dagar som konfigurerats. Rensningen sker i samband
med den ordinarie synkningen.




233 Flagga meddelanden

| leveransen vecka 38 kom denna funktion.

Nu finns det funktion fér anvandaren att flagga meddelandet med valen Hég, Medel, Lag samt Ta bort.

q« @« o 0

Hog
Mede
Lag

Ta
bort

U ® ® ® | T

Vyn blir dd uppdaterad med vald flagga.

Meddelanden

ST o 4

Min brevlada

O] lnkorg Sara Ronningsen

test efter synkroniseringen 2025-09-23
2 Utkast [2] Sara Ronningsen P— "
2025-09-2
< Skickat =
a Sara Ronningsen
@ Kontaktlistor 5 2025-09-23

est

Administration

"
3%




2.7 Tillaggsanteckning i stangd utredning

Nar en utredning ar klar ska den stédngas och darmed stéangs ocksa majligheten att dokumentera.
Kommuner har uttryckt behov av att kunna dokumentera i stangd utredning i avvaktan pa verkstallighet
eller for att tillfora anteckningar med information som har inkommit i efterhand.

Nu finns maéjlighet att tilldela funktionsbehdrighet i URL:en FC.Dokument fér Tillaggsanteckningar som
enbart gar att skapa i stdngd utredning.

Om utredningen aterGppnas stangs mojligheten att skapa ny Tillaggsanteckning. Alla gjorda
anteckningar ar dock lasbara.

| Lifecare finns en ny Journalanteckningstyp som heter Tilldggsanteckning. Denna har samma regelverk
som Journalfort meddelande och Automatisk Journalanteckning Beslut (klartext med begransad
konfigurations maojlighet samt automatiskt skrivskydd).

Tillaggsanteckning styrs till Akt som &vriga journalanteckningar.

Det presenteras en ny flik i Utredning som blir synlig férst da utredningen stangs. Namnet pa fliken ar
Tillaggsanteckning.

Kontakter Relationer Tilldggsanteckning

2.7.4 Anvandarens arbete

2.7.4.1 Skapa Tillaggsanteckning

Klicka pa Plus for att skapa en Tillaggsanteckning

Tillaggsanteckning ®

Valj Ny tillaggsanteckning

Tillaggsanteckning <

Ny tillaggsanteckning ]

TILLBAKA

Skriv anteckningen, spara. Dessa anteckningar blir automatiskt skrivskyddade.



27.1 Gallring

Avslutsdatumet pa utredningen ar det som styr gallringsregeln, dvs dessa tillaggsanteckningar forlanger
inte gallringstiden.

Om en akt ska gallras gallras aven tillaggsanteckningen.

Om en akt ska undantas i gallringen kommer tillaggsanteckningen inga i undantaget pa samma satt som
en journalanteckning.

Ny tillaggsanteckning g

DOKUMENT

——
Detaljer .

Typ*

| Tillaggsanteckning v

Rutbril * Datum * Tid

| Tillaggsanteckning 2025-10-12 @ | ‘

= ¥ 0 It a @ Q 1 Paragraf v Times New R... 12pt

= i = L A v & Rubrikmall ™ Frastexter

B I ¥ &

Pi grund av svirigheter att ...




2.7.4.2 Visa alla Tillaggsanteckn

ingar

Pa samma satt som i Anteckningar gar det fa dem presenterade. Vilj Visa Tillaggsanteckningar

Tillaggsanteckning
Inget filter valt. visar 2 poster.

Datum - Typ

4 2025-10-12 Journalanteckning

® 20251012 Journalanteckning

Rubrik

Tillaggsanteckning nummer tva

Tillaiggsanteckning

Agare

B8]

Andrat av

ronnisar 2025-10-12

ronnisar 2025-10-12

2.7.4.3 Journal

Tillaggsanteckningar presenteras i Journal och om anvandaren haller markoren over ikonen presenteras

texten Tilldggsanteckning.

Journal

.5:: Alla ( B

| Piglends handlaganing

(&) 200908 ¥iTrande Familera
+ 3 250807 Ekcnomi-akten
u 250902 Ekonomiskt Bistdnd
U 250801 Ekonomiske Bistand |

0 weramesioce

250801 Ekonomiskt Bistand

Ing=t fiter valt. Vizar & poster.

Typ Daliin ~

{7 203510492

Sighatur  Handass

ronnisar  TilEggsantadkning nummer tvd Utredning: 250801 Ekonomiskt Bistdnd

' Tillaggsanteckning |isr Tilgggsantzckning Uiredring: 250301 Ekoncmiskt Bistdnd

2.7.5 Sok Tillaggsanteckningar

1 Sék Journalanteckning finns Tillviggsanteckningar valbara under Typ.

Sok Journalanteckning

Du harints 23ks naget an.

Persornummer Signatur Tvp
| | | | [ Tillagesanteckning v]
Organisstion
Period C] E| skrivskydd=de
— | v
| 2025-01-01 || |
— Kompanant Journalanteckningsnummer
2025-10-12 || = | —
— [ ] wer=dning |
[ Verketslligher
— Measc antal paster
| | rsats
| 100
SOK REMNSA

10




2.8 Uppdaterad utskriftsmall Berakning egenavgifter

Utskriften Berakning Egenavgift detalj 32 kap 3 § Socialtjanstlagen ar uppdaterad.
6 kap 2 och 3 § socialtjanstforordningen ar andrad till 17 kap 3 och 4 § socialtjanstforordningen.

Utskrift

valj

[ Berékning Egenavgift detal] 32 kap 3 & socialtjanstiagen V]

BESLUT Ersiittning till kommunan for
Datum placerat barn
2025-10-20
En blankett por fordlder!
Handl&ggare
Tehafon (aven riktnr)
E-postadress
1

Beslut enligt 32 kap 3 § socialtinstlagen, 20 § LSS och
17 kap 3 och 4 § socialjanstfGrordmningen

Barnots personuppgifter

11



2.3 Nya hinvisningsnummer

Fran och med denna release kan KIR hantera Skatteverkets nya hanvisningsnummer i aviseringar och via
Riks-KIR. Det innebar att en persons hanvisningsnummer kan presenteras i personbilden. Tidigare har
hinvisningsnummer endast presenterats i 55k aviseringar samt i Aviseringshistoriken.

Fir att de nya hdnvisningsnumren ska kunna hanteras krivs ocks3 att komplettering har bestillts fran
Skatteverket enligt instruktioner som har mejlats ut till alla kunder.

OBS! Alla personer i KIR fir inte automatiskt de nya hanvisningsnumren dven om komplettering har
bestdlits. De kommer att falja med i aviseringar pa personer som har eller far hinvisningsnummer.

0B5! De nya hdnvisningsnumren kommer endast att presenteras i Lifecare KIR, inte i Procapita KIR.

2.3.1  Hanvisningsnummer — Aktuell identitetsheteckning

Aktuell identitetsbeteckning visas for avregistrerade personer som har fatt ett nytt personnummer. Den
aktuella identitetsbeteckningen ar klickbar fr att ga till personbilden fér det géllande personnumret.

&
ﬂ Personen har ett gammalt personnummer
Relationer

GRUMMMFORMATION FOLKBORFORINGEHISTORIK AYISIRANGSHISTORIK
———
Pere o rimies Ehemamn FEmamn
Tilltalgrame Eon L Stamen
Saknes Kan BS Ayregistrerad

{aryinng Akiugl g "

o

ADREREUPPGIFTER

Adram oo mdrean Fantighst Tychonl e L]

Aktuell identitetsbeteckning finns ocksa som resultatkolumn i 56k Personer i KIR samt 58k Aviseringar.

Shk Personer i KIR o B o

AnLalst T poaer |

Aktuell identitetsbeteckning visas dven i utskrifterna Person samt Person med relationer.

12



2.3.2  Hanvisningsnummer — Tidigare identitetsbeteckningar

Tidigare identitetsbeteckningar visas for personer som tidigare har haft ett annat personnummer eller
samordningsnummer. En person kan ha flera tidigare identitetsbeteckningar och da visas alla i en lista.
De tidigare identitetsbeteckningarna ar inte klickbara.

Relationer =
GRUNDINFORMATION FOLKBOKFORINGSHISTORIK AVISERINGSHISTORIK

N —
| Adressuppgifter

Personnummar Efternamn Famamn | —
status
870309 B
Tillealsmammn Kon Alder Status
Saknas Man 38 Folkbokftrd i
koemmunen
Hamvismingsnummer - Tidigare identitetsheteckningar
870369
ADRESSUPPGIFTER
Adress c/o adress Fastighet Nyckelkod

Tidigare identitetsbeteckningar visas dven i utskrifterna Person samt Person med relationer.

3 Rattningari Lifecare KIR

Nedan beskrivs kortfattat rattningar for Procapita KIR.

Modul/Omrade Beskrivning

Visa syskon Anrop misslyckades i vissa fall nar ena fordldern inte var folkbokford | 787598
alls.

13



7 Nyheter i Medborgartjanst

7.1 E-ansékan Ekonomiskt bistand Umgingesbarn

Efter kundénskemal &r vira standardblanketter dndrade nir det giller rubriken Umgangesbarn finns och

dess hjdlptext. Det dr en uppdatering i befintlig blankett, ingen ny styrning behdvs.

Rubriken &r fdindrad i nyanstkan & ateransiikan, samt ateransikan AUTO till:
Umgingesbarn finns (barn som inte r folkbokférda hos dig men som vistas hos dig).

Umgdngesharn finns (barn som inte dr folkbokforda hos dig men som vistas hos dig) @
la

Nej

Hjilptexten dr dndrad i nyansdkan och ateransékan till:

Har anges barn som inte ingar i hushillet, men som ska inga i berdkningen. Det vill s3ga barn som inte ar
folkbokfirda hos dig men som vistas hos dig, oavsett om det &r véxelvis eller nagra dagar i manaden.
Med barn avses barn under 18 ar eller gymnasiestuderande ungdomar upp till 21 ar.

Ange antal umgangesbarn samt antal dagar som barnet vistas hos dig. Ange 0 dagar om barnet inte

vistas hos dig under m&naden som ansikan giller.

Umgidngesbarn finns (barn som inte dr folkbokférda hos dig men som vistas hos dig) )

Har anges barn som inte ingar i hushallet men som ska ingd i berdkningen. Det vill sdga barn som inte ar folkbokf@rda hos dig men som
vistas hos dig, cavsett om det ar vaxelvis eller nagra dagar | manaden. Med barn avses barn under 18 ar eller gymnasiestuderande
ungdomar upp till 21 &r, Ange antal umgangesbarn samt antal dagar som barnet vistas hos dig. Ange 0 dagar om barnet inte vistas hos dig

under manaden som ansokan galler.

Hjilptexten dr dndrad i ateransdkan AUTO till:

Hir anges barn som inte ingar i hushallet, men som ska inga i berdkningen. Det vill sdga barn som inte &r
folkbokfdrda hos dig men som vistas hos dig, oavsett om det &r vaxelvis eller nagra dagar i manaden.
Med barn avses barn under 18 &r eller gymnasiestuderande ungdomar upp till 21 ar.

Ange barnets personnummer och namn samt antal dagar som barnet vistas hos dig. Ange 0 dagar om
barnet inte vistas hos dig under manaden som ansékan giller. Om barnet finns i listan sedan tidigare
fiirsvinner barnet fran denna ansikan om "Nej"” markeras. Om "Ja" markeras igen maste uppgifterna

registreras pa nytt.

Umgangesbarn finns (barn som inte ir folkbokférda hos dig men som vistas hos dig) (0

Har anges barn som inte ingar i hushallet men som ska inga | berakningen. Det vill saga barmm som inte ar folkbokferda hos dig men som
vistas hos dig, cavselt om det ar vaxelvis eller nagra dagar | manaden. Med barn avses barn under 18 ar eller gymnasiestuderande
ungdomar upp till 21 ar. ange barnets personnummer och namn samt antal dagar som barnet vistas hos dig. Ange 0 dagar om barnet inte
vistas hos dig under manaden som ansokan galler, Om barnet finns i istan sedan tidigare forsvinner barmet fran denna ansokan om “iej*

markeras. Om "|a®" markeras igen madste l.|1|.':;;i"ll:"l na registreras pé mytL.

14



10

Rattningari Lifecare IFO

Modul/Omrade Beskrivning Buggnr

Digital signatur Ordférande gick inte att uppdatera 819254

Ordférande

Dokumentation | blankett med RTF-falt samt i anteckningar/dokument med 779413
mycket text kunde det bli felaktigt beteende pa muspekaren

Dokumentation Forsok att ta bort anteckning skapad i nya granssnittet fran vanliga | 767392
granssnittet gav ett felaktigt felmeddelande

Dokumentation Spara- och Avbryt-knappen i journalanteckning visades inte alltid 819812
beroende pa upplésning, zoom och skala pa skdrmen/webbldsaren
Buggen rattad vecka 42

Journal Digital Feltext pa inskick visades inte i Lifecare 818303

Mina meddelanden | Anvindare kunde ibland forlora atkomst till Mina Meddelanden 583832
vid synkronisering

Kontrollerat avslut | Det presenterades ett felaktigt felmeddelande om obligatoriskt 799328
dokument saknades. Nu visas de obligatoriska dokumentet

Resursregister Andring pa en resurs stoppade mojligheten att bakdtdatera ett 789125
dokument

Statistik Utredning | Felaktig behorighet krdvdes for att kunna soka statistik pa 780993
utredning

Sok Uppdrag utan Sok Uppdrag utan bistandsbeslut fungerade ej nar man angav 800459

bistandsbeslut Metod

Uppdrag IFO Det var mojligt att bakatdatera mottagningsdatum till fore 794577
bestallningsdatumet

Uppdrag utan Om en person skrevs med bindestreck i personnumret gick inte 789534

bistdndsbeslut systemet vidare till Registrera person

Utbetalning | Konteringsbilden dresutjamnades beloppen felaktigt om man 797081
"drog in" beloppen fran senaste berdkning

Verksamhetslogg Notifieringar visade olika i Procapita och Lifecare 765373
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