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1. Sammanfattning

EY har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, genomfort en granskning av de admi-
nistrativa interna kontrollerna inom Haninge kommun. Var granskning har genomférts i enlighet
med den faststallda revisionsplanen foér ar 2019.

Var évergripande bedomning ar att kommunen har forutsattningar att, inom de flesta omraden,
uppna tillracklig kvalitet avseende administrativa interna kontroller. Var granskning har dock
pavisat att det foreligger ett fortsatt behov av att intensifiera arbetet ytterligare, detta till foljd
av de noteringar som uppkommit i anslutning till arets granskning. Vidare bor det aven fram-
havas att vissa av vara rekommendationer aven har lamnats i samband med tidigare ars
granskningar men kvarstar da var bedémning ar att dessa ar av fortsatt relevans for kommu-
nen. Vara rekommendationer presenteras i berérda avsnitt i denna rapport.

2. Inledning och bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning, samt att
dess medel och resurser ska forvaltas pa ett sadant sétt att kraven pa god avkastning och
betryggande sakerhet kan tillgodoses. Vidare ar kommunerna aven, enligt lag, skyldiga att
uppratta delarsrapporter och arsredovisningar i enlighet med god redovisningssed. For att
kunna leva upp till sddana lagstadgade krav kravs det val utvecklade strukturer och system
implementerade med avseende pa de administrativa interna kontrollerna.

EY har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, granskat Haninge kommuns administ-
rativa interna kontroller med avseende pa ar 2019. De processer som har varit foremal for
granskningen ar dels av vasentlighet for den finansiella rapporteringen men aven i viss ut-
strackning, for verksamhetsstyrning. Vi vill understryka att den interna kontrollen som beror
verksamhetsstyrning, uppféljning och atgarder, aven berérs i andra fordjupningsgranskningar
som revisionen l6pande genomfor.

3. Syfte och inriktning

Var granskning av den administrativa interna kontrollen inom Haninge kommun syftar till att
bedoma processerna for vasentliga transaktionsfloden, vilka paverkar den finansiella rappor-
teringen. Genom att identifiera och testa vasentliga kontroller inom transaktionsflédena kan en
beddmning géras avseende huruvida verksamhetens olika processer anses utgdéra en signifi-
kant risk eller €j.

Granskningen har genomforts med utgangspunkt i revisionens risk- och vasentlighetsanalys
samt den faststallda revisionsplanen for revisionsaret 2019. Granskningen har begransats till
att endast omfatta vasentliga omraden och aspekter for revisionen och ar saledes ej av sadan
omfattning att den tacker in alla eventuella svagheter i kommunens rutiner och interna kontroll.

Granskningen har omfattat nedanstaende processer inom Haninge kommun:
v' Kommunens 6vergripande arbete med intern kontroll

v' Bokslutsprocessen
v' Loneprocessen inklusive registeranalys
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Intdktsprocessen — VA-avgifter

Hantering av leverantorsfakturor och utbetalningsrutiner
Hantering och rutiner vid inkOp av inventarier

Pagaende projekt

Ledningsnéra kostnader

Utbetalning av arvoden och ersattningar till fortroendevalda

ANANE NN N

4. Kommunens overgripande arbete med intern kontroll

Kommunfullméktige antog den 1 december 2015 ett reglemente for intern kontroll och syftar
bl. a. till att namnder ska uppratthalla en tillfredsstallande intern kontroll som innebér att fol-
jande mal uppnas:

v andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
v'tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
v’ efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer

Av reglementet framgar att nAmnderna varje ar ska anta en sarskild plan for uppféljning av den
interna kontrollen. Varje namnd har ansvar for att uppratta planer for intern kontroll. Planerna
for intern kontroll ska upprattas i samband med en risk- och vasentlighetsanalys. Dessa ska
overlamnas till kommunstyrelsen samt till revisionen.

| var granskning har vi tagit del av namndernas dokumenterade planer for intern kontroll avse-
ende verksamhetsaret 2019. Av planerna framgar vilka rutiner/processer samt vilka kontroll-
moment som ska utféras, hur uppfdljningen ska utféras, vem som har kontrollansvar, en éver-
gripande risk- och vasentlighetsbedomning samt nar rapportering ska ske. Varje ar ska pla-
nerna for intern kontroll utvarderas och féljas upp av respektive namnd.

Vid var genomgang av interna kontrollplanerna har vi noterat foljande:

v Enligt riktlinjer till reglementet ska beslut av kontrollplanerna ske senast under januari
manad. Var granskning visade att beslut om intern kontrollplan for fem stycken av
namnderna inte skett forran i februari alt mars. For tvad av namnderna fattades beslut i
april respektive augusti.

v For SUN har vi ej erhallit bifogad risk- och vasentlighetsbedémning som ska vara upp-
rattade tillsammans med den interna kontrollplanen.

v Socialforvaltningen anges fortfarande (aven noterat tidigare ar) som ansvarig fér kon-

trollerna i SNs IK-plan. Det vore bra att ytterligare specificera vem/vilken position
inom socialférvaltningen som ska ansvara for att kontrollen utfors. (Detta framgar av
de ovriga IK-planerna).

Revisionen har for avsikt att framgent folja det fortsatta arbetet. Dock ar det av vasentlighet att
samtliga namnder upprattar dokumenterade risk- och vasentlighetsanalyser rérande sin verk-
samhet. Utan detta ar en andamalsenlig intern kontroll (inkl. verksamhetsstyrning) svar att
uppna.
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Rekommendationer:

o Kommunen rekommenderas att sakerstalla att kontrollplanerna beslutas inom faststalld
tidsplan, for samtliga namnder.

o Kommunen rekommenderas att den risk- och vasentlighetsanalys som ska upprattas
dokumenteras for samtliga namnder arligen pa ett tydligt satt.

e Kommunen rekommenderas att fortsatt prioritera det arbete som pagar i den kommun-
gemensamma arbetsgruppen for intern kontroll. Detta ar viktigt for att sdkerstélla en
jamn kvalitet pa risk- och vasentlighetsbedomningar samt kontrollmoment i enlighet
med respektive ndmnds plan for internkontroll.

5. Lopande redovisning

5.1. Kommunens 6vergripande bokslutsprocess

Haninge kommun har en centraliserad ekonomiavdelning vilken omfattar funktioner for hante-
ring av kund- och leverantdrsfakturor, bokforing, redovisning samt enhet med controllers. |
samband med var granskning har vi tagit del av de dokumenterade rutiner och riktlinjer som
finns inom kommunen avseende upprattande av finansiell rapportering. Detta omfattar bland
annat rutiner géllande periodbokslut, prognoser, delarsbokslut, arsbokslut samt arsredovis-
ningen. Likt tidigare finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning framtagen, vilken anvands i
samband med upprattande av bokslutsunderlag och dvriga moment inom bokslutsprocessen
sa som finansiell rapportering. Dartill finns aven rutiner gallande finansiell aterrapportering till
kommunstyrelsen. Det har vidare skett ett arbete under 2019 med att g& igenom tidigare dif-
ferenser och samla bokslutsdokumentation och underlag digitalt. Arbetet har aven innefattat
att tydliggora for verksamheterna vilka typer av underlag som ska bilaggas till avstamningarna.
Var bedomning ar att det finns en tillracklig dokumentation gallande ekonomiavdelningens
olika ansvarsomraden vid upprattande av bokslut.

Det finns tydlig och detaljerad férdelning fér vem som ska stdamma av vilka konton och nar och
hur ofta respektive konto ska stammas av, manatligen, tertial eller arsbokslut. Skulle det fére-
komma differenser i avstamningarna sa ska dessa kommenteras av avstamningsansvarig
(uppféljning ska sedan ske av redovisningsenheten).

| samband med 2017 ars granskning av kommunens arsbokslut noterade vi att nagon perio-
diseringskontroll inte gjordes av de leverantdrsfakturor som ankommit, men annu inte atte-
sterats. Totalt uppgick identifierade felperiodiserade fakturor till 7 mnkr. Respektive namnd
ansvarar for att periodisering gors enligt av ekonomienheten kommunicerad tidplan. Vi note-
rade dock under 2018 att kommunen ej vidtagit atgarder genom att implementera en rutin for
att sakerstalla korrekt periodisering, emellertid noterades inga felperiodiserade fakturor i
samband med bokslutsgranskningen 2018. Uppféljning har gjorts under hdsten 2019 och vi
noterar fortsatt att ingen rutin for att sdkerstélla korrekt periodisering har implementerats av-
seende ankomstregistrerade ej attesterade leverantérsfakturor.

Under 2019 har ett av kommunens intressebolag, SRV Atervinning AB, fatt ny ledning och
som ett resultat av detta har kommunen sedan dess inte erhallit information om SRV:s resul-
tat- och balansrakning. SRV Atervinning 4gs av Haninge kommun tillsammans med Hud-
dinge, Nynashamn, Salem och Botkyrka och samma problematik galler fér samtliga agare.
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Under hosten 2019 pagar en lépande dialog fran kommunens sida med SRV och férhopp-
ningen ar att na en losning infor bokslutsgranskningen sa att koncernkonsolideringen kan ge-
nomfdras pa ett andamalsenligt sétt.

Rekommendation

e Kommunen boér implementera en rutin for att sékerstélla korrekt periodisering av in-
komna ej attesterade fakturor.

5.2. Ledningsnéara kostnader

| samband med var granskning av kommunens administrativa interna kontroller har vi genom-
fort en stickprovsvis kontroll av kostnader bokférda under perioden januari till och med oktober.
Var granskning har omfattat kostnader inom féljande kostnadstyper:

Extern och intern representation
Resekostnader

Logikostnader

Kurser och konferenser

Ovriga personalkostnader
Uppvaktningar och presenter
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| samband med denna arligen aterkommande granskning har revisionen noterat, i likhet med
tidigare ar noterat forekomst av kostnader vilka har attesterats av person som sjalv deltagit i
aktiviteten, vilket Aven noterats vid arets stickprovgranskning.

Fakturaunderlag, sdsom agendor och deltagarlistor, har till stor del ej funnits bifogade tillsam-
mans med verifikationen utan har fatt inhamtas fran respektive verksamhetsenhet. Revision-
ens uppfattning ar att kommunen bor tydliggora att en sadan hantering endast ar tillaten i un-
dantagsfall. Vi har sett en positiv utveckling avseende atkomst till dessa underlag men forbatt-
ringsmojligheter finns och dessa underlag bor bilaggas som underlag till faktura/bokning i fak-
turahanteringssystemet.

Rekommendation:
¢ Kommunen uppmanas sakerstalla att erforderliga och verifierande underlag bilaggs i
fakturasystemet. Detta galler sarskilt i samband med kostnader hanférliga till represen-
tation, resor samt kurser och konferenser.
¢ Kommunen uppmuntras att se over rutin kopplat till attester for att inte ta avsteg fran
attestreglerna och attestera kostnader dar attestant sjalv deltagit.
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5.3. Leverantdrsfakturor och utbetalningsrutiner

Kommunens rutiner avseende hanteringen av leverantorsfakturor och utbetalningar har grans-
kats genom intervjuer samt genomférande av stickprovsgranskning av leverantdrsfaktura.

Behdriga inom kommunen att gora inkop ar de personer som genomgatt en sarskild utbildning
i Visma Proceedo. | samband med att ett inkdp genomfdrs anges ett referens-ID, vilket ar
hanforligt till den ndmnd eller forvaltning som bestéllaren arbetar vid. | samband med att be-
stallning sker konteras aven den kostnad som inkdpet foranleder, bestéliningen skickas daref-
ter vidare i attestflodet for att attesteras av 6verordnad. | samband med att leverantérsfaktura
ankommer maste bestallaren leveranskvittera bestallningen i systemet, i samband med detta
matchas fakturan direkt mot den bestéllning som tidigare gjorts och fakturan ar darigenom klar
for betalning. Vid eventuell avvikelse, till exempel om samtliga varor ej leveranskvitteras eller
om faktura inte 6verensstammer med bestéllning, gar fakturan vidare for attest enligt gallande
attestordning. Forst da fakturan attesterats korrekt och kontrollerats ar aven denna klar for
betalning.

| samband med utbetalning fran banken kravs att tva personer med gallande fullmakt godkan-
ner utbetalningsfilen. Vi har genom stickprovsvis granskning testat denna tvahandsprincip utan
nagon anmarkning.

Attestbehdrigheter i Visma Proceedo hanteras endast av administratorer som arbetar inom
leverantorsgruppen. Enligt uppgift fran kommunen ar det idag endast systemférvaltaren som
administrerar detta. Upplagg av ny attestbehorighet ska féregas av en skriftlig blankett vilken
attesterats av 6verordnad chef. | samband med tidigare revisioner har vi noterat att det inte
varit tekniskt mojligt att ta fram logglistor vilka visar eventuella férandringar av attestbehorig-
heter i berérda system. Det ar mojligt att ga in pa varje enskild attestant for att se nar denne
blivit upplagd samt tidpunkt for senaste andring, det gar dock inte att se vilken andring som
har gjorts. En lista kan dras ut 6ver samtliga behérigheter, dock ej férandringarna.

Revisionen har i samband med tidigare granskningar noterat att behérighet for justering av
data hanforliga till befintliga leverantorer och/eller upplagg av nya leverantérer inte har begran-
sats till personalen inom leverantérsgruppen. Inom kommunen finns ytterligare personer med
behdrighet att genomféra forandringar i leverantdrsregistrets fasta data. Vidare har revisionen
tidigare ar aven noterat att det inte forekommer ndgon sarskild uppféljande kontroll av eventu-
ella férandringar i leverantorsregistret vilken dokumenteras och saledes medfor sparbarhet.

Vi har aven noterat att manuella fakturor som inte laggs in i systemet sker det heller ej nagon
elektronisk attest for da denna laggs upp direkt i Agresso. Eftersom dessa fakturor aldrig atte-
steras digitalt via fakturasystemet eller att dessa leverantorer aldrig registreras, foreligger det
storre risk att dessa fakturor avser utbetalningar till obehériga &n de fakturor vilka hanteras
centralt via fakturasystemet.

I samband med var granskning har vi noterat att dessa iakttagelser fran tidigare ar ar oférand-
rade varfor revisionen anser att det fortsatt féreligger vissa brister. Med anledning av detta
kvarstar vara tidigare lamnade rekommendationer.
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Rekommendationer:

o Kommunen rekommenderas att implementera en regelbunden uppféljande kontroll av
forandringar i leverantorsregistret. Kontrollen bor utformas pa ett sadant satt den moj-
liggor en sparbarhet i efterhand.

o Kommunen har genomfdrt en omfattande rensning bland behérigheterna och aven be-
gransat antalet anvandare som kan goéra foréandringar i fast data, vilket ar mycket posi-
tivt. Dock gar det fortfarande inte generera en logg-lista 6ver férandringarna, vilket vi
rekommenderar atgardas.

e Kommunen uppmuntras att se dver och digitalisera av manuella utbetalningar for att
minska risken for utbetalningar till obehoériga och darmed starka den interna kontrollen.

5.4. Redovisning av intékter: VA-avgifter

Revisionen valjer arligen ut en eller flera av kommunens intaktsfloden for en fordjupad gransk-
ning och for rakenskapsaret 2019 har granskningen inriktats mot intakter kopplade till "VA-
avgifter”. Kommunens rutiner avseende hanteringen av dessa intaktsfloden har granskats ge-
nom intervjuer och stickprov.

5.4.1 VA-avgifter

Haninge kommun tillhandahaller vatten och avlopp till de hushall/foretagslokaler som &r an-
slutna till det kommunala vatten- och avloppsnétet. Det finns tva olika VA-avgifter, anlagg-
ningsavgifter och brukningsavgifter. Dessa avgiftsnivaer (taxor) beslutas av Stadsbyggnads-
namnden och sker 6kningen av avgiften éver vissa index ska aven kommunfullmaktige god-
kanna beslutet. Anlaggningsavgifterna ar en engangsavgift som en hushallsagare erlagger
vid kdp av en bostad/fastighet for att ansluta sig till VA-natet medan brukningsavgifter ar den
taxa som betalas i varje hushall for forbrukning per m2. Anlaggningsavgiften faktureras en
gang och 7,5% av det totala beloppet intaktsfors direkt medan resterande 92,5% skuldfors
och I6ses upp mot investeringar éver 50 ar. Forbrukningsavgiften daremot faktureras sex
ganger per ar och baseras pa inrapporterad forbrukning fran respektive hushall.

Var granskning av rutiner for hanteringen av detta intaktsflode har inte foranlett nagra vasent-
liga noteringar.

5.5. Inkdp av inventarier

Kommunens rutiner vid inkdp av inventarier har granskats genom intervjuer samt genomgang
av rutin- och styrdokument. Granskningen har aven omfattat genomgang av redovisningsprin-
ciper, framfor allt med avseende pa gransdragningen mellan aktivering som tillgang respektive
redovisning som driftskostnad i bokforingen.

| samband med arets granskning har revisionen tagit del av kommunens gallande anvisningar
avseende redovisning av materiella anlaggningstillgangar. Av anvisningarna framgar vilka kri-
terier som kréavs for att ett inkdp ska betraktas som en investering, alternativt belasta kommu-
nens driftskostnader. Kommunens kriterier bedéms i allt vasentligt vara i linje med RKRs rikt-
linjer. Vidare framgar det av kommunens anvisningar att en investeringsbudget ska upprattas
for inkép, som uppfyller kriterierna for att redovisningsmassigt klassas som en investering.
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Under 2019 har kommunen uppréattat och antagit en rutinbeskrivning avseende registrering
och stéldmarkning av inventarier, vilket vi ser positivt pa.

Kommunen har under 2019, likt féregaende ar, genomfort inventeringar ute pa verksamhet-
erna i syfte att identifiera eventuella inventarier som inte langre har nagot ekonomiskt varde,
eller som av annan anledning bor utrangeras. Rutinen fran tidigare ar ar oférandrad, vilken
innebar att respektive controller har ansvaret for att folja upp vilka tillgangar som finns kvar ute
pa verksamheterna, samt beddma huruvida det finns ndgot ekonomiskt varde kvar i dem och
darefter aterkoppla resultatet till den centrala ekonomifunktionen. Kommunen har, i likhet med
tidigare ar, inte haft nagra specifika riktlinjer for inventeringens praktiska genomférande.

5.6. Pagaende projekt

Granskningen av pagaende projekt inom Haninge kommun har omfattats av intervjuer samt
stickprovsvis kontroll av utgifter inom olika projekt. Da Stadsbyggnadsnamnden svarar fér den
stérre delen av Haninge kommuns investeringar har var granskning till stor del fokuserats pa
denna namnd.

Inom ramen for var granskning har vi kontrollerat att leverantorsfakturor som redovisas om en
tillgang (belastat projektet) ar rorelse- och balansgill. Var stickprovskontroll av utgifter inom
projekten har ej foranlett ndgon anmarkning; utgifter synes vara rorelsegilla och har redovisats
pa réatt projekt.

Kommunen har sedan 2014-09-04 ett uppréattat projektstyrningsdokument for stadsbyggnads-
projekt i Haninge kommun av vilket det framgar projektverksamhetens arbetssétt, roller och
ansvarsfordelning inom respektive projekt. Av styrningsdokumentet framgar att vid avslut av
ett projekt ska en slutrapport med tillhérande checklista upprattas. Vid genomférd granskning
har exempel pa en slutredovisning av ett projekt efterfragats och vi har informerats om att
nagon sadan annu inte upprattats och vi har saledes inte kunnat granska nagot projekts slut-
redovishing i samband med denna revision. Uppfdljande granskning kommer dock att genom-
foras i samband med granskningen av kommunens interna kontroll hdsten 2020.

Var évergripande beddmning ar att det i allt vasentligt foreligger rutiner for en tillracklig intern
kontroll av respektive projekt. Tydliga dokumenterade uppfdljningar av respektive projekt ar av
nodvandigt.
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5.7. LOneprocessen

Granskningen av Haninge kommuns ldneprocess har omfattat rutiner avseende godkannande
av anstallningar, registrering av lénerevisioner, |6pande tidsredovisning, kontroller och atteste-
ringar infor utbetalningar av I6ner, arvoden och dvriga ersattningar. Granskningen har utforts
genom intervjuer tillsammans med berdrd personal vid kommunens Idneenhet.

Lonechef, forvaltningsledare och systemforvaltarna har, likt tidigare ar, full behorighet till samt-
liga I6nerelaterade system. Full behdrighet innebar en mdéjlighet att &ndra behdrigheter, 16ne-
arter, grunduppgifter for anstallda etc. Utbver ovan namnda personer har aven leverantdren,
CGl, full behdrighet i systemet.

Den centrala I6neenheten ansvarar for registrering av nyanstalldas grunduppgifter och fasta
I6nedata i berorda system. Upplagg av nyanstalld foregas dock alltid av godkannande av en-
hetschef for den verksamhet som personen anstéllts vid. Léneenheten administrerar samtliga
andringar i fasta data.

Samtliga forandringar i fast [onedata registreras automatiskt av systemet. Kommunen har se-
dan tidigare implementerat en manatlig kontroll dar andringar i fasta data, for 10 slumpmassigt
utvalda anstéllda, kontrolleras. Det finns en uppréattad rutinbeskrivning for denna kontroll, vil-
ken ar oforandrad sedan foregaende ar och omfattar saledes inte nagra riktlinjer for hur even-
tuella avvikelser ska hanteras och foljas upp. Kontrollen ar utformad pa sa vis att systemet
slumpmassigt genererar tio anstallda med férandringar i fast data under innevarande manad.
Loneenheten skickar darefter ett mejl till de anstalldas éverordnade chef som ombeds att kon-
trollera och bekrafta 16n, frAnvaro samt eventuella ytterligare forandringar, exempelvis anstall-
ningsgrad. Kontrollen dokumenteras genom att erhallen aterkoppling fran berérda chefer arki-
veras pa en av kommunens servrar. Revisionen har utfort stickprovsvis granskning av denna
kontroll. Vid granskningen efterfrdgades dokumentation for tvd manader, maj och juli 2019,
avseende kontrollen. Under maj manad har endast en chef aterkopplat pa mailet. Under juli
manader hade ingen ovannamnd kontroll utférts, varfor det ej heller fanns nagon dokumentat-
ion. Revisionen rekommenderar kommunen att sakerstélla att implementerad kontroll genom-
fors i enlighet med upprattad rutin. Det ar aven av var uppfattning att antalet stickprov bor
utokas i syfte att utgdra ett statistiskt sakerstallt underlag for kontrollen.

Respektive enhetschef ar, sedan 2010, ansvarig for att manatligen attestera utanordningslistor
for verksamhetens anstallda infor utbetalning av I16ner. Attest sker elektroniskt i systemet. Vid
arets granskning har revisionen, likt tidigare ar, noterat att det fortfarande foreligger brister da
utanordningslistor inte attesteras enligt rutin. Dels finns utanordningslistor som inte attesteras
alls, dels finns utanordningslistor som attesteras efter I6neutbetalning gjorts. | samband med
arets revision har vi erhallit data avseende attest av utanordningslistor for perioden januari-
oktober. Revisionen har sammanstéllt denna data och resultatet visar att i snitt éver denna
period ar ca 19 % av utanordningslistorna inte korrekt attesterade.

Kommunen bor framgent gora dylika kontroller pa regelbunden basis.
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5.8. Dataanalys av I6netransaktioner

Vi har genomfort en registeranalys av samtliga |onetransaktioner, via dataanalys, inom kom-
munen for perioden januari-oktober 2019. Analysen omfattar:

analys av anvanda lonearter i Ionesystemet,

stora enskilda transaktionsbelopp

enskilda stora utbetalningar

totala skatteavdrag

analys av dubbla transaktionsregistreringar i I6nesystemet,

férekomst av udda och ej mdjliga personnummer samt anstallningsnummer,
rorliga ersattningar

oregelbundna utbetalningsperioder

AV NN N N N NN

Granskningen har inkluderat avstamningar mot anstéllningsavtal, I6nerevision, I6nespecifikat-
ioner samt utdrag ur I6nesystemet. Vidare har intervjuer hallits med ansvariga pa loneenheten
for att verifiera var forstdelse av enskilda transaktioner s& som avvikande personnummer,
dubbla anstéallningsnummer samt oregelbundna utbetalningsperioder. Vi har aven inhamtat
underlag for stora transaktionsbelopp, s& som avgangsvederlag, och stamt av dessa mot be-
slut, Ionespecifikationer samt uppgifter fran Ionesystemet.

Rekommendationer:

e Kommunen uppmanas att forstarka kravet pa att samtliga utanordningslistor kontrolle-
ras pa ett tillfredsstallande satt och attesteras i tid av respektive enhetschef infor utbe-
talning av Iéner. Kontrollen bor aven foljas upp genom kontroll av &ndamalsenlig sta-
tistik (se avsnitt 5.7 ovan) for att sakerstélla att felaktiga I6ner ej betalas ut.

5.9. Arvoden och erséattningar till fértroendevalda

Granskningen av hantering av arvoden och andra ersattningar till fértroendevalda har ge-
nomfdrts genom intervjuer med handlaggare som hanterar arvoden. En registeranalys omfat-
tande samtliga utbetalningar av arvoden och erséttningar for januari-oktober 2019 har ge-
nomforts for att upptacka storre avvikelser fran arvodesreglementet. Ett stickprov av utbetal-
ningar har granskats ingaende avseende underlag, attest och utbetalning.

Loneenheten pa kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for registrering av de fortroendeval-
das arvoden och ersattningar i Ionesystemet. | personalsystemet Heroma finns uppgifter om
alla fortroendevalda, deras grupptillnérigheter och uppdrag. Intervjuad lIénekonsult har hu-
vudansvaret foér administrering av arvoden och gor andringar i systemet vartefter nagon slu-
tar eller tilkommer.

Enligt § 6 i arvodesreglementet (faststallt av kommunfullmaktige 2019-03-04) justeras de
fasta arvodena arligen den 1 januari med den upprakning som foljer arvodesutvecklingen for
riksdagsledamoter. Inget fullmaktigebeslut kravs for upprakningen, utan denna administreras
av lénekonsulten. Var 4:e ar uppdaterar I6nekonsulten fordelningen av arvoden enligt fast-
stallt reglemente. Loénekonsulten som administrerar arvodesutbetalningarna hanterar dven
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begéran om ersattning for forlorad arbetsinkomst, reseerséttning och andra utlagg. Vid sjuk-
dom hanteras arvodesutbetalningarna av en annan lénekonsult pa loneenheten; enligt inter-
vjuad l6nekonsult ar samtliga lonekonsulter insatta i hanteringen.

Sammantradesarvoden utbetalas manadsvis i efterskott. Det aligger sekreteraren att notera
vilka som &r narvarande. Narvarolistan skickas darefter runt till ledamoterna som fyller i
stracka for begard resesattning. Reseersattning utbetalas for styrkta resekostnader fér sam-
mantrade eller forrattning pa annan ort som den fortroendevalde deltar i pa uppdrag av
namnd. Miniminiva for utbetalning ar 6 km. Ersattning utgar enligt de grunder som faststallts
for kommunens arbetstagare i de kommunala reseavtalen. For hel- och deltidsengagerad
med sysselséttningsgrad om lagst 50 % galler att resor inom kommunen med egen bil, eller
med annat fardséatt da egen bil saknas, skall utga som fast ersattning motsvarande gallande
milersattning enligt 1agsta belopp i kommunens bilavtal. Narvarolistan skrivs under av sekre-
teraren och lAmnas efter sammantradet till ordféranden for attest. Namndsekreteraren, eller
annan ansvarig tjansteperson pa forvaltningen, exempelvis registrator eller HR-ansvarig,
skoter inrapporteringen i Heroma. Signerad narvarolista anvands som underlag for utbetal-
ning. Narvarolistan arkiveras digitalt och fysiskt pa personalavdelningen.

Om fortroendevald ej narvarat vid tre pa varandra foljande sammantraden uteblir fast arvode
till dess narvaron aterupptas. Ersattning for inkomstfoérlust och kostnader utbetalas i efter-
skott. For att begaran om ersattning ska utga behover den fortroendevalde styrka sina forlus-
ter eller kostnader, samt anmala dessa till sekreteraren i respektive namnd. For ratt till ersatt-
ning fordras att inkomstforlusten kan styrkas genom intyg fran arbetsgivaren eller kopia av
I6nebesked, som utvisar hur stort [oneavdrag som gjorts pa grund av sammantradet. Ersatt-
ningen baseras pa den faktiska inkomstforlusten. Sekreteraren gar igenom underlagen och
kontrollerar angivet datum och tid mot narvarolistan fér sammantradet. Darefter lamnas un-
derlagen till ordféranden for attest och skickas sedan till IGnekonsulten p& personalavdel-
ningen. Det har enligt lonekonsulten skett att kommunstyrelsens presidium avgjort fragor
som rort tolkning och tillampning av reglementets bestimmelser i detta avseende.

Respektive enhetschef ar ansvarig for att manatligen attestera utanordningslistor for verk-
samhetens anstéllda infér utbetalning av I6ner. De fortroendevaldas arvoden och ersatt-
ningar omfattas inte av denna rutin och attesteras inte fore utbetalning. Enligt kommunens
attestreglemente ska varje transaktion foregas av minst tva attester.

| samband med l6neutbetalningen varje manad tas sa kallade signallistor ut ur systemet vilka
flaggar for avvikelser sasom avvikande ersattningar. Lonekonsulten gar évergripande ige-
nom signallistan for fortroendevalda och att utbetalningarna ligger pa ratt niva. Inga andra
kontroller genomférs. Korrigering av eventuella felaktigheter i inlamnade uppgifter avseende
arvoden och ersattningar kan endast géras av en Idnekonsult i Heroma. Enligt uppgift tas di-
rektkontakt med lIoneenheten om avvikelser patraffas hos forvaltningarna.

For att sakerstalla en likartad hantering i kommunen finns en arbetsgrupp bestaende av kom-
mun- och namndsekreterare. Gruppen diskuterar rutiner kring namnderna exempelvis kallel-
ser och protokoll samt hantering av arvoden och ersattningar. Exempelvis fragor som ror de
underlag fértroendevalda ska lamna in for att styrka inkomstférlust.
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5.9.1. Genomford granskning av arvoden

Vi har inhamtat en fil innehadllande samtliga arvodes- och ersattningstransaktioner till fortro-
endevalda for januari-oktober 2019. Av dessa har tio stickprov valts ut for fordjupad gransk-
ning. Ett stickprov bestar av samtliga utbetalningar av arvoden och ersattningar som gjorts till
en fortroendevald under en given manad. Stickproverna omfattar de fem personer som fatt
den hdgsta totala summan av utbetalda arvoden och ersattningar, samt fem slumpmassigt
valda personer. Stickproverna ar fordelade pa olika manader.

De uttagna stickproverna har omfattat féljande betalningar:

Typ av arvode/ersattning Antal

Sammantradesarvode 15
Manadsarvode (Fast arvode) 30
Ersattning for forlorad inkomst 1
Bilersattning (Fast och schablon) 11
Ovrigt (Semestertillagg/franvaro fran 3

kommunala uppdrag)

Underlag som styrker sammantradesarvode, inkomstbortfall och bilersattning finns i de fall
dar detta har utbetalats. Samtliga utbetalningar har granskats utan anmarkning.

Stockholm den 24 februari 2020

Johan Perols
Certifierad kommunal revisor
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