Haninge

kommun 2020-08-14

Social- och aldreférvaltningen

Instruktion for genomforande av nationell brukarundersékning inom
individ- och familjeomsorgen (IFO) 2020

Varfor brukarundersékning?
Under hosten 2020 erbjuds alla kommuner att delta i en nationell brukarundersékning inom

individ- och familjeomsorgen med stéd av Sveriges Kommuner och regioner (SKR) och Radet
for frimjande av kommunala analyser (RKA). Undersokningen bestar av en enkit och syftet ar
att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten i individ- och familjeomsorgens
myndighetsutévning. Undersékningen ger ett kunskapsunderlag som kan anvindas for
verksamhetsutveckling och kvalitetsforbattring. Matten kan anvandas for jamforelser mellan
kommuner och verksamheter samt 6ver tid, men framférallt £6r analys av den egna
verksamheten. Resultaten fran alla medverkande kommuner publiceras i databasen Kolada
(www.kolada.se).

Verksamhetsomraden/malgrupper som ingar
Brukarundersékningen omfattar kontakten med myndighetsutévningen inom féljande
verksamhetsomriden/malgruppet:

» Social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare for barn och ungdomar 0-18 ar

» Social barn- och ungdomsvird: ungdomar 13 ar och ildre
» Ekonomiskt bistind
» Missbruks- och beroendevird

Familjeritten ingir inte i undersékningen.

Undersokningsperiod
I Haninge genomférs brukarundersokningen den 14 september till 9 oktober 2020.

Enkiten
Undersokningen bestar av fyra webbenkiter (med samma fragor) som riktar sig till de

verksamhetsomraden och malgrupper som ingar i understkningen — se ovan. Enkiten bestir av
atta fragor; en bakgrundsfraga och sju kvalitetsfragor om hur brukaren uppfattar kontakten med
socialtjansten gallande tillgénglighet, information, bemétande, delaktighet, helhetsomdéme och
forindring. Efter varje fraga har brukaren moijlighet att skriva en kommentar. Enkiten finns
oversatt till atta sprak; svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja.


http://www.kolada.se/

ENKATFRAGOR KVALITETSOMRADE

1. Kon Bakgrund

2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med Tillganglighet
socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller
e-post?)

3. Hur latt eller svart &r det att forstd informationen du Information

far av socialsekreteraren?

4, Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din Bemotande
situation?

5. Frdgar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur Delaktighet
din situation skulle kunna foérandras?

6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp  Delaktighet
du far av socialtjdnsten i kommunen?

7. Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med det Helhetsomdéme
stod du far fran socialtjansten i kommunen?

8. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt  Forandring
med socialtjansten i kommunen?

Genomforande

Utdelning av enkat

Definition av mdlgrupp

Undersokningen bestar av en enkit som ska erbjudas alla brukare som under perioden 14
september till 9 oktober har ett besok hos eller méte med myndighetsutévningen inom social
barn- och ungdomsvard, ekonomiskt bistind och missbruks- och beroendevard. Inom barn- och
ungdomsvarden ingar tva malgrupper — dels vardnadshavare till barn och unga 0-18 dr och dels
ungdomar 13 ar och ildre.

Enkdten ska alltsa inte delas ut till alla aktuella brukare under
undersékningsperioden, utan endast till de brukare som har
ett besok hos eller méte med en socialsekreterare!

Att alla brukare ska erbjudas deltagande i undersokningen innebar att bada vardnadshavarna ska
erbjudas en egen enkit om de haft ett besék hos eller méte med myndighetsutévningen. Med
vardnadshavare avses den/de personer/er som har virdnaden for barnet eller ungdomen. Det
kan vara familjehemsforildrar som tagit 6ver vardnaden. En biologisk forilder som ar delaktig 1
barnets liv och har kontakt med socialtjansten ska erbjudas enkiten (dven om dessa kanske
juridiskt inte dr virdnadshavare). Gode min, 6verférmyndare eller sirskilt férordnad
vardnadshavare ska inte delta i undersdkningen. Vardnadshavare besvarar enkiten utifran att de
ar brukare sjalva (och inte utifran barnets situation) och diarmed ska jourhemsforaldrar principiellt
inte besvara enkiten, eftersom de inte brukar vara virdnadshavare.

Om brukaren ir aktuell inom flera verksamhetsomriden och har olika socialsekreterare, ska
enkiten delas ut vid ett tillfalle inom varje omrade. Om brukaren till exempel har m6te med bade
ekonomiskt bistand och missbruks- och beroendevirden, ska hen erbjudas att svara pa tva
enkiter — en for respektive verksamhetsomrade. Om en och samma socialsekreterare har flera
mé6ten med samma brukare under undersékningsperioden ska en enkit endast delas ut vid férsta



tillfallet. En brukare ska saledes inte besvara enkiten tva ganger fran samma enhet, dven om
brukaren moter olika socialsekreterare.

Definition av méte och besék

Med bes6k hos eller méte med myndighetsutévningen avses savil fysiska méten som digitala
méten via webb eller via telefon. Moten kan dven ske utanfor socialkontoret, vid till exempel
hembesok eller besok pa ett boende. Alla brukare ska erbjudas deltagande 1 undersékningen och
om exempelvis tva vardnadshavare deltar vid ett méte ska bada erbjudas varsin enkat.

For att brukaren ska kunna svara pé fragorna i enkiten bor det vara ett inplanerat méte med ett
syfte och inte ett spontant samtal.

Webbenkdt med unik inloggningskod

Enkiten genomfors med ett webbenkitverktyg och besvaras via dator, surfplatta eller smart
mobiltelefon. Varje medverkande enhet fir en PDF-fil med talonger med information om
brukarundersékningen, link till startsida samt det antal unika inloggningskoder som enheten
bedomt behovs (fler kan bestallas i efterhand). Information om undersékningen och en unik
inloggningskod ska erbjudas alla brukare som har bes6k hos eller méte med
myndighetsutévningen. Pappersenkiter kommer saledes inte att finnas tillgédngliga. Anledningen
till att inloggningskoderna ar unika 4r att undvika att enkiten sprids och besvaras av andra
personer och att den besvaras flera ginger av samma person.

Tdnk pa att det kan behévas en Idngre métestid med brukaren fér att hinna
informera om enkdtundersékningen och eventuellt ge brukaren
tid att besvara enkdten i samband med métet!

Brukaren kan fylla i webbenkiten pa socialkontoret, antingen i samband med métet om ett
bes6ksrum med stationar dator anvands (syns i Outlook vilka rum som har datorer) eller pa lanad
surfplatta av receptionen (10 sutrplattor kan férbokas via meijl till adressen tolk@haninge.se och
hidmtas ut i receptionen) eller via brukarens egen smarta mobiltelefon. Socialsekreteraren kan
ocksa skicka inloggningsuppgifter efter motet till brukaren via brev, sms eller mejl. Egna birbara
datorer far ¢j lanas ut! Vid bokning och uthdmtning av surfplatta i receptionen ar det den som
bokar som har ansvar for att den aterlimnas. Receptionspersonalen kommer skriva upp vilka
surfplattor som lanas ut och sedan bocka av de som limnas dter. Gl6m inte att kontrollera att
Ipaden ir laddad innan ditt mote!

Om brukaren ges méjlighet att svara pd enkdten pa en gang
i samband med ett besék, sa brukar det géra att fler deltar!

Om brukaren svarar pa enkiten i samband med ett fysiskt besok sa far socialsekreteraren inte
limna brukaren ensam med datorn/surfplattan! Viktigt 4r ocksa att socialsekreteraren héller sig i
bakgrunden sa brukaren kan kidnna sig anonym nir hen svarar.

Férbered genom att undersékningens startsida ocksa dr
startsida pa Idnedatorn eller surfplattan!

Om socialsekreteraren valjer att skicka information om brukarundersékningen, link till startsida
och unik inloggningskod till brukaren via sms, mejl eller brev kan information himtas och
kopieras fran den PDF-fil som varje enhet far med alla unika inloggningskoder. Gl6m da inte att


mailto:tolk@haninge.se

man kan behéva tva telefonnummer/mejlaadresser/postadresser om det dr tvd vardnadshavare
och att tva inloggningskoder da ska skickas!

Viktigt 4r att unik inloggningskod som kopieras in 1 sms, mejl eller brev sedan slings, sa att inte
samma kod skickas till mer dn en brukare, eftersom varje kod endast kan anvindas en gang.
Om en brukare inte vill ta emot en unik inloggningskod ska koden direkt slangas dvs inte

erbjudas nagon annan brukare. Brukare som nekar deltagande i undersokningen riknas som
bortfall.

Varje brukare far en inloggningskod till den enkit som hor till besoket dvs beroende pa om
motet ar med ekonomiskt bistind en unik kod f6r den enkiten och en annan om besék med
missbruks- och beroendevirden — svaren ska kunna kopplas till ritt verksamhet och malgrupp.
Inom barn- och ungdomsvarden dr det saledes viktigt att sdrskilja de unika inloggningskoder som
ska erbjudas vardnadshavare respektive de till ungdomar!

Sa besvaras enkitfragorna

Webbenkiten dr utformad sa att den gar att svara pa i en dator, en surfplatta eller smart
mobiltelefon. De fungerar med alla branschledande webblisare. Brukaren behover inte ladda ner
nagot plugin-program for att kunna besvara enkiten utan en vanlig webblésare ricker.

Information till brukaren

Nir inloggningskoden till undersdkningen delas ut ir det viktigt att socialsekreteraren tydliggor
tor brukaren om varfér undersokningen genomfors - dvs. att svaren vi fir ar ett viktigt underlag
for oss att kunna bli battre. Det dr ocksa viktigt att socialsekreteraren informerar brukaren att hen
ar anonym och att det dr frivilligt att delta. Svaren sammanstills sa de inte kan sparas till en
enskild person. Det ér viktigt att brukarna kan kdnna att deras svar dr anonyma, annars finns risk
att svaret inte avspeglar deras verkliga uppfattning.

Nir brukaren svarar sa sparas svaren s att de kan dteruppta ifyllandet senare om de vill. Det enda
som beh6vs dd dr att skriva in samma kod pa nytt sd kan brukaren fortsitta dir hen slutade.
Viktigt dd att paminna brukaren om att inte kasta sin unika kod forran de kinner sig klara med
besvarandet! Nar brukaren ér fardig ska hen trycka pa ”Skicka in svar”. Da férsvinner tillgangen
till svaren och ingen kan 1 efterhand se hur brukaren svarat dven om de skulle ha tillgang till kod
och samma enhet, aven cacheminnet av enkitsvaren raderas automatiskt. Pa s vis kan brukaren
vara trygg Over att det inte gar for ndgon annan att komma at deras svar.

Steg-for steg for att besvara enkdten
Forsta sidan pa enkiten innehaller kort information om undersokningen. Nar brukaren tagit del

av informationen trycker den pa nasta for att sitta igang med att besvara fragorna. Brukaren kan
overst 1 hogra hornet vilja vilket sprak hen vill svara pa och kan dven vixla mellan olika sprak
under tiden som enkiten besvaras. Enkiten finns Gversatt till atta sprak; svenska, engelska, finska,
arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja.



Sprak: Svenska ~
** Exempelkommun

VAD TYCKER DU OM SOCIALTJANSTEN?

Vi skulle vilja veta vad du tycker om kontakten med socialtjansten. Detta for att vi ska kunna férbattra vart stod. Alla som besoker eller har ett méte med socialtjansten ges
maojlighet att svara pa enkaten som foljer. Enkaten har atta frégor.

Du véljer sjalv om du vill svara pa fragorna, men for oss ar dina synpunkter mycket viktiga. Ju fler som svarar pa frégorna, desto starre nytta gor undersokningen. Svaren &r
anonyma och sammanstélls s& att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat.

Dina svar sparas nar du klickar pa “Skicka" i slutet pa enkaten.

Brukaren kan hela tiden se vilken fraga den dr pa i nummerfiltet lingst upp. Pa si vis vet den hur
langt den har kvar. Nir brukaren dr n6jd med sitt svar trycker den pa nista for att ga vidare. Om
en brukare vill kommentera sitt svar s kan den under varje fraga klicka pa ”’Skriv en kommentar!.
Da 6ppnas ett falt for att skriva under frigan och en kommentar kan limnas.

Sprak: Svenska -
** Exempelkommun

Hur létt eller svart &r det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-post)?

Mycket latt Skriv din kommentar har:
Ganska latt

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

For att undvika att nagon brukare skickar in sina svar i fortid sa visas en sida efter att alla fragor
besvarats dir de tillfraigas om de vill skicka in sina svar eller ej. Om de vill kan de liksom i hela
enkidten 1 6vrigt trycka pa “Foregiaende” for att titta pa sina svar och dndra om de 6nskar. Nar de

trycker pa ”’Skicka” pa sista sidan som visas kan de dock inte lingre komma dt sina svar. Detta for
att skydda deras anonymitet.



Sprak: Svenska ~
** Exempelkommun

Det hér var sista fragan i enka Tryck pa Skicka-k om du vill skicka in dina svar nu.

(o

Bortfallshantering och svarsfrekvens

I en enkitundersokning ér det viktigt att veta hur stort bortfallet ar, dvs. hur manga som viljer att
inte svara. Svarsfrekvensen beridknas utifran antal brukare som erbjudits en enkit och antal
inkomna svar. Socialsekreteraren maste darfor i en sdrskild mall notera antal utdelade enkiter
genom att dra ett streck for varje utdelad enkit. Inom barn och unga maste antalet utdelade
enkiter redovisas separat for varje malgrupp dvs vardnadshavare, ungdomar 6ver 13 ar.

En unik inloggningskod anses forbrukad och slings da en brukare avbojt fran att delta 1
undersokningen. Om startsida och unik inloggningskod skickas till brukaren med mejl, sms eller
brev dr detta inte ett problem, men om talonger med inloggningskoder anvinds, ir det viktigt att
manuellt sortera bort en kod for varje brukare som inte vill delta samt skriva in det i
statistikmallen som en utdelad enkit.

Unika inloggningskoder som blir 6ver dvs. inte delats ut till ndgon brukare ska limnas ater efter
att undersékningen genomforts.

Kommunikation av undersékningen
Information om brukarundersokningen kommer att publiceras pa Intranitet och pa den externa
webben infér genomfoérandet. Affischer kommer att sittas upp 1 vantrum.

Resultatredovisning

Resultatet av undersokningen kommer att publiceras i databasen Kolada (www.kolada.se) den 7
december 2020. En sammanstillning av resultaten kommer att skickas ut till kontaktpersonerna
pa respektive enhet.

Checklista infor genomférandet

Inf6r brukarundersékningens start behover varje medverkande enhet planera det praktiska
genomforandet. Forslagsvis genom att utsedd kontaktperson pa ett mote informerar om
unders6kningen och att enheten tillsammans diskuterar genomférandet. Denna instruktion skulle
kunna delas ut till alla socialsekreterare. Nagra viktiga saker att tinka pa:

V' Sikerstill att alla pa enheten vet att undersokningen ska genomféras och nir i tid!

V" Bestim pa enheten hur undersékningen ska genomféras praktiskt och sikerstilla att alla
kanner till dettal

v" Bestim exempelvis var de unika inloggningskoderna ska finnas (hos kontaktpersonen,
hos var och en eller i ett gemensamt utrymme)



v" Boka eventuellt in extra besokstid for att informera om undersékningen och ge brukaren
mojlighet att besvara enkiten direkt

Ha koll pa bortfallet genom att slinga inloggningskoder som brukare inte tar emot.
Notera i sarskild mall det antal enkiter som delas ut! Sikerstill att alla socialsekreterare
har en sidan mall!

ANIAN

Kontaktpersoner pa respektive medverkande enhet
= Vuxen (missbruk): Sofie Ellstrom
* DMottagning barn och unga: Emelie Fries
= Barnenhet: Johan Hummerhielm
* Ungdomsenhet: Samiye Kulbay
=  Placering och rekrytering: Ingela Moller
= Forsorjningsstod: Klara Eck
= Bo-enhet och nyanlinda: Klara Eck

Om du har fragor eller behoéver bestilla fler unika inloggningskoder
Har du nagra fragor eller synpunkter dr du vilkommen att kontakta:

Marie.nystrom@haninge.se
08 606 77 07

Behover er enhet fler unika inloggningskoder kontaktar enhetens kontaktperson Marie.

Lycka till!



mailto:Marie.nystrom@haninge.se
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