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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Haninge kommun granskat
kommunens malstyrning, med syfte att ge revisorerna underlag att bedéma om styrelse och
namnder arbetar andamalsenligt med malstyrningen for uppnaendet av fullmaktiges mal.

Kommunens malstruktur har férandrats infér 2020 och vid tidpunkten fér granskningen pagar
ett implementerings- och utvecklingsarbete rérande styr- och uppféljningsprocessen.

Var sammanvagda bedémning ar att styrelse och granskade namnder delvis arbetar
andamalsenligt med att konkretisera och omsatta fullmaktiges mal. Utifran styrmodell och
malstruktur finns en god grund. Intervjuade betonar att malstyrningen blivit tydligare utifran
den nya malstrukturen, med farre och mer évergripande mal.

Fullmaktige har faststallt ett fatal resultatindikatorer, och ndmnderna kan (med restriktivitet)
utforma egna indikatorer for att félja upp sin verksamhet. Var bedémning ar att kommunen
har haft en god ansats i framtagandet av indikatorerna, och att detta arbete bor
vidareutvecklas for att tydligare fanga verksamheternas vidtagna atgarder for maluppfyllelse.

Indikatorer ger en fingervisning om maluppfyllelse, men det finns aven perspektiv som
behdver fangas genom kvalitativa beskrivningar och analyser. Kommunen har en process for
kvalitetsstyrning, men den omsatts inte tydligt pa verksamhetsniva vid tidpunkten for
granskningen. Vi beddmer att tydliggérandet av denna styrning bér prioriteras, for att den ska
fa avsett genomslag i verksamheterna.

Utdéver malstrukturen arbetar verksamheterna med konkreta ataganden utifran majoritetens
politiska plattform. Dessa ataganden speglar fullmaktiges malformuleringar till stor del, men
utgdr delvis en separat process, med en egen uppféljning.

En viktig aspekt for styrningens genomslag ar att verksamheterna kan fokusera pa de mest
vasentliga omradena utifran fullmaktiges mal. For att utgdra avsett stod till chefer i det
operativa arbetet ar det centralt att analys och uppféljning underlattas. Vid tidpunkten for
granskningen sker arbetet utifrdn malstyrningen, kvalitetsstyrningen och den politiska
plattformen delvis i separata processer trots att malsattningar och atgarder 6verlappar
varandra. Vi bedomer det positivt att det pagar ett arbete for att tydliggdra styr- och
uppfdljningsprocessen, och integrera styrningens olika delar.

Genomférda riskanalyser finns i olika dokument och med delvis olika perspektiv. Trots att
analyserna 6verlag haller en hdg niva, ar det svart att f& en dverblick av de riskbeddmningar
som gors i relation till mal och uppdrag. Har bor riskanalysarbetet integreras tydligare i
ordinarie verksamhetsplanering. Med beaktande av ovanstaende rekommenderas foljande i
det fortsatta arbetet:

Kommunstyrelsen och samtliga granskade namnder:
Vidareutveckla arbetet avseende indikatorer som speglar verksamheternas bidrag till
maluppfyllelse
Sakerstall en enhetlig integrering av internkontrollperspektivet i planering och
uppfdljning. For att fa avsedd effekt bor riskanalysarbetet integreras i
verksamhetsplaneringen och tydligt omfatta vasentliga verksamhetsrisker.

Kommunstyrelsen:
Sakerstall att formerna for uppféljning underlattar en enhetlig rapportering i méjligaste
man och att vidtagna atgarder inte behdver rapporteras i flera processer.
Prioritera utvecklingen av kvalitetsstyrningen, for att denna ska fa genomslag i
verksamheterna.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Haninge kommuns verksamhetsstyrning bestar av tva delar. Den ena delen ar mal- och
resultatstyrning och den andra delen ar kvalitetsstyrning. Mal- och resultatstyrningen
fokuserar pa langsiktiga mal och resultat. Kvalitetsstyrning ar ett arbete som sker i arliga
processer men aven dagligen med standiga forbattringar.

Kommunen anvander sig sedan mal och budget 2020 av en malstruktur med fem mal
indelade i tva malomraden. Det innebar en stor omstallning mot tidigare struktur dar fler
detaljerade mal faststalldes av fullmaktige.

Revisorerna riktar en férdjupad granskning mot hur malstyrningen och kvalitetsstyrningen
fungerar och bidrar till att fullmaktiges mal uppnas.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma om styrelse och namnder
arbetar andamalsenligt med malstyrningen for uppnaendet av fullmaktiges mal.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har styrelse och namnder 6versatt fullmaktiges mal i en fungerande styrkedja fran
kommunledning till den operativa verksamheten?

Finns det en fungerande struktur for att bryta ner fullmaktiges mal till strategier,
indikatorer, ataganden och aktiviteter?

Har styrelse/namnd en tydlig plan for aktiviteter som gor det trovardigt att malen
kommer att uppnas och uppdragen att genomféras?

Har styrelse/namnd gjort riskbeddmning med avseende pa vilka mal och uppdrag
som kan vara svara att uppna och genomféra? Finns sarskilda planer fér kontroll och
uppféljning inom dessa omraden?

1.3. Ansvariga namnder och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen (KS), stadsbyggnadsnamnden (SBN), kultur- och
demokratinamnden (KDN) samt idrotts- och fritidsnamnden (IFN).

1.4. Genomforande

Granskningen har genomfdérts som en intervju- och dokumentstudie. Intervjuer har
genomfoérts med granskade namnders presidier, forvaltningschefer, verksamhetschefer,
omradeschefer och controllers for att félja arbetet fran den politiska styrningen ner till den
operativa verksamheten. En fullstédndig lista pa intervjupersoner framgar av bilaga 1.

Samtliga intervjupersoner har fatt mojlighet att sakgranska rapporten, for att sakerstalla att
den bygger péa korrekta uppgifter och uttalanden. Slutsatserna och bedémningarna ansvarar
EY for.



EY

Building a better
working world

2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och beddémningar. Revisionskriterierna for denna granskning
introduceras i korthet nedan och beskrivs |6pande i rapporten.

Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 6 § framgar att namnden ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de foreskrifter som galler
for verksamheten. Namnden ska &ven tillse att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Mal och budget 2020-2021

Fullmaktige faststaller kommunens vision, styrande principer, vardegrunder, mal, indikationer
och strategiska uppdrag i Mal och budget.

| samband med att kommunfullmaktige beslutade om Mal och budget i juni 2019 fick
kommunstyrelsen i uppdrag att kvalitetssakra fullmaktiges indikatorer for de fem mal som
ingar i de tva malomradena "Miljé och samhalle” samt "Medborgare”. Uppdraget syftade till
att sakerstalla att indikatorerna ar valida, det vill siga att de mater vad de avser att mata
(maluppfyllelsen), samt att foresla malvarden da de saknas eller behéver andras. En
reviderad Mal och budget, med nya indikatorer och malvarden faststalldes i december 2019.1

Kort bakgrund kring malstyrning i organisationer

Malstyrningen bor utga ifran vad som ar syftet med verksamheten enligt gallande lagar,
foreskrifter och politiskt formulerade malsattningar.

Processen kring malformulering och kommuniceringen till verksamheten ar avgoérande for
hur malen forankras i verksamheten. Malen behdver vara relevanta, implementerade och
accepterade av medarbetare och chefer pa olika nivaer. Formuleringen av mal bygger pa
férhoppningen om att férenkla styrningen av verksamheter med komplexa uppdrag. Om
malstyrningen ar val utformad kan den bidra till att skapa motivation att utveckla
verksamheten samt ge en grund for att kunna prioritera tillgangliga resurser. Genom att
styrningen sker utifrdn mal istallet for uppdrag eller annan detaljstyrning kan beslutsfattandet
om hur verksamheten ska bedrivas decentraliseras till en niva med djupare
verksamhetsexpertis.

For att malstyrningsarbetet ska bedrivas effektivt behdver viktiga arbetssatt och aktiviteter
som ska bidra till maluppfyllelse vara definierade och kommunicerade. Nar malen faststallts i
verksamheten ar det viktigt att de fortidpande foljs upp genom malkedjan for att det ska bli
mojligt att identifiera hur malen implementerats och i vilken grad de uppnas. Eventuella
avvikelser ska identifieras, analyseras och hanteras for att uppna forbattringar.

EY:s erfarenhet ar ocksa att malstyrningen boér utformas sa att den blir ett verktyg for
operativa chefer i ledningen av den specifika verksamheten och inte bara nagot som ska
rapporteras uppat i organisationen.

1 I den reviderade mal och budgeten anges vilken namnd/bolag som ansvarar for indikatorns uppféljning, analys
och aterrapportering. Aven medverkande namnder och bolag /indikator ingar i beslutet.
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3. Granskningsresultat

Det pagar ett utvecklingsarbete rérande styr- och uppféljningsprocessen vid tidpunkten for
granskningen. Nedan redogor vi for styrningens olika delar; kommunfullmaktiges
styrsignaler, ataganden utifran majoritetens politiska plattform och formerna for
kvalitetsstyrning. | avsnitten som foljer bryter vi ner styrsignalerna fran fullmaktigeniva till den
operativa verksamheten med exempel for att illustrera styrkedjan. Slutligen beskrivs
styrelsen och ndmndernas arbete med riskbedémningar fér hantering av mal och uppdrag.

3.1. Att tillampa och utveckla styrprinciper

Kommunens styrmodell och styrande principer framgar av Mal och budget 2020-2021. Trots
att den nya malstrukturen beslutades i samband med Mal och budget 2020 pagar det ett
fortsatt férandrings- och implementeringsarbete. Stora delar av utvecklingsarbetet leds och
sker inom kommunstyrelseférvaltningens ledningsgrupp och vissa delar leds av
kommundirektérens ledningsgrupp (KDLG) dar samtliga férvaltningschefer och bolagens
verkstallande direktorer deltar.

Ett av de utvecklingsuppdrag som pagar vid granskningstillfallet ar ett klargérande av
kommunens styr- och uppfdljningsprocess. Bland annat ska parallella processer
sammanfogas i ett ledningssystemz och roller och ansvar ska ses éver och fortydligas. Ett
deluppdrag har varit att utveckla ett nytt arshjul for styrprocessen. Samtliga styr- och
uppfdljningsprocesser infor behandling i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige har
tydliggjorts i arshjulet och framgar parallellt med rapporteringsbrytpunkter for
kommunstyrelseforvaltningens ledningsgrupp samt KDLG. Sa kallade "ad hoc™-ansvariga
funktioner har skapats for att sakerstalla att de olika brytpunkterna sammanfaller enligt plan
och testperioden fortsatter under hésten 2020.

Ekonomiavdelningen vid kommunstyrelseforvaltningen har ett samordnande ansvar for
kommunens évergripande styrning av ekonomi, verksamhet och kvalitet. "Styrning, intern
kontroll och kvalitet” (SIKK) ar den arbetsgrupp dar styrningsfragor hanteras och
férvaltningarna deltar genom verksamhetscontrollers. Inom arbetsgruppen diskuteras
arbetssatt och utvecklingsomraden i kommunens verksamheter. Da processen fortfarande
utvecklas finns det inte uppdaterade riktlinjer eller tillampningsanvisningar vid tidpunkten for
granskningen. De styrande principer som framgar av Mal och budget anvands fortsatt och
tydliggor hur fullmaktiges mal ska omsattas i styrelse och namnder.

Fullmaktiges verksamhetsstyrning omfattar bade kvalitetsstyrning samt mal- och
resultatstyrning. Kommunens nuvarande styrmodell tydliggor principer for mal- och
resultatstyrningen, men inte kvalitetsstyrningen. Likt flera andra omraden ses styrmodellen
Over for att battre motsvara hela styrkedjan. Nedbrytningen av fullmaktiges mal kommer aven
framgent att ske enligt processkartan nedan.

Bild 1: Haninge kommuns styrmodell, frdn Mal och budget 2020-2021

Uppféljning och samordning

2 Ett ledningssystem beskriver hur en organisation styr sin verksamhet. Det fungerar som ett verktyg for hdgsta
ledningen att sékerstalla att verksamheten bedrivs enligt faststallda rutiner och som ett stdd fér medarbetarna i
deras dagliga arbete. Vanligtvis bestar ett ledningssystem av en beskrivning av organisationens processer och
rutiner.
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Styrmodellen tar sin utgangspunkt i kommunens vision och vardegrund.s Som bilden visar
beslutar fullmaktige utéver vision och vardegrund dven om mal och indikatorer. Fullmaktige
tydliggér pa sa vis vad som ska astadkommas pa en évergripande niva och satter riktningen
for arbetet. Styrelse och namnder konkretiserar i sin tur vad som ska géras pa respektive
niva i arliga strategi- och budgetdokument. | den operativa verksamheten ska det sedan
tydliggéras hur det ska genomféras.

Som stdd i styr- och uppféljningsprocessen anvands verksamhetsstodet Hypergene+ och
interna Word- och Excelfiler. | Hypergene sker uppféljning av fullmaktiges mal och
verksamheternas strategier och aktiviteter utifran malen. Det finns &ven en mdjlighet att
anvanda Hypergene for kvalitetsstyrningen. Huruvida detta anvands skiljer sig nagot mellan
férvaltningarna, men det finns en méjlighet att rapportera och folja upp i systemet. En del
verksamhetsplanering, rapportering och uppféljning sker fortsatt i Word- och Excelfiler.

KDLG har aven pabdrjat en 6éversyn av kommunkoncernens samhallsbyggnadsprocess.
Som ett led i detta arbete pagar det ett koncerndvergripande arbete for att infora en
gemensam portféljstyrning. Genom gemensam arbetsmetodik och tydligare
projektorganisation ar syftet att i hdgre grad mojliggdra styrning och prioritering av projekt
samt samordna uppdrag dar férvaltningar och bolag &r beroende av varandra. Aven denna
styrning far baring pa vissa namnders arbete utifran fullmaktiges mal, men vi kommer inte att
fordjupa oss i denna del i rapporten.

3.1.1. Mal, indikatorer, strategiska uppdrag och atgérder

| samband med Mal och budget 2020 minskades antalet fullmaktigemal fran fyra
overgripande malomraden med totalt tolv forandringsmal till tva malomraden med fem
férandringsmal. Angivna mal och indikatorer galler for hela mandatperioden. For respektive
mal anges vilka namnder som ansvarar for dess genomférande, samtliga namnder behdver
darmed inte konkretisera samtliga mal. Styrprinciperna tydliggor att fullmaktige beslutar om
max tre indikatorer per mal. Samtliga indikatorer mats och féljs upp arligen, med undantag
for en indikator som mats och foljs upp vartannat ar.s

Tabell 1: EY:s sammanstélining av kommunens malstruktur fran och med 2020
Malomrade

"Milj6 och samhélle” Antal "Medborgare” Antal
indikatorer*® indikatorer
| Haninge ska miljé och 4 | Haninge ska medborgarna | 3
klimatarbetet vara i framkant vara trygga oavsett skede i
livet
| Haninge ska tillvaxten ske pa ett 3 Haninge ska erbjuda en 3
hallbart satt innovativ skola med hdga
forvantningar som skapar
konkurrensférdelar i livet

| Haninge ska ett attraktivt 2
kultur- och fritidsutbud
finnas

*Samtliga indikatorer framgar av bilaga 2

Styrelse och namnder ska i férsta hand anvanda fullmaktiges indikatorer och i andra hand
besluta om egna indikatorer som verksamheten kan paverka.

3 Kommunens vardegrund sammanfattas i fyra punkter: (1) Verksamheten ska praglas av langsiktigt hallbar
utveckling med fokus pa manniska och samhalle. (2) Standigt arbeta fér medborgarna samt férbattra och utveckla
verksamheten utifran uppdraget med ansvar for helheten. (3) Beméta vara medborgare med professionalitet och
respekt. (4) Varna om kommunens resurser genom god ekonomisk hushallning dar medarbetaren utgér var
viktigaste tillgang.

4 Hypergene ar kommunens digitala beslutsstodsystem.

5 Enligt reviderad mal och budget ar det tva indikatorer som mats vartannat ar. Enligt uppgift har detta andrats
sedan beslutet. Trygghetsmatning ska genomféras arligen
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Saval fullmaktige som styrelse och namnders indikatorer ska vara vedertagna och matas pa
ett tillforlitligt satt, i system som samlar in data pa ett likartat satt ar efter ar. De ska helst
finnas tillgangliga i offentliga dataregister och méatas arligen. Indikatorerna ska spegla
kommunens verksamheter och inkludera ekonomi eller kvalitet. Kvalitet kan avse upplevd
kvalitet, resultat (om exempelvis syftet med arbetet uppnatts) eller utbud (vilken service som
finns). Ekonomi kan handla om exempelvis resurseffektivitet.

Indikatorerna ska mata resultat och kunna anvandas i bedomningen av "framgang i
forhallande till uppstallda mal”.e Radet for kommunal analys (RKA) deltog i kommunens
utveckling av indikatorer, och verksamhetscontrollers fran forvaltningarna har bistatt i
kvalitetssakringen for respektive verksamhetsomrade.7 Intervjuade som deltog i arbetet med
att kvalitetssakra fullmaktiges indikatorer uppger att tiden for att bearbeta forslagen pa
indikatorer var mycket begransad. Det riktades darfér mycket fokus pa att hitta ratt typ av
indikatorer utifran kraven, men inte ndédvandigtvis ratt indikator for malen. Detta har medfort
att ett antal indikatorer upplevs vara mindre andamalsenliga.

Utover angivna mal kan fullmaktige 1amna strategiska uppdrag. Formellt ]amnas samtliga
uppdrag till kommunstyrelsen, som i sin tur fordelar uppdragen till en eller flera
namnder/styrelser. De strategiska uppdragen ar ett komplement till fullmaktiges mal och
I6per Over flera ar.

For perioden 2020-2021 lamnas fyra strategiska uppdrag till kommunstyrelsen. Tva avser
kommunens finansiella mal om omfattar hantering av effektiviseringar samt
investeringsbudgeten. Ovriga tva &r kopplade till kommunens utveckling av mél- och
resultatstyrningen:

o Ett tydliggorande av ansvar och kvalitetssakring av indikatorernas validitet. Uppdraget
slutredovisades i den reviderade Mal och budget.

¢ Samtliga namnder ska (via kommunstyrelsen) inarbeta de politiskt utpekade
atgarderna i den politiska plattformen i sin styrning av respektive verksamhet.s

Harutover finns ett stort antal kommunala styrdokument som ska integreras pa olika satt i
namndernas arbete. Exempel pa detta ar ett klimat- och miljdpolitiskt program samt ett
kulturpolitiskt program, som bada har en inverkan pa maluppfyllelsen for fullmaktiges mal.
Enligt kommunens hemsida finns det sammantaget cirka 115 regler och styrdokument i
kommunens, vilket av intervjuade upplevs vara omfattande. Styrdokumenten paverkar
namndernas verksamheter i olika grad och ar olika detaljerade avseende ataganden och
aktiviteter. Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden (GVN) och grund- och
forskolenamnden (GFN) har valt att lista de strategier, planer, program och riktlinjer som
berdr verksamheten i sina strategi- och budgetdokument. For 6vriga framgar de inte,
alternativt aterges i begransad utstrackning.

3.1.2. En kvalitetsstyrning under utveckling

Till skillnad fran mal- och resultatstyrningen ar det via kvalitetsstyrningen som en systematisk
uppfélining ska ske for att identifiera forbattringsomraden och avvikelser i de olika
verksamheterna. Genom kvalitetsstyrningen ska verksamheternas karnuppdrag sakerstallas
utifran gallande lagar, féreskrifter och férordningar.

I Mal och budget identifieras fyra kvalitetskriterier med fokus pa medborgares upplevda
bemdtande, mdjlighet till inflytande, tillgénglighet till kommunens personal och medborgares

6 Resultatindikator mater alltid bara en avgransad del av ett mal.

7 | bilaga 2 framgar fullmaktiges nya indikatorer.

8 Se mer under avsnitt 3.1.3

9 Dessa omfattar reglementen, planer och program, policyer, strategier och riktlinjer som beslutats pa olika nivaer
och omfattar olika delar av kommunens verksamheter.
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mojlighet till stérsta mojliga trygghet. Vidare sker hanvisning till kommunens kvalitetspolicy1o
som faststalldes av kommunstyrelsen i september 2017, Socialstyrelsens foreskrifter for
omsorg och skollagens foreskrifter. Dessa ska sammantaget utgéra grund fér kommunens
kvalitetsstyrning och anpassas till respektive verksamhet. Féljande omraden utgor
kommungemensamma kvalitetsomraden och framgar i samtliga namnders strategi- och
budgetdokument.

Kvalitet och resurser (systematisk kvalitets- och verksamhetsutveckling)
Attraktiv arbetsgivare
God ekonomisk hushallning

En del av det utvecklingsarbete som pagar syftar till att skapa en enhetlighet i
kvalitetsstyrningen, som i sig inte ar en ny komponent i styrningen. Malet ar aven att tydligt
integrera bland annat det lagstyrda systematiska kvalitetsarbete som sker inom
socialtjansten och utbildningsférvaltningen, dar det redan finns utarbetade rutiner och former
for arbetet.

3.1.3. Viljeriktning och atgérder i den politiska plattformen

Den politiska majoriteten har formulerat fokusomraden och atgarder som galler for hela
mandatperioden 2019-2022. Fem omraden, 19 malsattningar och totalt 88 atgarder pekas
ut. Omradena ar formulerade som en viljeriktning, exempelvis att kommunen ska arbeta for
"Ett Haninge som &r éppet och demokratiskt” och “Ett Haninge som haller ihop”.

For omradet "Ett Haninge som haller ihop” finns det sex malsattningar med fokus pa bland
annat allas ratt till en trygg uppvaxt, en god skolgang samt att social utsatthet ska bekdmpas
tidigt. En liknande malsattning formuleras av fullmaktige i Mal och budget: I Haninge ska
medborgarna vara trygga oavsett skede i livet”. Malsattningarna éverlappar delvis varandra
och de sex malsattningarna som majoriteten har faststallt i den politiska plattformen gar aven
att utlasa ur de granskade namndernas strategi- och budgetdokument. Den politiska
plattformen framgar inte av styrmodellen, men fullmaktige har inkorporerat majoritetens
viljeriktning i Mal och budget, da plattformens 6vergripande omraden utgor utgangspunkter
for den politiska riktningen 2020-2021.

For samtliga omraden i den politiska plattformen sorteras atgarderna in under respektive
verksamhetsomrade. Det gar darfor att harleda vilken verksamhet som ansvarar for
respektive atgard/omrade, aven om flera atgarder/omraden kraver samverkan. Ingen
tidsangivelse finns for nar atgarderna ska vara genomforda. Atgérderna varierar i omfattning
och karaktar och inkluderar investeringar, framtagande av sarskilda planer och program samt
identifierat behov av samverkan med andra kommuner.

Uppfdlining av atgarderna i plattformen sker i Hypergene. Atgarderna foljs upp bade inom
ramen for ordinarie tertialuppféljning och separat.

3.1.4. lakttagelser fran intervjuade

Maijoriteten av intervjuade beskriver att det minskade antalet mal och att malformuleringarna
ar mindre detaljerade har underlattat méjligheterna att planera verksamheten. Likasa
beskrivs det finnas en tydligare ansvarsfordelning, da fullmaktige redan i budgeten utser
ansvarig namnd for respektive mal. Flera lyfter att Hypergene ar ett bra rapporteringsverktyg,
men att det tidvis &r omstandligt att synliggéra och fa fram réatt uppgifter. Aterkoppling och
dverblick upplevs vara svarare att fa ju langre ut i organisationen som cheferna befinner sig.
Arbetet med mal, ataganden och kvalitet sker fortsatt delvis i stupror da allt inte rapporteras
samtidigt och i samma system.

10 | policyn framgar kommunens kvalitetsstyrning och arbetsmodell utifrén det sa kallade PDSA-hjulet, alltsa att
arbetet ska planeras > genomféras - fbljas upp och slutligen, atgardas. En arlig kvalitetsberattelse ska lamnas.
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Intervjuade anser att det ar tydligt att respektive verksamhet svarar for att utpekade atgarder
i den politiska plattformen inkluderas och genomférs inom mandatperioden. Det har
framkommit skilda beskrivningar kring hur namnderna deltar i arbetet. Flera uppger att
férvaltningen rapporterar arbetet vidare till narmsta chef som lyfter det med den politiska
majoriteten. Kommunstyrelsens ordférande uppger att den politiska plattformen ska utgéra
ett stdéd fér ndmnderna att prioritera i relation till fullmaktiges mal.

Intervjuade ger olika bilder kring huruvida styrande dokument (sdsom program och planer)
bér inkluderas eller inte i ndAmndernas strategi- och budgetdokument. De som talar fér en
inkludering upplever att det fortydligar styrningen, da det finns malsattningar i malstruktur och
styrdokument som anknyter till varandra. De som talar mot en inkludering av styrdokumenten
menar att dessa ska foljas oavsett och att de darfor inte behdver inga i maldokumenten.

3.1.5. Bedbémning

Malstrukturen har renodlats och tydliggjorts, vilket vi beddomer dkar férutsattningarna for
genomslag pa olika nivaer i organisationen. Ett minskat antal mal pa en évergripande niva
ger uttryck for en tillit till nAmnderna att utforma sin styrning utifran prioriterade omraden.

Vi har noterat omraden dar mal, ataganden och styrdokument delvis dverlappar varandra,
men dar separat uppféljning sker. Arbetet sker bade manuellt och i verksamhetsstddet
Hypergene. Dessa parallella processer riskerar att férsvara en samlad analys och bedéoma i
vilken grad malen uppnas och om eventuella omprioriteringar bér ske. Vidare utgor det ett
tidskravande moment for chefer pa olika nivaer. | det fortsatta utvecklingsarbetet ar det
centralt att det tydliggors hur styrsignaler ska omhandertas pa ett enhetligt och resurseffektivt
satt. Det ar positivt att det pagar ett arbete for att tydliggora styr- och uppféljningsprocessen,
daribland framtagandet av ett ledningssystem for arbetet.

3.2. Styrsignaler i den operativa verksamheten

Det finns olika tillvagagangssatt for att malvarden ska anses vara styrande for verksamheten
och aven for att sakerstélla att de "mater det man avser mata”. Till exempel kan realistiska
matvarden anvandas, alltsa att malvarden bedéms kunna uppnas vid exempelvis arets slut.
Ett alternativ till realistiska malvarden ar "strdvansmal” som I6per 6ver en langre tid. |
Haninge kommun har fullmaktige beslutat att malvarden ska vara realistiska.

| enlighet med styrande principer kan styrelse och namnder besluta om egna indikatorer,
detta ska dock tillampas med restriktivitet. Om det inte finns en relevant indikator inom
namndens verksamheter anvands istallet strategier. En strategi utgérs av en évergripande
prioritering eller inriktning for att na malet, och galler som langst hela mandatperioden.

Bild 2: Haninge kommuns styrmodell, fran Mal och budget 2020

Individuella
mal

Projekt
Aktlvitet

Avdelning/Enhet

| | | |

Uppféljining och samordning
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Samtliga granskade namnder har en likartad process for att konkretisera och bryta ner
fullmaktiges mal. Foérvaltningen bereder underlaget och arligen genomférs strategidagar dar
namnder och representanter fran forvaltningsorganisationen deltar.11 Vid strategidagarna
sker en genomgang av Mal och budget samt atgarder i den politiska plattformen.

Kommunens samtliga namnder foljer upprattad mall for strategi- och budgetdokument. |
dokumenten listas prioriteringar (strategier) for respektive mal, aven fér de namnder dar
egna indikatorer beslutats. Utférligheten i namndernas beskrivning av arbetet skiljer sig, men
samtliga namnder med utpekat ansvar for fullmaktiges mal redovisar sina prioriteringar. |
avsnitt 3.2.3 illustreras praktiska exempel for granskade namnder.

For granskade namnder framgar pagaende uppdrag fran tidigare ars Mal och budget i en
lista med en statusuppdatering utifran om uppdragen har pabdrjats, pagar eller ar férsenade.
Ytterligare information om uppdragen framgar inte.12

Namndernas strategi- och budgetdokument omsatts i sin tur i verksamhetsplaner pa
forvaltningsniva eller avdelningsniva. Det ska finnas verksamhetsplaner for samtliga
verksamhetsomraden, men pa vilken niva dessa tas fram skiljer sig mellan férvaltningarna.
Enligt uppgift ska samtliga férvaltningar anvanda sig av évergripande verksamhetsplaner pa
sikt, men utformningen kommer fortsatt att variera for att passa respektive verksamhet.

3.2.1. Tillampning av indikatorer varierar

| strategi- och budgetdokument for 2020-2021 har kommunstyrelsen (KS), éldrenamnden
(AN), socialndmnden (SN), stadsbyggnadsnamnden (SBN) och idrotts- och fritidsndmnden
(IFN) angett egna indikatorer.13

Tabell 2: EY:s sammanstélining av samtliga ndmndernas indikatorer till fullméktiges mal

Fullmiktiges mal Namndernas indikatorer

| Haninge ska miljé och | SBN | Antal antagna detaljplaner som medfér negativ paverkan pa omraden som finns
klimatarbetet vara i upptagna i Naturkatalogen (0)

framkant IFN | Antal bestkare Miljdverkstan (antal barn/elever)

I Haninge ska tillvaxten KS Sysselsattningsgrad (%) eller forvarvsarbetande invanare ar 2064 (%)

ske pa ett hallbart satt SBN | Ledtider for bygglov (% fardigstallda inom 10 veckor)

SN Unga vuxna med ekonomiskt bistand, andel (%)

| Haninge ska IFN | Trygghet pé fritidsgardar 13—19 ar, kénsuppdelat (andel)
medborgarna vara AN Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg, bemdotande (%)
trygga oavsett skede i Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg, trygghet (%)
livet Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg, bemoétande (%)

Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg, trygghet (%)

SN Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning inom
barn och ungdom 0-20 ar (medelvérde)

Haninge ska erbjuda en | Avser enbart GFN och GVN. Dessa tva namnder ansvarar for uppféljning av
innovativ skola med fullmaktiges indikatorer och har inte utformat egna indikatorer.

hdéga forvantningar som
skapar
konkurrensférdelar i
livet

| Haninge ska ett Avser enbart IFN och KDN. Dessa tva namnder ansvarar fér uppféljning av
attraktivt kultur- och fullmaktiges indikatorer och har inte utformat egna indikatorer.
fritidsutbud finnas

Majoriteten av namndernas indikatorer ar resultatmatt i enlighet med fullmaktiges
styrprinciper, med undantag for "antal besdkare Miljoverkstan” (IFN), "ledtider fér bygglov”

11 Inom stadsbyggnadsnamnden deltar ordférande och vice ordférande i férberedande diskussioner infér
strategidagarna, som sedan hela namnden deltar pa.
12 Enligt uppgift framgar inte ytterligare information aktuella uppgifter aterfinns i foregaende arsredovisning
13 Namndernas strategi- och budgetdokument utgar ifran fullmaktiges beslut i juni 2019. Namnderna ska anpassa
sin verksamhet (genomforande, uppféljning/aterrapportering) i linje med den reviderade budgeten. Det ar de nya
indikatorerna som ska féljas upp vid samtliga aterrapporteringstillfallen (tertialrapportering). Information om detta
och hur det ska hanteras har aven diskuterats inom KDLG och SIKK.
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(SBN) samt ” medelvarde utredningstid i antal dagar inom barn och ungdom”(SN). De tva
sisthamnda ar processmatt som mater effektivitet i arbetsprocessen, snarare an resultatet.
Dessa matt fangar dock en viktig kvalitetsdimension.

Stadsbyggnadsnamndens indikator rérande bygglov utgdr enbart en liten del av namndens
verksamhet som i 6vrigt har en stor roll i att mojliggéra en hallbar tillvaxt i kommunen.
Indikatorn ar ett processmatt som ger en uppfattning om effektivitet i handlaggningen. Vi
noterar att indikatorn kan anses utgora ett matt for att analysera uppfyllandet av fullmaktiges
gamla indikator for samma mal: "antal nybyggda och ombyggda bostader”. Denna indikator
togs dock bort i samband med revidering av budgeten.

Kommunstyrelsen har ett matt som avser "sysselsattningsgrad eller andel férvarvsarbetande
invanare i alder 20-64”, vars resultat torde paverkas av betydligt fler faktorer an de
kommunens verksamheter rar 6ver. Resultatet av ett sadant matt ar darfor svart att anvanda i
styrningen, da utfallet inte styrs av enbart kommunens insatser pa omradet.

Vissa indikatorer behdver besvaras gemensamt av flera verksamheter. Det ar vid tidpunkten
for granskningen inte tydliggjort hur det ska ske, da ansvar for uppféljning av respektive
indikator aligger respektive ndmnd. Detta lyfter &ven intervjuade presidier avseende atgarder
i den politiska plattformen. Atgarder i den politiska plattformen framgar av respektive ndmnds
strategi- och budgetdokument men konkretiseras inte i likhet med évrig verksamhetsstyrning.
Intervjuade uppger att det ar positivt att den politiska plattformen ar av mer langsiktig
karaktar. Det ar upp till ndAmnderna att sakerstalla att atgarder genomfdérs inom
mandatperioden, men hur arbetet ska ske aligger respektive namnd.

Vi noterar att ansvar for atgarder i den politiska plattformen i hogre grad omhandertas av
tjdnstemannaorganisationen an av ndmnderna. Av underlaget tydliggors det inte hur
granskade namnder ska sakerstalla att samtliga atgarder uppnas, detta aterkommer i
avsnittet rorande riskanalyser. Det avser sarskilt de atgarder som kraver tvarsamverkan. For
en initial prioritering och samordning hanvisar namndsledaméterna till kommunledningen.

3.2.2. Pa verksamhetsniva varierar arbetssétten

Kommunstyrelseférvaltningen bryter ner ataganden i verksamhetsplanen. For respektive mal
anges ansvarig avdelning. Konkretisering av aktiviteter sker pa avdelningsniva, dar utpekat
ansvar anges i Hypergene. Forvaltningen har aven en utvecklingsplan dar interna uppdrag
foljs upp och sammanstalls i en Excelfil, hari framgar aven ansvarsomraden utifran
styrdokumenten.

Central verksamhetscontroller samordnar arbetet pa férvaltningen och har dven en
samordnande roll fér arbetsgruppen SIKK.

Intervjupersoner fran avdelningen samhallsplanering och ledning har inte ett sarskilt utpekat
malomrade utifran fullmaktiges mal. Har ar tanken att avdelningen tydligare ska inga i
kvalitetsstyrningen, men det &r inte tydliggjort hur det ska ske. Aven om avdelningen inte har
ett utpekat ansvar att félja upp fullmaktiges mal rérande miljo- och klimatarbetet ansvarar de
till exempel for atgarder i det miljé- och klimatpolitiska programmet. Utifran tidigare
malstruktur anvandes avdelningarnas maluppfoljning i Hypergene aven som grund for
uppfdljning av programmet. Eftersom samtliga avdelningar nu inte féljer upp malet behdver
det ske en parallell sammanstallningen istallet. En del av det administrativa arbetet har
darigenom egentligen inte férenklats enligt intervjuade, utan sker i annat format.

Stadsbyggnadsférvaltningen anvander sig av en transformationskarta dar atagande
organiseras utifran fullmaktiges mal. Det finns aven en strategisk plan pa ledningsniva (som
utgor forvaltningens verksamhetsplan) dar samtliga avdelningars verksamhetsplaner
sammanstalls i en Excelfil. | avdelningarnas verksamhetsplaner sorteras atgarder i den
politiska plattformen utifran fullmaktiges mal i Mal och budget. Aven aktiviteter framgar fér de
indikatorer som ska féljas upp. Controller som arbetar mot férvaltningen samordnar arbetet
och stodjer chefsleden. Controller sitter aven med i arbetsgruppen SIKK.
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Representanter for stadsbyggnadsforvaltningen uppger att nedbrytningen av fullmaktiges
mal skiljer sig pa avdelningsniva. Fér VA och Plan stannar processen pa avdelningsniva tills
dess att den nya malstrukturen och styr- och uppféljningsprocessen har fardigstallts. Det ar
avdelningscheferna som rapporterar i Hypergene.

Kultur- och fritidsférvaltningen har en geografiskt indelad matrisorganisation med en central
forvaltning och omradeskontor pa tre platser i kommunen: Norr, Central och Syd. Respektive
omrade har en omradeschef. Inom omradeschefernas ansvar finns det verksamhetschefer
som jobbar éver hela kommunen. Pa ledningsniva anvands en transformationskarta som
utgar fran forvaltningens vision "Vi berikar livet i Haninge”. | transformationskartan tydliggors
forvaltningens arbete for att uppna visionen, vilket till exempel omfattar att det ska finnas en
“tydlig och effektiv organisation” samt en tydlighet i malkedjan fran budget till individuella mal.
Transformationskartan sorteras inte utifran fullmaktiges mal.

Vid granskningstillféllet finns det inte en verksamhetsplan pa forvaltningsniva, men en sadan
ska tas fram pa sikt. Ataganden och aktiviteter Iaggs in i Hypergene och utgdr pa s vis en
digital verksamhetsplan. Verksamhetschefer och omradeschefer kommer at aktiviteterna via
Hypergene. Strateger och utredare deltar i arbetet men har inte tillgang till Hypergene, vilket
forsvarar deras mojlighet att komma at aktuell information. Inom forvaltningen goérs en
Oversyn av hur statistik kan sammanstallas for att battre kunna rapportera pa fullmaktiges
indikatorer.

En av verksamhetscheferna anvander aktiviteterna vid medarbetarsamtal for att férankra hur
respektive medarbetare medverkar till att uppna malet. Av mottagen mall framgar
verksamhetens aktiviteter och mal samt kommunens mal/riktlinjer och styrdokument.
Respektive medarbetare far i samrad med verksamhetschef specificera egna mal och knyta
pa aktiviteter for dess genomférande. En annan har tagit fram en verksamhetsplan som
exempelvis larare mottar. | verksamhetsplanen framgar samtliga av fullmaktiges mal och
vem som ansvarar for dess genomfdrande, aven specificerat rérande namnden,
férvaltningens ataganden och verksamhetens aktiviteter.

Sammantaget skiljer sig arbetet pa verksamhetsniva till stor del at och det varierar i vilken
grad omsattningen av malen tydliggors ut till forsta linjens chef.

3.2.3. Exempel pa hur malen omsitts pa avdelningsniva

| enlighet med styrprinciperna boér antalet strategier inte vara fler an tva per mal for att fa
effekt av namndens prioritering. Ataganden ska rymmas inom ndmndens ekonomiska ramar.

For att visa hur fullmaktiges mal kan omsattas pa avdelningsniva har vi valt att illustrera tva
exempel, ett mal per malomrade. Bada malen har brutits ner av samtliga granskade
namnder, men for att tydliggora jamforelsen i tillvagagangssatt mellan namnderna
presenteras tva styrkedjor per mal.

For det forsta malet anvands exempel fran kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden.
Inom malomradet Miljé och samhalle finns malet "/ Haninge ska miljé och klimatarbetet vara i
framkant”. Samtliga namnder och bolag ar ansvariga och kommunstyrelsen har en
samordnande roll. Kommunens miljo- och klimatpolitiska program tydliggor
samverkansformer och prioriteringar i arbetet fér de olika verksamheterna.
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Indikatorerna avser.

S EIRGEEN « Energianvandning
indikatorer RSTEGEEEVE

«Utslapp av vaxthusgaser

« Kommunstyrelsen: Langre beskrivning lamnas for tre omraden.
o Bland annat kemmundvergripande hantering av bilpoolen,
Namndernas tiansteror och upphandlade transporter. En procass for
prioriteringar hallbarhetsfragor vid upphandlingar ska prioriteras och
enegianvandningen | kommunala lokaler ska utvérderas.

* Stadsbyggnadsniamnden: Indikator rorande detaljplaner samt
sex prioriteringar, daribland "ta stor hansyn till klimat och milj6 i
framtagande av detaljplaner” och vidta atgarder som motiverar
och underlattar att gora klimatsmartare fardval an bil.

 Kommunstyrelseférvaltningen ska bland annat "leda,
méjliggdra och folja upp arbetet med fossilfria resor och
transporter inom kommunens verksamheter”. Aktiviteter for
samhdllsutvecklingsavdelningen ar uppfolining av fullmaktiges
indikatorer samt ev. samordning av regionalt EU-finansierade
medel.

Forvaltning/

Avdelning

 Stadsbyggnadsfdrvaltningen anvander en strategisk plan med
malsattningar utifran fullmaktiges mal och vision. Bland annat "Vi
ar kanda for vart arbete med biologisk mangfald”.
Planavdelningen anvander namndens sirategrer for att priortera
mellan detaljplaner.

For det andra malet anvands exempel fran idrotts- och fritidsnamnden respektive kultur- och
demokratinamnden. Har visas malet ”I Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett skede i
livet”inom malomradet Medborgare.

Indikatorer rérande

S ESGESY  +Trygghet i skolan, ak 5
indikatorer *Trygghetsindex

*Anmalda brott om skadegdrelse

* Kultur- och demokratindmnden ska utveckla och starka
processer som leder till en kad trygghet i verksamheter och

Namndernas anlaggningar, séarskilt fokus pa Jordbro. Namnden ska aven

prioriteringar framja trygghetsskapande konst i det offentliga rummet.

«Idrotts- och fritidsndmndens anvander sig av indikator for att
mata trygghet pa fritidsgardar (13-19 ar). Likt KDN ska namnden
utveckla och starka processer med sarskilt fokus pa Jordbro.

* Kultur- och fritidsférvaltningen ska "starka foreningsliv och andra
- : ideella krafter och skapa flera aktiviteter som pa sikt leder till ett
Forvaltning/ tryggare Jordbro".

Avdelning

Verksamhetsomradet Kufturskolan (KDN) anger "starta
lagtroskelverksamhet i samarbete med skola eller annan aktor' som
en aktivitet. En beskrivning av férutsattningarna for arbetet framgar.

Verksamhetsomradet Barn och unga (IFN) ska "Skapa forum for
samtal" dar ett exempel pa ett individuellt mal for en medarbetare vid
en fritidsgard ar "varderingsévningar och kompistréaffar".

Utover fullmaktiges trygghetsmal ar det namnvart att 10 mnkr 6ronmarkts for
trygghetsatgarder under 2020, utéver de 7 mnkr som avsattes under 2019.14 | granskningen
framgar det att trygghetsinsatser sker pa flera omraden, bland annat har idrotts- och
fritidsnamnden askat 3 500 tkr av fullmaktiges medel for ett fortsatt arbete med
trygghetsteam pa Abygérden. Vi noterar att det sker parallella trygghetsprojekt i kommunen
da arbetet bade sker inom respektive namnd inom ramen fér malstyrningen, men aven
utifran fullmaktiges utpekade uppdrag. Under 2020 foljs dessa aktiviteter upp av KDLG.

14 Medlen har enligt reviderad Mal och budget avsett atgarder som trygghetsteam med faltresurser, kamratstddjare och
fortbildning i skerhet for berérda verksamheter.
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Fran den 1 september 2020 ska en sarskild strategisk funktion ansvara fér samordning av
trygghetsinsatserna pa strategisk niva. Aterrapportering av arbetet utifran den sarskilda
trygghetssatsningen kommer ske separat fran maluppféljningen, men kommer att inga i
tertialrapporteringen.

Som framgar av de tva exemplen ovan omsatts fullmaktiges mal pa olika satt i
verksamheterna. Bade kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden anger langre
beskrivningar i sina prioriteringar for aret. Kommunstyrelsens prioriteringar fér malen utgors
till stor del av styrelsens samordnande ansvar for olika processer och hur dessa ska
utvecklas. For stadsbyggnadsnamnden beskrivs vad som ska géras i form av "minskning”
eller "fortsattning” av pagaende insatser.

Pa forvaltningsniva foljer kommunstyrelseférvaltningen styrelsens samordnande ansvar, med
knutna indikatorer och ansvarsomraden. For stadsbyggnadsférvaltningen konkretiseras det
hur arbetet ska ske forst pa avdelningsniva.

Kultur- och demokratindmnden och idrotts- och fritidsnamndens prioriteringar ar av mer
overgripande karaktar, vilket [lamnar mer utrymme fér tolkning av férvaltningsorganisationen.
Foljer vi styrkedjan ner pa férvaltningsniva ar framférallt angivna aktiviteter inom kultur- och
fritidsférvaltningen mer specificerade utifran malen, dar aktiviteterna foljs av en beskrivning
av arbetet i en hégre grad an inom kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamndens
férvaltningar.

3.2.4. Kuvalitetsstyrningen omsétts inte tydligt inom verksamheterna

Kvalitetsstyrningen ska ge mojligheter att fanga upp verksamheter som hamnar utanfor
malomradena. Styrprinciperna tydliggor att respektive forvaltning och bolag ska redovisa
kvalitetsresultat i en arlig kvalitetsberattelse som redovisas i arsredovisningen.
Kvalitetsberattelsen ska kopplas till avsnittet rorande kvalitetsstyrning i strategi och budget.

For kommunens gemensamma kvalitetsomraden konkretiserar inte namnderna ytterligare
utdver den generiska text som framgar av samtliga dokument. Till exempel beskrivs att
samtliga karnverksamheter ska folja "serviceniva i lagar, foreskrifter och forordningar” eller
att namnder och bolag ska arbeta systematiskt med att se 6ver kritiska processer och
forenkla och automatisera nar "nyttan ar hogre an kostnaden”. Av granskade namnder ar det
enbart kommunstyrelsen som har identifierat egna kvalitetsomraden.

Tabell 3: EY:s sammanstélining 6ver antal egna kvalitetsomraden fér granskade némnder

Styrelse/namnd Antal

Kommunstyrelsen 9

Stadsbyggnadsnamnden 0

Kultur- och demokratindmnden 0 - under 2020 ska férvaltningen ska arbeta fram
Idrotts- och fritidsnamnden kvalitetsdokument for de tva ndmndernas kvalitetsarbete.

Samtliga intervjuade instdmmer i att kvalitetsstyrningen ar spretig, svardefinierad och svar att
inkludera och aterrapportera. Intervjuade betonar att det behdvs en tydligare grund fér hur
kvalitetsstyrningen ska genomféras. Det ar framférallt avgransningen fran mal- och
resultatstyrningen som upplevs vara svar.

Controller med 6vergripande samordningsansvar uppger att dessa svarigheter har
uppmarksammats infor uppfoljningen till delarsbokslutet. Utifran detta ska
kommunstyrelseférvaltningen se éver hur kvalitetsstyrningen ska anvandas i styr- och
uppfdljningsarbetet.
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3.2.5. Bedbmning

Styrelse och granskade ndmnder omsatter fullmaktiges styrsignaler pa olika satt, men
exemplifierade styrkedjor gar att félja fran fullmaktiges mal till aktiviteter pa avdelningsniva.

Kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden lamnar i hogre grad an idrotts- och
fritidsnamnden och kultur- och demokratindmnden tydligare beskrivningar fér vad som ska
genomforas, i enlighet med fullmaktiges styrprinciper. Samtliga granskade namnders
verksamheter redogor for aktiviteter inom ramen fér exemplifierade mal, om an olika tydligt.

Namndernas egna indikatorer foljer till stor del fullmaktiges direktiv om att vara resultatmatt,
men speglar malformuleringarna och namndens verksamhet i olika grad. | vissa fall speglar
namndens indikator en begransad del av malformuleringen eller namndens verksamhet inom
malomradet. Var bedémning ar att kommunen har haft en god ansats i framtagandet av
indikatorerna, och att detta arbete bér vidareutvecklas for att tydligare fanga
verksamheternas vidtagna atgarder for maluppfyllelse.

Ett uppmarksammat fenomen inom mal- och resultatstyrning ar uppdragsglidning. Detta
innebar risken att verksamhetsomraden inte prioriteras om de inte omfattas av ett matbart
mal. Prioriteringar tenderar att skifta fran de uppdrag som inte mats, till de uppdrag som mats
och foljs upp. Omraden som ar svara att mata, kan da i férlangningen komma att prioriteras i
mindre utrackning. Ett satt att fanga upp dessa omraden ar att utveckla kvalitetsstyrningen.
Detta blir sarskilt viktigt for de verksamhetsomraden som inte traffas tydligt av fullmaktiges
malformuleringar.

3.3. Riskanalyser fokuserar mindre pa verksamhetsmassiga faktorer

I namndernas strategi- och budgetdokument framgar ett kortare internkontrollavsnitt, men
inte vilka risker eller kontrollomraden som namnden identifierat. Istallet framgar en
standardiserad beskrivning av hur internkontrollarbetet bér ske. Dartill presenteras en risk-
och kanslighetsanalys, som redogor for respektive namnds ekonomiska risker utifran drifts-
och investeringsbudget. De riskanalyser och internkontrollplaner som upprattas fokuserar ill
storsta del pa risker av ekonomisk karaktar (exempelvis attester och fakturahantering).

| strategi- och budgetdokumenten framgéar en omvarldsanalys dar nationellt beslutade
riktlinjer och samhallsférandringar beskrivs och analyseras i korthet utifran ndmndens
verksamhet. Fér kommunstyrelsen anges bland annat att globaliseringen och urbaniseringen
kommer att skapa utmaningar i planeringsarbetet i relation till volymdkningar. Likasa framgar
processutvecklingsinsatser kopplade till kommunens tillvaxtmagjligheter.

Aven granskade namnder redovisar identifierade utmaningar och paverkansfaktorer pa
respektive verksamhet. Idrotts- och fritidsnamnden presenterar svarigheter i berakning av
volymférandringar, samt foérandringar av idrottssektorn och vilken paverkan det far pa
namndens verksamhet. For stadsbyggnadsnamnden framgar férandringar i plan- och
bygglagen och det pagaende digitaliserings- och automatiseringsarbetet och dess paverkan
pa verksamheten.

Kommunstyrelsen ar den enda ndmnd dar det lamnas forslag pa hur identifierade risker kan
omhandertas. For évriga namnder identifieras riskerna och darefter redovisas prioriteringar i
relation till fullmaktiges mal.

| kultur- och demokratinamnden och idrott- och fritidsnamndens budget avsatts sarskilda
medel, 200 tkr respektive 300 tkr, for &renden i den politiska plattformen. Atgarderna listas
inledningsvis i respektive strategi- och budgetdokument, men inte kopplat till budgeten. Bada
namnderna anger att kostnaden for atgarderna ar svara att forutspa.
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Infor delaret ska samtliga namnder rapportera utfall aven for mal dar indikator inte ska foljas
upp. Fargerna gront, gult och rétt ska indikera vilka prioriteringar och uppdrag som
uppskattas fortga enligt plan (gront), vilka som pagar/har inletts (gult) och de som riskerar att
inte uppnas (rott). Syftet ar att vid tertialrapporteringen kunna identifiera risker for att mal inte
uppfylls samt se éver behov av omprioriteringar. Exempel pa omprioriteringar ar framférallt
omfdrdelning av arbetstid och omférdelning av arbetsgrupper for att sékra genomférandet.

3.3.1. Intervjuades iakttagelser

Intervjuade i tjanstemannaorganisationen beskriver att riskanalyser uppfattas som en separat
process fran verksamhetsplaneringen, och att verksamhetsrisker inte naturligt inbegrips i
internkontrollstrukturen. Nagra efterfragar mer vasentliga verksamhetsrisker och upplever
inte att det tas fram atgardsplaner for nar saker ska bli klara.

Av intervjuerna framkommer att det framférallt ar i relation till den politiska plattformen som
tydliga avvagningar gors, om det finns risk for att atgarder inte kommer kunna genomféras.

Presidierna for stadsbyggnadsnamnden, idrott- och fritidsnamnden samt kultur- och
demokratinamnden uppger att de far I6pande verksamhetsuppdateringar fran
verksamhetschefer och-/ eller controllers. Ordférande och vice ordférande for granskade
namnder far aven I6pande information om eventuella avvikelser fran traffar med
majoritetsgruppen. Kultur- och demokratindmndens presidium lyfter att det ar ett
forbattringsomrade att efterfraga riskanalyser.

3.3.2. Bedémning

Vi bedomer att riskanalysarbetet kan utvecklas i relation till mal och de uppdrag som lamnas.
Genomférd omvarldsanalys och de riskanalyser och risk- och kanslighetsanalyser som redan
genomfoérs kan fortydligas utifran ett verksamhetsperspektiv. Vid granskningstillfallet sker
analysen pa flera spridda stéllen och dokumenteras i separata dokument, vilket férsvarar en
Overblick. For att fa avsedd effekt bor riskanalysarbetet integreras i verksamhetsplaneringen
och tydligt omfatta vasentliga verksamhetsrisker.
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4. Svar parevisionsfragorna

Revisionsfraga

Har styrelse och
namnder dversatt
fullmaktiges mal i en
fungerande styrkedja
fran kommunledning till
den operativa
verksamheten?

Finns det en
fungerande struktur for
att bryta ner
fullmaktiges mal till
strategier, indikatorer,
ataganden och
aktiviteter?

Har styrelse/namnd en
tydlig plan for aktiviteter
som gor det trovardigt
att malen kommer att
uppnas och uppdragen
att genomféras?

Svar

Delvis. Trots pagaende utvecklingsinsatser gar det att félja namnder och
verksamheters omséattning av fullmaktiges malomraden och
férandringsmal i Mal och budget. Dessa sker till stor del i enlighet med de
styrprinciper som fullmaktige har faststéllt i Mal och budget. Ataganden
utifran den politiska plattformen framgar ocksa.

Det gar inte att folja kvalitetsstyrningen ut i verksamheten pa samma satt.
Har finns det ett behov av att tydliggtra och synkronisera hur arbetet ska
ske kommundévergripande, men aven for respektive namnd och
verksamhet. Detta ar en vasentlig del av styrningen, som fangar de
verksamhetsomraden som inte traffas tydligt av en malformulering.

Delvis. Riktlinjer och tillampningsanvisningar ska tas fram for arbetet,
varfor en avstamning mot dessa inte kunnat ske. Arbetet sker dock till
stor del pa liknande satt inom granskade namnder.

Kommunstyrelsen och granskade namnder genomfor strategidagar med
respektive forvaltning. Verksamhetscontrollers deltog i det uppdrag som
genomférdes for att kvalitetssakra fullmaktiges mal och indikatorer. Bada
dessa delar utgor enligt var bedémning tillsammans goda strukturer for
nedbrytning av malen, aven om arbetet fortsatt utvecklas.

Den administrativa strukturen utgar ifrdn Hypergene, som ger
forutsattningar att samla underlag och skapa en 6verblick i styrning och
uppfdljning. Da Hypergene upplevs omstandligt i ett antal avseenden och
da det aven finns manuella processer for att folja upp delar av
styrningen, ar verktyget inte fullt ut ett stdd i arbetet fér cheferna vid
tidpunkten for granskningen.

Delvis. Aktivitetsplanerna finns pa enhets- och avdelningsniva. Dessa
féljs inte upp av ndmnden, utéver att dess aggregerade resultat utgér
underlag for namndens maluppfyllelse. Namndernas strategi- och
budgetdokument tydliggor strategier for maluppfyllelse.

Vid genomgang av de strategidokument och dokumentation som
anvands i arbetet anger kommunstyrelsen och stadsbyggnadsnamnden
langre beskrivningar med exempel pa vad som ska genomféras for att
uppna malen. Var bedémning ar att dessa beskrivningar gor det tamligen
troligt att det ar realistiskt att malen kan nas.

For kultur- och demokratinamnden och idrotts- och fritidsnamnden ar
beskrivningarna av mer generell karaktar, men tydliggér anda
fullmaktiges malsattningar. Det &r framforallt inom dessa tva namnder
som verksamhetsplaner pa avdelningsniva tydligast knyter an aktiviteter
utifran forvaltningens ataganden for namndens strategier for att uppna
fullmaktiges mal.

Den planering som tydligast sékerstaller genomférande av atgarder ar
den som sker utifran den politiska plattformen. Hanteringen av denna
skiljer sig dock och namnderna ansvar for genomférandet av atgarderna
har inte tydliggjorts inom ramen foér granskningen. Det finns dock en hdg
medvetenhet inom forvaltningen rérande de atgarder som ska
genomforas.
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Har styrelse/namnd Delvis. Det genomférs saval omvarldsanalyser som riskanalyser inom
gjort riskbedémning ramen for internkontrollarbetet och risk- och kanslighetsanalyser utifran
med avseende pa vilka  drift- och investeringsbudget. Dessa speglar dock inte ett

mal och uppdrag som verksamhetsperspektiv utifran de mal som fullmaktige faststallt. Analysen
kan vara svara att sker i separata dokument, vilket forsvarar en 6verblick.

uppna och genomfora?
Finns sarskilda planer
fér kontroll och
uppfdljning inom dessa
omraden?

For att fa avsedd effekt bor riskanalysarbetet integreras i
verksamhetsplaneringen och tydligt omfatta vasentliga
verksamhetsrisker.

Haninge den 5 oktober 2020

Anja Zetterberg Tijana Sutalo
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
EY EY
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Bilaga 1: Kéllforteckning

Intervjuade funktioner

Verksamhetscontroller, kommunstyrelseférvaltningen
Planeringschef och t.f. kanslichef, kommunstyrelseférvaltningen
Avdelningschef strategisk planering

Forvaltningschef, kultur- och fritidsforvaltningen
Verksamhetscontroller, kultur- och fritidsférvaltningen
Omradeschef norr, kultur- och fritidsférvaltningen
Omradeschef central, kultur- och fritidsférvaltningen
Verksamhetschef Barn och unga, kultur- och fritidsférvaltningen
Verksamhetschef kulturskolan, kultur- och fritidsférvaltningen
Forvaltningschef, stadsbyggnadsforvaltningen
Verksamhetscontroller, stadsbyggnadsforvaltningen
Va-chef, stadsbyggnadsforvaltningen

Planchef, stadsbyggnadsférvaltningen

Ordf. kommunstyrelsen

Vice ordf. kommunstyrelsen

Ordf. kultur- och demokratinamnden

Vice ordf. kultur- och demokratinamnden

2:e vice ordf. kultur- och demokratinamnden

Ordf. stadsbyggnadsnamnden

Vice ordf. stadsbyggnadsnamnden

2:e vice ordf. stadsbyggnadsnamnden

Ordf. Idrotts- och fritidsnamnden

Vice ordf. Idrotts- och fritidsnamnden

2:e vice ordf. Idrotts- och fritidsnamnden

Dokument

Mal och budget 2020-2021

Reviderad Mal och budget 2020-2021

Politisk plattform, 2019-2022

Kommunstyrelsen och kommunens samtliga ndmnders strategi- och budgetdokument
Presentationsunderlag fér kommunens styrmodell

Uppdragsbeskrivning — utveckla styr- och uppféljningsprocessen
Presentationsmaterial for uppdraget — utveckla styr- och uppféljningsprocessen
Slutrapport arshjul for styrprocessen samt arshjul

Internkontrollplaner och riskanalyser for kommunstyrelsen och granskade namnder
Kommunstyrelsens verksamhetsplan

Strategisk plan KDLG

Kommunstyrelseférvaltningens utvecklingsplan

Strategisk plan stadsbyggnadsférvaltningen

Stadsbyggnadsfoérvaltningens strategiska karta

Planavdelningens verksamhetsplan

VA-plan 2020

Haninge kommuns transformationskarta (kultur- och fritidsférvaltningen)
Verksamhetsplan, kulturskolan

Underlag infér mal- och resultatsamtal, barn och unga

Underlag infér strategidagar, kultur- och fritidsférvaltningen

Modell for I6pande verksamhetsuppfdljning, kultur- och fritidsférvaltningen
Underlag fran workshop med Radet for kommunal analys
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Bilaga 2: Fullmaktiges reviderade indikatorer

fritidsutbud finnas

kulturaktiviteter ar god (%)
Andelen ungdomar som
upplever att tillgangen till
idrottsaktiviteter ar god (%)

Fullmaktiges indikatorer for respektive mal Anges Frekvens
ansvarig, métning
malvarden och
matmetod?

1 | I Haninge ska milj6 Utslapp av vaxthusgaser fran JA Samtliga arligen
och klimatarbetet kommunens resor och
vara i framkant transporter (ton CO2)*

Energianvandning i
kommunala lokaler (kWh/m2)
Energianvandning i
kommunala bostader
(kWh/m2)

Hushallsavfall som samlats in
for materialatervinning, inkl.
biologisk behandling, andel
(%)

2 | I Haninge ska Nybyggda och ombyggda JA Samtliga arligen
tillvaxten ske pa ett bostader (antal per ar i
héllbart satt genomsnitt)

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt)
- Totalt, NKI (samma som
SBA NKI, genomsnitt per ar)
Forvarvsarbetande invanare
20-64 ar, andel (%)**

3 | I Haninge ska Elever i &k 5: Jag kanner mig JA « Vartannat ar
medborgarna vara trygg i skolan, positiva svar, « Vartannat ar
trygga oavsett andel (%) o Varjear
skede i livet Trygghetsindex (lokal

matning)

Anmalda brott om
skadegorelse per 1000
invanare

4 | Haninge ska Elever i ar 9 som ar behdriga JA Samtliga arligen
erbjuda en innovativ till yrkesprogram, kommunala
skola med hoga skolor, andel (%)
forvantningar som Gymnasieelever med examen
skapar konkurrens- inom 3 ar, kommunala skolor,
fordelar i livet andel (%)

Lamnat etableringsuppdraget
och bdrjat arbeta eller studera
(status efter 90 dagar), andel
(%)

5 | I Haninge ska ett Andelen ungdomar som JA Bada mats
attraktivt kultur- och upplever att tillgangen till arligen
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Bilaga 3: Granskade ndmnders prioriteringar for fullméaktiges mal och indikatorer

Notera att det enbart avser de tvd malen som framgar i exemplet dar vi bryter ner

fullmaktiges mal.

Fullmaktiges mal och indikatorer

”| Haninge ska
miljé och
klimatarbetet
vara i framkant”

« Utslapp av vaxthusgaser fran kommunens resor och transporter (ton CO2)*

o Energianvandning i kommunala lokaler (kWh/m2)

o Energianvandning i kommunala bostader (kWh/m2)

o Hushallsavfall som samlats in fér materialatervinning, inkl. biologisk
behandling, andel (%)

Granskade ndmndernas prioriteringar i sin helhet

KDN « Verka for ett effektivare nyttjande och samutnyttjande av kommunens
lokaler
o Aktivt bidra till att uppfylla det klimat- och miljépolitiska programmet
IFN o Framja miljévanlig teknik, alternativa energikallor och en effektiv
energianvandning
o Aktivt bidra till att uppfylla det klimat- och miljépolitiska programmet
STB e Minska anvandningen av fossila branslen (med sikte pa att
kommunens resor och transporter ar fossilfria 2025) i den
fordonsflottan som forvaltningen ansvarar dver.
« Vidta atgarder i planering och forvaltning som motiverar och
underlattar for vara medborgare att géra klimatsmartare fardval an bil.
o | vara detaljplaner tanka pa att planerna goérs med stor hansyn till
klimat och miljo.
« Fortsatta planering- och projektering av dagvattendammar for att
férbattra vattenkvalitén i Drevviken.
« Fortsétta planering och projektering av vara "VA-
omvandlingsomraden”.
o Inom var park- och markskoétsel vidta atgarder som bidrar positivt till
den biologiska mangfalden.
KS e Minska kommunens klimatpaverkan genom minskad anvandningen av

fossila branslen (med sikte pa att kommunens resor och transporter ar
fossilfria 2025). KS ska ha blicken hégre an namnderna och ta ett
helhetsgrepp. Det handlar bade om fordonsflottan (bilpoolen),
tjansteresor och pa sikt upphandlade transporter.

o Framja en hallbar konsumtion genom att i upphandling utga ifran ett
tydligt ekologiskt hallbarhetsperspektiv. Prioriteringen innebar att ta
fram en process som hanterar hallbarhetsfragor vid upphandlingar
som omfattar miljokrav samt om information om kemikalier ska
begaras av leverantorer.

o Minska energianvandningen i kommunala lokaler (och bostader) for att
bidra till en 6kad resurseffektivitet. KS ansvarar for kommunens
strategiska lokalférsorjning och ska ha ett évergripande perspektiv i
hallbarhetsfragor. Det handlar bland annat om att utvardera
energianvandning ur ett livscykelperspektiv, dvs att aven inkludera
energianvandning i byggskedet och vid rivningar.
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Fullmaktiges mal och indikatorer

” | Haninge ska
medborgarna
vara trygga
oavsett skede i
livet”

Elever i 8k 5: Jag kanner mig trygg i skolan, positiva svar, andel (%)
Trygghetsindex (lokal méatning)
Anmalda brott om skadegorelse per 1000 invanare

Granskade namndernas prioriteringar i sin helhet

KDN

Utveckla och starka processer som leder till en 6kad trygghet i och
kring namndens verksamheter och anlaggningar med sarskilt fokus pa
Jordbro

Framja trygghetsskapande konst i det offentliga rummet

IFN

Utveckla och starka processer som leder till en 6kad trygghet i och kring
namndens verksamheter och anldggningar med sarskilt fokus pa Jordbro.

STB

For 6kad trygghet kommer forvaltningen att delta i det
koncerndvergripande arbetet av gemensamma insatser for 6kad
trygghet, samt prioritera trygghetsskapande atgarder i Jordbro,
Brandbergen och centrala Handen.

Ta fram forslag pa konkreta atgarder for att starka tryggheten i
omraden under byggtid.

Utveckla och forbattra ljussattningen pa fler offentliga platser med
tydlighet i prioritering.

KS

Kommunstyrelsen ansvarar for koncerndvergripande samordning och
ledning av gemensamma insatser for 6kad trygghet. Det inkluderar
samverkan mellan Haninge kommun och polisen samt partnerskap
med Grannsamverkan. Ett exempel ar utdkat samrad i Jordbro med
sammanstallning av aktuell lokal Iagesbild ar ytterligare ett exempel pa
gemensam insats.

For att férebygga och forhindra skadegorelse ska
bevakningsresurserna styra strategiskt mot platser dar problem
riskerar att uppsta samt att de samverkar med faltassistenter,
nattvandring och lokalpolis.
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