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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och
aldrenamnden har sakerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Granskningen ar dvergripande och fordjupad granskning har skett inom aldrenamndens
verksamhet.

Av Kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ar personal- och
anstallningsmyndighet for kommundirektor, forvaltningschefer samt medarbetare inom
kommunstyrelseférvaltningen. Namnderna &r, i enlighet med respektive reglemente,
personalmyndighet for medarbetare inom sina respektive forvaltningar, undantaget
forvaltningschefen. Varje personalmyndighet ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet
med arbetsmiljdlagen och gallande foreskrifter for arbetsmiljon. Kommunens
personalavdelning vid kommunstyrelseférvaltningen stédjer kommunledningen och
kommunens chefer i personalrelaterade fragor.

Vi bedomer att Haninge i allt vasentligt har strukturer for att séakerstalla ett andamalsenligt
arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljofragor hanteras via samverkanssystemet som innebar
samverkan med fackliga representanter och regleras i samverkansavtalet. Skyddsronder ar
en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Chef och skyddsombud genomfér ronden
tillsammans. Ronden bestar dels av en dialogrond: en diskussion med hela enheten rérande
den upplevda sociala arbetsmiljon, dels en fysisk skyddsrond.

Grundutbildning inom arbetsmiljo ar obligatoriskt for alla nya chefer och skyddsombud.
Repetition ska ske var tredje ar. Personalavdelningen har dokumenterade deltagarlistor men
saknar en systematisk uppféljning och samlad bild 6ver vilka chefer som har genomgatt
utbildningen. Vi bedémer det vasentligt att personalavdelningen vidtar en systematisk
uppfdljning eftersom det annars saknas Overgripande bild av kompetenslaget. Det ar aven ett
satt for kommunstyrelsen att i denna viktiga del utdva uppsiktsplikt 6ver nAmndernas
arbetsmiljoansvar. Vi ser positivt pa att det finns en plan for att implementera ett systemstod
for att hantera utbildningar.

Vi beddémer att det finns en fullgod struktur for uppféljning av arbetsmiljéarbetet. Enheten for
arbetsgivarfragor (HR) ar ansvariga for den 6vergripande uppféljningen av personalpolitiken,
vilket aven inkluderar en arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete, likabehandlings-
och samverkan samt arbetsplatsundersckning, APU. Resultaten i APU och KIA redovisas pa
forvaltningsniva och analyseras i ledningsgrupp. Respektive chef gar sedan igenom
resultatet med medarbetarna.

Vi har uppmarksammat att Hallbart Medarbetare Index (HME) for aldreférvaltningen sjonk ca
8 procentenheter mellan 2018 och 2019, samt att svarsfrekvensen minskade vasentligt. Vi
ser positivt pa att forvaltningen till f6ljd av detta implementerade atgarder for att starka ett
nara ledarskap. Det ar dock vasentligt att namnden fortsatter att folja utvecklingen for att
sakerstalla att atgarderna far tillracklig effekt.

Aldrenamndens internkontrollplan fér 2020 innehaller en punkt rérande
arbetsmiljoprocessen. Det finns oklarheter kring uppféljningen av kontrolimomentet. Metoden
for uppfoljningen anges vara beroende av personalavdelningen, som daremot inte har ndgon
samordnad uppfdljning av detta. Vi ser darfor en éverh&ngande risk for att kontrollmomentet
inte foljs upp.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen
att:

Sakerstalla en systematisk uppfoéljning med samlad bild éver vilka chefer som har
genomgatt utbildning inom arbetsmiljo.

Samtliga granskade namnder rekommenderas att:

Fortsatta sakerstélla ett systematiskt arbetsmiljoarbete och forsékra sig om att
tillrdcklig kompetens finns hos medarbetare med delegerat arbetsmiljdansvar.
Generellt bedomer vi att dessa delar kan sakerstéllas genom regelbundna
uppfdljningar saval pa aggregerad niva som i medarbetarsamtal.

Aldrenamnden rekommenderas att:

Fortsétta att folja resultat och svarsfrekvens i HME for social- och aldreférvaltningen.
Detta for att sakerstalla att atgarderna far tillracklig effekt.

Sakerstalla en tillracklig uppfdljning av kontrollmomentet for arbetsmiljo. Vi
rekommenderar att nAmnden tydliggor ansvar och metod for att folja upp
kontrollmomentet.

Séakerstalla kvaliteten och tillforlitighet i den data som rapporteras in i
rapporteringssystemen. Dels genom att incidenter och tillbud rapporteras i ratt
system, dels att sakerstélla en samsyn kring vilka incidenter som ska rapporteras in.
Detta for att pa ett systematiskt satt kunna folja upp inrapporterade incidenter
framgent.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Sjukfranvaron i kommuner har minskat de senaste tva aren men ar fortfarande pa en hdg
niva sett till den svenska arbetsmarknaden?. For att langsiktigt fa en stabil sjukfranvaro pa
lag niva kravs ett kontinuerligt systematiskt arbetsmiljoarbete?. Ett aktivt arbetsmiljoarbete
paverkar inte bara sjukfranvaron, det ar ocksa viktigt for att skapa ett hallbart arbetsliv samt
vara en attraktiv arbetsgivare som kan behalla och rekrytera medarbetare. Tillgangen till ratt
kompetens ar en strategisk fraga for kommunen, da den paverkar mojligheten att leva upp till
givna uppdrag och de krav som stalls enligt lagstiftning for de olika verksamheter som
bedrivs. Arbetsmiljo ar darfor en strategiskt viktig fraga i kommunen.

Arbetsmiljo omfattar allt som paverkar manniskor pa arbetet, fran att minska risken for
skador till samarbetet med kollegor och mdjligheterna till delaktighet och inflytande.
Arbetsmiljoarbete handlar om att framja halsa, forebygga ohélsa, att vidta atgarder vid
ohdlsa. Lagstiftning, forordningar och féreskrifter anger ramarna for arbetsmiljdarbetet,
tillsammans med kommunens direktiv. Arbetsmiljdarbetet ska ske systematiskt i fyra steg:

Undersok risker och hinder
Analysera orsaker

Atgéarda, forebygga och framja
Folja upp verksamheten.

Revisorerna erfar att det kan finnas brister kopplade till kommuners och vard- och
omsorgens personalférsorjning. En hog personalomsattning kan paverka arbetsbelastningen
saval som sjukfranvaro och konsultanvandning. Detta kan skapa ohalsosamma
arbetsmiljoférhallanden. Mot bakgrund av detta avser revisorerna genomféra en fordjupad
granskning av kommunens arbetsmiljdarbete.

2.2. Syfte

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen och aldrendmnden har
sékerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Bedrivs det systematiska arbetsmiljdarbetet i enlighet med foreskrifter pa
kommunlednings- respektive enhetsniva?

Ar roller och ansvar i arbetsmiljdarbetet tydliga?

Far cheferna forutsattningar att driva ett aktivt arbetsmiljoarbete genom
utbildningsinsatser och stod?

1 Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt 2017-2019, Kolada; Antal sjukfall efter sektor, SCB:
Sjukfranvaro i kommuner och landsting, Vad &r problemet? SKL 2017

2 arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt
att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.
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Far arbetsmiljoombud eller motsvarade forutsattningar att medverka i det aktiva
arbetsmiljdarbetet genom utbildningar?
Ar medarbetarna delaktiga i arbetsmiljparbetet pa arbetsplatsen?

2.3. Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen omfattar den fysiska, sociala® och organisatoriska* arbetsmiljon. Granskningen
ar dvergripande och dar en fordjupad granskning har skett inom omsorgsverksamheten.
Granskningen avser kommunstyrelsen och aldrenamnden.

2.4. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med Chef HR Chefsstdd, Avdelningschef vard- och omsorgsboende och verksamhetschef
vard och omsorgsboende. Darutdver har aven fackliga representanter, tillika skyddsombud,
intervjuats. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten, vilket innebéar att
de fakta som rapporten héanvisar till ar kvalitetssdkrade av de som granskats. All
korrespondens kring faktakontrollen har arkiverats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna
ansvarar EY for. Granskningen ar genomford februari - september 2020.

2.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Nedan redogérs kort fér de revisionskriterier
som granskningen tar sin utgangspunkt i.

2.5.1. Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Arbetsmiljdlagen beskriver arbetsgivarens ansvar for att sdkra en séker arbetsplats for de
anstallda (1 kap. 1 8). Lagen anger bland annat att det kontinuerliga arbetsmiljdarbetet
maste galla den fysiska saval som psykiska arbetsmiljon (2 kap. 1 8§). Lagen anger aven att
skyddsombud (ett eller flera) samt ersattare skall utses bland och av arbetstagarna vid
arbetsstallen dar minst fem arbetstagare regelbundet sysselsatts (2 kap 2 8). Vid
arbetsplatser dar minst femtio arbetstagare regelbundet sysselsatts, ska det finnas en
skyddskommitté, sammansatt av féretradare for arbetsgivaren och arbetstagarna (2 kap 8 8).

Arbetstagaren skall vidare ges inflytande 6ver sin egen arbetssituation och ha tillgang till en
varierad arbetsmiljo. Erbjudande om rehabilitering och arbetsanpassning ingar aven i
arbetsgivarens ansvar (3 kap. 2 a 8 AML). Arbetsmiljéverket har i uppdrag att ta fram
foreskrifter (AFS) som fortydligar arbetsmiljolagen. Nagra av dessa beskrivs nedan®.

3 Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stod fran
chefer och kollegor.

4 Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar 1. ledning och styrning, 2. kommunikation, 3.
delaktighet, handlingsutrymme, 4. férdelning av arbetsuppgifter och 5. krav, resurser och ansvar.

5 Darutéver finns ytterligare foreskrifter med storre paverkan pa exempelvis omsorgsomradet. Dessa
ar bl a Belastningsergonomi AFS 2012:2, Vald och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2, Anvandning av
personlig skyddsutrustning AFS 2001:3, arbetsplatsens utformning AFS 2009:2
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2.5.1.1 AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljdverkets foreskrift for systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) anger att
arbetsgivaren ska arbeta med att undersoka, genomféra och félja upp verksamheten pa ett
sadant sétt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs samt att en tillfredsstallande
arbetsmiljo, sdsom den definieras i 2 § AFS 2001:1, uppnas.

2.5.1.2 AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo reglerar att
arbetsgivaren ska sakerstélla att chefer har tillracklig kunskap samt att medarbetarnas
arbetsbelastning och arbetstid inte ger upphov till ohélsa.

2.5.2. Mal och budget 2020

| Mal och budget 2020-2021, antagen av kommunfullméaktige 10 juni 2019, framgar att
kommunens systematiska kvalitetsarbete innefattar att vara en "attraktiv arbetsgivare”. For
detta andamal forutsatts att "systematiskt arbetsmiljdarbete fungerar”’. Mal- och
budgetdokumentet hanvisar till det personalpolitiska programmet saval som kommunens
rutin for arbete med aktiva atgarder. Vidare anges att kommunen ska stélla krav pa
anstallningsvillkor och arbetsmiljo vid upphandlingar.

2.5.3. Personalpolitiskt program

Det personalpolitiska programmet antogs av kommunfullmaktige 9 september 2019. Det
personalpolitiska programmet utgar fran kommunens vardegrund. | programmet framgar att
kommunen har en personalpolitisk vision som personalpolitiken ska utga fran: "Haninge &ar
Sveriges basta kommunala arbetsgivare och bedriver Sveriges basta kommunala
verksamheter”.

For att na visionen ska personalpolitiken fokusera pa foljande strategiomraden:
medarbetarskap, chef- och ledarskap, kompetensférsdrjning, 16n och utveckling samt en god
arbetsmilj6. For strategiomrade "en god arbetsmilj6” framgar att:

Kommunen ska upplevas som en trygg, séker och attraktiv arbetsgivare dar varje
medarbetare ar rustad for utveckling och férandring.

Arbetsorganisation och arbetssétt utvecklas i samverkan utifran verksamhetsbehov.
Arbetsplatserna kannetecknas av tydliga mal och strukturer, rutiner, stod och verktyg.
Varje medarbetare ar viktig och har en tydlig bild av sitt uppdrag.

For vart och ett av omradena beskriver programmet narmare vad omradet innebar, hur det
ska sékerstallas och vad det innebar fér medarbetare och chefer. For att sékerstalla en god
arbetsmiljo anges att dessa delar ska uppnas:

medarbetare och chefer far introduktion i arbetet.

ett systematiskt arbetsmiljo- och mangfaldsarbete bedrivs.

sjukfranvaro- och arbetslivsinriktat rehabiliteringsarbete genomfors.
halsoframjande insatser utférs och uppmuntras.

arbetsplats- och brukarundersékningar genomfdrs regelbundet och anvands i
verksamhetens utvecklingsarbete.

medarbetare och chefer har regelbundna samtal kring mal, resultat och utveckling.
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3. Roll- och ansvarsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet

3.1. Fordelning av arbetsmiljdansvaret

Av Uppgiftsfordelning av arbetsmiljuppgifter framgar att
Kommunfullméaktige har det dvergripande
arbetsmiljoansvaret. Kommunfullméktige fordelar
arbetsmiljouppgifter till namnd® som i sin tur fordelar till
forvaltningschef/direktér som i sin tur fordelar till
underordnad chef, och i vissa fall till medarbetare
(exempelvis arbetsledare).

Av Kommunstyrelsens reglemente framgar att
kommunstyrelsen ar personal- och anstallningsmyndighet
for kommundirektor, forvaltningschefer samt medarbetare
inom kommunstyrelseforvaltningen. Namnderna ar, i
enlighet med respektive reglemente, personalmyndighet for
medarbetare inom sina respektive férvaltningar, undantaget
forvaltningschefen. Varje personalmyndighet ansvarar for
att verksamheten drivs i enlighet med arbetsmiljdlagen och
gallande foreskrifter for arbetsmiljon.

specicllt komplex
arbetsmiljo

Vidare framgar att uppgiftsfordelningen ska vara skriftlig
och utga ifran "att den som ar ansvarig har befogenheter,
resurser, kunskaper och kompetens
inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att
utféra/ansvara for uppgiften. Saknas
nagon av dessa delar har medarbetaren en skyldighet och réattighet att returnera berérd
uppgift till sin narmaste chef, som da atertar ansvaret for just den arbetsmiljéuppgiften.” For
detta andamal finns specifika blanketter som ifylles vid foérdelning och returnering av
arbetsmiljbuppagifter.

Figur frén "Uppgiftsférdelning av arbetsmiljéuppgifter”, 30 mars 2020

Riktlinjer for uppdraget som chef i Haninge kommun, beslutad av kommundirektér den 19
december 2012 konkretiserar forvantningar och krav kopplade till strategiomrade chef- och
ledarskap. Dessa forvantningar innefattar bland annat att: sakra kvalitet, vara tillgénglig for
samarbete, nyttja det stdd som finns inom verksamheten samt att sékerstalla en tydlig
organisationsstruktur. | det arliga medarbetarsamtalet gor éverordnad chef tillsammans med
narmast understalld chef upp en handlingsplan for att sékerstalla att kriterierna i
chefsuppdraget uppnas.

Med det personalpolitiska programmet som grund galler féljande riktlinjer for uppdraget som
medarbetare inom kommunen. Det handlar bland annat om att delta i planering av den
individuella utvecklingsplan som varje medarbetare har ratt till. Aven samarbeta och
professionellt agerande beskrivs som viktiga forvantningar att efterleva. | intervjuer
framkommer att riktlinjerna efterlevs och att samtliga medarbetare har individuella planer.

| medarbetarsamtal (resultat- och malsamtal) ar det mojligt att folja upp att respektive person
med arbetsmiljoansvar har ratt kompetens och resurser. Mgjlighet finns fér medarbetaren att
sjalvskatta sin kunskap kring arbetsmiljokrav. Intervjuade skyddsombud uppger dock att

6 Dar kommunstyrelsen dven ingar som egen namnd



EY

Building a better
working world

medarbetarsamtalens kvalitet kan variera fran chef till chef samt att arbetsmiljéfragorna ges
for lite uppmarksamhet.

3.2. Centralt HR-stod

Kommunen har en personalavdelning inom kommunstyrelsefoérvaltningen med ansvar for
strategisk utveckling av personalpolitiken och uppfoljning. Avdelningen arbetar 6vergripande
med arbetsgivaransvar, inklusive kollektivavtal, forhandlingar och arbetsréatt. Avdelningen
bestar av tre enheter (Lon, Service och HR) och en stab. Staben bestar av fem medarbetare,
varav tva verksamhetsutvecklare. Staben ansvarar bland annat for kommunévergripande
maluppfyllnad av attraktiv arbetsgivare samt ledarskapsutbildningar.

Enheten for arbetsgivarfragor (HR) bestar av 13 medarbetare som stddjer kommunledning
och kommunens chefer i personalrelaterade fragor. Forvaltningarna har inte egna HR-
funktioner. Enheten ansvarar bland annat for introduktionsutbildning till chefer gallande
arbetsratt, samt sjuk- och rehabiliteringsprocesser (se 4.6. utbildning och information).

Till stéd for cheferna finns aven en Chefsportal for att tillg&ngliggora information.

3.3. Samverkanssystemet

Arbetsmiljofragor hanteras via samverkanssystemet som innebar samverkan med fackliga
representanter och medarbetarinflytande via arbetsplatstraffar och regleras i
Samverkansavtal, Lokalt kollektivavtal om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan — ramavtal.
Avtalet galler fran den 1 januari 2020. Den centrala 6verenskommelsen "FAS 05" utgor
grunden for det lokala avtalet i Haninge kommun. Samverkansgrupper bestar av fasta
ledamoéter och erséttare som utses av arbetsgivarparten respektive de fackliga
organisationerna. Samverkansgrupp ska sammantrada minst fyra ganger per ar. Kommunen
har aven en samverkansutbildning som riktar sig till chefer och fackliga
representanter/skyddsombud i samverkansgrupperna (se 4.6.). Samverkansgrupper finns pa
tre olika nivaer i organisationen:

Central samverkansgrupp (CESAM). Den centrala samverkansgruppen innefattar
kommundirektor, vid ordférandeposten, HR-direktdr, ekonomidirektor och representanter fran
de fackliga férbunden. Vid behov ar aven foérvaltningschefer inbjudna. Koncernévergripande
fragor diskuteras och protokoll fors. Intervjuade fackliga representanter och skyddsombud
uppger att CESAM ar ett valfungerande forum fér samverkan.

Forvaltningsovergripande samverkansgrupp (Forvaltningsgrupp (FG). Pa varje
forvaltning ska det finnas en forvaltningsgrupp (FG). Foérvaltningsgrupp ska sarskilt behandla
fragor som ror den egna forvaltningen, exempelvis organisations- och verksamhetsfragor,
arbetsmiljéfragor och likabehandlingsfragor. Aven namndens drenden behandlas i FG.

Lokal samverkansgrupp (LOKSAM). Lokal samverkansgrupp (LOKSAM) inréttar
arbetsplatstraffar. Lokal samverkansgrupp ska sarskilt behandla fragor som rér den egna
verksamheten, exempelvis hélso- och arbetsmiljofragor, arbetsanpassnings- och

7 Ett nytt centralt samverkansavtal sl6ts november 2017 mellan SKR, Arbetsgivarférbundet Sobona
och centrala fackliga organisationer inom den kommunala sektorn. Avtalet galler mellan centrala
parter och ersétter FAS 05. Tidigare lokala samverkansavtal fortsétter att galla.
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rehabiliteringsfragor. Intervjuade fackliga representanter och skyddsombud uppger att den
lokala samverkan kan upplevas mindre aktiv nar det kommer till arbetsmiljoatgarder, delvis
pa grund av de mer begransade befogenheter som arbetsgivarens representanter upplevs
ha inom LOKSAM. Verksamhetsspecifika arbetsmiljofragor upplevs i vissa fall
nedprioriterade i relation till ekonomi- och budgetfragor.

Inom social- och aldreforvaltningen finns, utéver FG, flera LOKSAM. Samverkansgrupper
finns exempelvis vid vard- och omsorgsboendena, hemtjansten och férebyggande
verksamhet. Det ar aven planerat att, till hdsten 2020, implementera LOKSAM vid
myndighetensenheterna.

3.4. Beddtmning

Vi beddmer att Haninge i stort har dokumenterade rutiner och strukturer for att sakerstélla ett
andamalsenligt arbetsmiljdarbete. | verksamheterna ligger stort ansvar pa respektive chef
med delegerat arbetsmiljoansvar. Detta staller krav pa att chefer och medarbetare med
delegerat arbetsmiljoansvar har tillracklig kunskap och formaga att bedéma de egna
kunskaperna, for att vid behov, returnera arbetsmiljouppgifter. | rutiner framgar att det vid
medarbetarsamtal (resultat- och malsamtal) sakerstalls att ratt kompetens och resurser finns
hos respektive person med arbetsmiljoansvar. Enheten for arbetsgivarfragor (HR) finns aven
till stod for cheferna.

Intervjuade fackliga representanter och skyddsombud uppger att den lokala samverkan kan
upplevas mindre aktiv nar det kommer till arbetsmiljoatgarder. Detta delvis pa grund av de
mer begransade befogenheter som arbetsgivarens representanter upplevs ha inom
LOKSAM. Vi rekommenderar att kommunen gor en éversyn kring respektive LOKSAM-
struktur. Detta for att sékerstalla en effektiv LOKSAM.
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4. Arbetsmiljoarbetet

4.1. Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) har arbetsgivaren ansvaret for att
krankande sarbehandling férebyggs. Haninge kommuns 6vergripande syn pa krankande
sarbehandling finns i "Riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling”.
Personalavdelningen har dven upprattat en Handledning i fragor om krankande
sarbehandling, uppdaterad den 4 juni 2018. Av handledningen framgar vem medarbetaren
kan kontakta, samt en checklista for hantering nar chef har fatt kannedom om nagon form av
krankande sarbehandling. Det framgar bland annat att chef ska:

Kalla till enskilt samtal och erbjuda stod.

Ta stod av foretagshalsovarden for utredning

Bedom vilka atgarder som behdvs enskilt eller gruppvis. Radgor med HR-
partner.

Gor en KIA8-anmalan och diariefor dokumentation.

Kommunen har dven en Rutin for arbete med aktiva atgarder i enlighet med
diskrimineringslagen, uppdaterad av personalavdelningen den 20 juni 2018. | enlighet med
diskrimineringslagen, 3 kap. 5 § ska aktiva atgarder bedrivas utifran fem omraden inom
verksamheten. Rutinen fortydligar dessa omraden samt att arbetet ska bedrivas enligt en
fyra-stegs metod: Understka, analysera, atgarda och folja upp. De aktiva atgarderna ska
foljas upp pa forvaltningsniva och kan dokumenteras i beslutsstodsystemet, Hypergene. |
handlingsplanen for arbetet 2019 framgar kommundovergripande och forvaltningsspecifika
aktiva atgarder for respektive omrade. Inom omradet "Arbetsforhallanden” anges foljande
kommundvergripande atgarder:

Samverkansutbildning inkl. APT-material (se 4.6.)

Heltid for alla.

Arbetsmiljoplanering ("Chefens HR arshjul”)
Arbetsplatsundersodkning.

Rutin for hantering av krénkningar, inkluderat sexuella trakasserier.

Av personaldirektor/HR-direktor framgar att alla forvaltningar under 2020 har borjat arbeta
utifran en kommunovergripande arbetsmiljoplanering. Denna utgar fran ett arshjul med
aktiviteter inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet, samverkan och
Ioneprocessen. Detta ska dven sékerstélla att samtliga forvaltningar arbetar i enlighet med
Haninge kommuns arbetsmiljopolicy, tillika det personalpolitiska programmet.

Forvaltningarnas specifika arbetsmiljoplaner, utifran arshjulet, ska rapporteras till respektive
namnd (med start 2020). Enligt HR-direktor ar rapporteringsformen inte faststalld. | nulaget
finns tva forfaranden som kan anvandas, antingen genom beslutsstoédsystemet Hypergene
eller i pappersform. De forvaltningstvergripande samverkansgrupperna analyserar resultatet
i den enkatundersokning som personalavdelningen genomfor. Vid behov foreslar
samverkansgruppen atgarder i de fall forvaltningsévergripande brister identifieras. Dessa
handlingsplaner tas upp som ett namndarende samt sammanstélls och presenteras i
CESAM. Med anledning 6kad arbetsbelastning i verksamheterna under pandemin har

8 kommunens incidentrapporteringssystem foér tillbud och andra avvikelser
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resultatet fran enkatundersokningen annu inte hanterats i FG. Detta planeras ske under
hosten 2020.

Vi noterar att flera av social- och aldreforvaltningens rutiner har reviderats under 2019 och
2020, delvis till féljd av den tillsyn som Arbetsmiljéverket har genomfort i Haninge®.
Arbetsmiljoverket stallde den 18 juni 2019 krav pa att kommunen skulle atgarda vissa brister
i arbetsmiljon®. Till foljd av detta genomfoérdes fortydliganden i rutiner bland annat rérande
uppgiftsférdelning, befogenheter, resurser och redovisning av kunskaper. Bland annat krav
pa kompletterande rutin for riskbedémningar hos hemtjanstbrukare. Den 12 maj 2020
stalldes en begaran om kompletteringar for att tydliggora hur vissa brister har atgardats.
Enligt uppgift godkande Arbetsmiljoverket kommunens samtliga kompletteringar och
avslutade samtliga krav den 26 juni 2020.

4.2. Arbetsplatstraffar

Arbetsmiljofragor hanteras via samverkanssystemet och medarbetarinflytande via
arbetsplatstraffar, vilket regleras i Samverkansavtal, Lokalt kollektivavtal om fornyelse,
arbetsmiljo och samverkan — ramavtal. Av samverkansavtalet framgar att "APT genomférs
minst 10 ganger per ar”. Métesfrekvensen for APT har inte foljts under varen pa grund av
den radande pandemin av smittskyddsskal (for att undvika att allt for manga medarbetare
samlas). Intervjuade skyddsombud uppger dock att det inom aldreomsorgen har funnits ett
stort behov av dialog med anledning av pandemins belastning pa verksamheten, vilket inte
har tillgodosetts i och med att arbetsplatstréaffar inte har kunnat genomféras. Intervjuad
verksamhetschef inom aldreomsorgen anger daremot att MAS™ och gruppchefer har varit
mer narvarande vid arbetsplatsernas vardagliga avlamningsmdten och morgonméten. Av
den APU som genomfdrdes 2019 framkom bland annat ett 6kat behov av ett nara ledarskap
inom social- och aldreforvaltningen. Detta resulterade i att flera gruppchefer inférdes for att
sékerstélla en tatare chefsstruktur.

| Lathund APT — arbetsplatstraff beskrivs syfte, roller och krav pa minnesanteckningar. Chef
ansvarar for att minnesanteckningar skrivs och ser till att dessa blir kdnda for samtliga
medarbetare. Vidare fortydligas punkter att ta upp pa dagordningen. En av punkterna ar
"Arbetsmiljé och halsa (ej individarenden)”. Det framgar ett antal punkter som kan diskuteras,
bland annat fysisk arbetsmilj, organisatorisk och social arbetsmiljé, handlingsplaner,
medarbetarundersokning (APU), skyddsrond och KIA -— forslag till atgarder.

9 Regering gav Arbetsmiljoverket i uppdrag att gora en nationell tillsyn av aldreomsorgen med start
hosten 2017. Syftet med tillsynsinsatsen &r att bidra till en minskning av sjukfranvaron, antalet
arbetssjukdomar, belastningsskador och olyckor som &r utméarkande fér omsorgsarbetet.

10 Arbetsmiljoverket genomférde 3 inspektioner i verksamheten och slutligen genomférdes en
sammanfattning for aldreforvaltningens ledning. Resultatet blev 4 inspektionsmeddelanden som delvis
innehaller dverlappande krav.

11 Kommunerna ansvarar for viss halso- och sjukvard enligt 12 kap. halso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL. Inom det verksamhetsomrade som kommunen bestammer ska det finnas
sjukskoterskor med ett sarskilt medicinskt ansvar, sa kallade medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS).
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4.3. Riskbeddmningar, skyddsronder och handlingsplaner

Samtliga verksamheter inom kommunen genomfor flera olika risk- och konsekvensanalyser.
Dessa innefattar bland annat arbetsmiljoronder (se 4.2), riskanalyser vid
verksamhetsforandringar eller nya lokaler/verktyg, samt arlig uppféljning av
arbetsmiljoarbetet, inklusive APU (se 5.1).

Riskbedémningarna bygger pa mall for Handlingsplan, risk och konsekvensbedémning,
vilken finns att tillga pa intranatet. Risker varderas utifran en riskkarta med fyra olika nivaer
for sannolikhet och konsekvens.

Arbetsmiljoverket stéllde i sin tillsyn krav pa att social- och aldreférvaltningen skulle
implementera kompletterande rutin for riskbedomningar hos hemtjanstkunder, efter att detta
identifierats som en brist.

Samtliga risk- och konsekvensanalyser resulterar, vid behov, i en handlingsplan.
Aktiviteterna i handlingsplanen fors dver i en samlad aktivitets-/handlingsplan for enheten.
Den samlade handlingsplanen ar uppdelad per &mne, exempelvis en for Corona.
Handlingsplanerna forvaras i pappersform i en samlad parm pa angiven och for
medarbetarna kand plats. N&r en risk- och konsekvensanalys genererar en handlingsplan
som kraver ett lite mer omfattande och langtgaende forbattringsarbete, laggs
atgarder/aktiviteter aven in i enhetens forbattringsplan som samlar enhetens pagaende
forbattringsarbeten. Denna forvaras pa den forvaltningsgemensamma filkatalogen. Genom
detta system far samtliga chefer och medarbetare kannedom om vilka handlings-
/aktivitetsplaner som galler fér enheten.

1'!.]“[””1!—’_?\1.‘1.]11

for enheten

Samthign
aktivitetes

Bild fran "Arbetsmiljérond (fysisk, organisatorisk, social)”, Haninge kommun, 2020-03-20

Skyddsronder ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbete som kréavs av arbetsgivaren.
Till stéd finns en framtagen instruktion for arbetsmiljo-/skyddsronder. Chef och skyddsombud
genomfor ronden tillsammans. Ronden bestar av tva delar, en dialogrond och en fysisk rond.
Dialogronden innefattar en diskussion med hela enheten rérande den upplevda arbetsmiljon.
Exempel pa fragestallningar som redovisas i vagledningen ar hjalpmedel, arbetsbelastning,
arbetstider och sékerhet. Den fysiska ronden innefattar arbetsmiljon i lokalerna. Exempel
som anges ar ergonomi, ventilation eller andra arbetsplatsrisker. De risker som identifieras
dokumenteras i en handlingsplan med ansvarig och tid for uppféljning.
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Vi har tagit del av ett urval av dokumenterade riskbedémningar och handlingsplaner? inom
aldrenamndens ansvarsomrade. Vi har i dessa inte noterat nagra vasentliga avvikelser mot
kommunens riktlinjer och mallar eller de krav som framgar av berord lagstiftning.

Schemalaggning vid ett aldreboende

Skyddsombudet tillskrev Arbetsmiljoverket med begaran om férbud eller féreldaggande enligt
7 kap. 78 arbetsmiljolagen*® rérande den schemalaggning som forekommer vid ett
aldreboende, de sa kallade langpassen. Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion vid
aldreboendet och konstaterade att en tillracklig riskbeddmning av arbetstidens férlaggning
och omfattning saknades. Detta ska enligt uppgift fran kommunen nu vara atgardat och
Arbetsmiljoverket kommer f6lja upp kommunens inskickade handlingar i &rendet vid en
inspektion den 9 oktober 2020.

4.4. Rutiner vid sjukskrivning och rehabilitering

En del i att sdkerstélla en god arbetsmiljo, enligt samverkansavtalet, innebéar att
arbetsgivaren manadsvis ska félja upp sjukfranvaro samt vidta nédvandiga atgarder. Detta
ansvar ar i huvudsak forlagt pa respektive chef. Foretagshalsovarden ar en extern
expertresurs med ansvar for rehabiliteringssamordning och krisstdd. Medarbetare kan efter
godkannande av chef eller personalavdelningen vanda sig till foretagshalsovarden.

Sjukfranvaroprocessen beskrivs forenklat nedan:

Dag 1: Medarbetaren sjukanmaler sig till foretagshalsovarden. Meddelande skickas
till chef som kontaktar medarbetaren.
Dag 4: Foretagshalsovarden kontaktar medarbetaren och meddelar chef vid behov av
atgarder.
Dag 8: Medarbetare inkommer med lékarintyg.
Dag 9: Foretagshalsovardens rehabiliteringssamordnare kontaktar medarbetaren och
meddelar chef vid behov av atgard.

Vid behov av atgard: Arbetslivsinriktad rehabilitering. Vid langre rehabiliteringar
kontaktas personalavdelningen.

Vid fyra sjukanmalningar inom 12 manader ges fyra omsorgssamtal. Vid sex
sjukanmalningar inom 12 manader gors forebyggande utredning och omsorgsamtal. Chef
ansvarar for att boka forebyggande medicinsk utredning hos foretagshéalsovarden.
Utredningen inbegriper kartlaggning av omgivning samt arbetsforutsattningar och mynnar ut i
en atgardsplan for medarbetaren. Ofta kan hinder elimineras genom férandringar och
anpassningar hos individen, arbetsuppgiften eller i omgivningen.

Om ohélsan och rehabiliteringen fortskrider utan framsteg kan arbetsgivaren vid behov lata
medarbetaren genomga en arbetsformagebeddmning, psykologsamtal och bedémning av

12 Risk- och konsekvensbeddmning samt handlingsplan for langre arbetspass, efter information
erhallen ibland annat APU och skyddsrond, 2020-08-27; Risk- och konsekvensbedémning samt
handlingsplan fran aktivitet arbetsmiljorond/skyddsrond, 2020-01-28

13 Detta efter att skyddsombudet kontaktat cheferna i enlighet med 6 kap. 6a § arbetsmiljdlagen och
begart att arbetsgivaren vidtagit atgarder, vilket inte anses ha skett.
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fysisk aktivitetsformaga utifran TIPPA4, Detta genomfors for att fa underlag som gor det
mojligt att fatta beslut om lamplig atgard. Personalavdelningen tar del av resultatet. Enligt
uppgift leder bedémningen ofta till omplaceringsbeslut. Gors bedémningen att
arbetsférmagan ar fullt nedsatt de kommande 10 aren avslutas anstallningen. Enligt
intervjuade pa personalavdelningen har det enbart funnits tva sadana fall sedan 2017.

4.5. Avvikelser, arbetsskador och tillbud

Som en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet ska man utreda orsakerna till
arbetsrelaterad ohalsa eller olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tilloud intraffar i
arbetet. Detta for att man i fortsattningen ska kunna undvika att nagot liknande hander i
fortsattningen (9 § i féreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).

Arbetsgivare har skyldighet att rapportera in allvarligare tillboud och olycksfall, enligt
arbetsmiljolagen. Detta sker genom kommunens incidentrapporteringssystem, KIA. Dar
anmals fysiska skador, psykiska skador och tilloud. Av rutinerna framgar att
huvudskyddsombud kan vara med vid anméalan om medarbetare s& 6nskar.

Avdelnings/enhetschef ansvarar for att incidenter rapporteras i KIA samt har ansvar att félja
upp handelserna i KIA och se till att de blir atgardade. Detta utifrAn det delegerade ansvaret
for arbetsmiljoarbetet i sin verksamhet. Nar 6verenskommelse om atgard ar upprattad i
arbetsgruppen stangs arendet i KIA. Atgard kan exempelvis vara att upprétta en
handlingsplan som stracker sig 6ver flera ar. Vid arenden rorande krankande sarbehandling
nyttjas foretagshalsovarden som oberoende part vid utredningarna.

Under 2020 har kommunen haft tre &renden (varav tva avslutade) inom kategoriseringarna
krankning, mobbning och krankande sarbehandling. 2019 hade kommunen 13 arenden inom
dessa kategorier, att jamféra med nio drenden 2018. Intervjuade uppger att
anmalningsbenagenheten upplevs god inom kommunen.

Forvaltningsadministratorerna har till uppgift att rapportera handelser och statistik till sin
forvaltningschef. De ansvarar aven for att KIA fungerar i sin forvaltning samt utbildar nya
anvandare i KIA. Forvaltningsévergripande uppfoljning av inrapporterade héndelser i KIA
sker arligen (se 5.1).

4.6. Utbildning och information

Strategerna vid personalavdelningens stab tar fram program for ledarskapsutbildningar,
tilsammans med andra kommuner, bland annat ett talangutvecklingsprogram for blivande
chefer, sa kallat "Ledarskapsakademin”. Enheten for arbetsgivarfragor (HR) ansvarar aven
for introduktionsutbildning till chefer géallande arbetsratt, samt sjuk- och
rehabiliteringsprocesser. Personalavdelningen har bland annat tagit fram en
Utbildningsstrategi for Haninge kommuns chefer inom HR omradet, beslutad av HR-direktor.
Utbildningsstrategin galler till och med 2022 och skall féljas upp arligen av
personalavdelningen. Malgruppen for strategin &ar chefer och i vissa delar fackliga
foretradare.

14 TIPPA ar ett testinstrument for bedomning av fysisk forméaga i vardagliga aktiviteter
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Av strategin framgar att grundutbildning inom arbetsmilj6 ar obligatoriskt for alla nya chefer
och skyddsombud. Repetition ska ske var tredje ar. Vidare ar det obligatoriskt for alla nya
chefer att genomftra en grundutbildning i arbetsratt och samverkan. Vidare rekommenderas
chefer genomga utbildningar i sjukfranvaro och rehabilitering, svara personalarenden och
kompetensbaserad rekrytering.

Enheten kallar nya chefer till arbetsmiljéutbildningen, som genomférs ca fyra ganger per ar.
Det finns dokumenterade deltagarlistor fran utbildningstillfallena. Daremot saknas det en
systematisk uppfoljning och sammanstalining éver vilka chefer som har genomgatt
utbildningen. Enligt intervjuade &ar personalavdelningen i processen att infora Learning
Management system, LMS, ett digitalt systemstdd for att hantera utbildningar.

Av erhallet underlag framgar att social- och aldreférvaltningen hade planerat in en sarskild
arbetsmiljoutbildning fér gruppchefer i maj 2020, vilken skulle ges av personalavdelningen.
En del av utbildningen fick skjutas upp pa grund av rddande pandemi och forvantas istallet
ges i september 2020.

Kommunen har aven en samverkansutbildning som riktar sig till chefer och lokala
skyddsombud i samverkansgrupperna. Utbildningen &r framtagen i samverkan med
huvudskyddsombud och centrala fackliga representanter och innefattar information om
lagstiftning, samverkanssystemet, APT och skyddsronder. Utbildning ingar i
personalavdelningens utbildningskatalog och kan avropas for en specifik samverkansgrupp.
Individer kan dven anmala sig till de utbildningstillfallen som gar en till tvd ganger per ar
beroende pa efterfragan.

For nya medarbetare inom kommunen finns ett introduktionsprogram som chef ansvarar for
att medarbetaren genomgar. | mall for introduktion av medarbetare dokumenteras nar
respektive moment ar avklarat. Nagra av momenten avser arbetsmiljo, samverkan,
foretagshalsovard och kollektivavtal. Det ar aven majligt att dokumentera for vilkka moment
det finns behov av mer kompetens. Det framgar att "underskriven plan [bor] laggas i
personalakten”. Det ar oklart i vilken utstrackning detta gors. | dldrenamndens
dokumenthanteringsplan, reviderad 28 mars 2018, anges att enhetschef ansvarar foér
forvaring av individuella kompetensutvecklingsplaner tills anstéllningen upphor.

Kommunen har aven framtaget utbildningsmaterial om systematiskt arbetsmiljdarbete.
Materialet kan ges till bAde chefer och medarbetare vid arbetsplatstraffar. Respektive chef
ansvarar for att introducera medarbetarna for dessa fragor. Det ar oklart i vilken utstrackning
detta sker. Intervjuade medarbetare, tillika skyddsombud, kanner inte igen materialet.
Utbildningsmaterialet innefattar bland annat mal, genomgang av lagstiftning och gallande
rutiner. Pa intranatet finns information rérande arbetsmiljélagstiftningen att tillga.

4.7. Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdéarbetet

Arliga arbetsmiljpundersokningar som ska omfatta s&vél den fysiska som de psykosociala
forhallandena ska genomféras. Personalavdelningen och enheten for arbetsgivarfragor (HR)
ar ansvariga for den dvergripande uppfoljningen av personalpolitiken, vilket &ven inkluderar
en arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete, likabehandlings- och samverkan samt
arbetsplatsundersokning, APU. Resultatet i arbetsplatsundersékningen (APU) ger HME
(hallbart medarbetarengagemang). Utifran svaren genereras en poangskala dar 100 utgor
maximalt varde.

15



EY

Building a better
working world

HME 2016 2017 2018 2019
Kommunen, 78,8 79,4 79,1 78,1
Overgripande

Svarsfrekvens (%) 78 81,1 86,4 86,6
Aldreforvaltningen 78,5 77,8 72,1
Svarsfrekvens (%) 86,3 89,5 76,1

Sedan 2018 kompletteras enkaten med ett antal fragor om arbetsmiljon. Enheten for
arbetsgivarfragor (HR) skickar da ut enkatfragor till férvaltningscheferna. Denna innehaller
fragor om arbetsmiljoarbetet, rutiner, arbetsmiljoronder, riskbedémningar, tillbud,
likabehandling och samverkan.

Forvaltningschef har dialog med kommundirektér och ledningsgrupp kring identifierade
brister i APU, saval som inrapporterade handelser i KIA. Resultaten i APU och KIA redovisas
pa forvaltningsniva och analyseras i ledningsgrupp. Respektive chef gar sedan igenom
resultatet med medarbetarna. Av den APU som genomférdes 2019 framkom bland annat ett
Okat behov av ett néra ledarskap inom social- och aldreférvaltningen. Detta resulterade i att
flera gruppchefer inférdes for att sékerstalla en tatare chefsstruktur.

Genom KIA gors aven regelbundna uppfoljningar pa forvaltningsniva avseende tillbud,
olyckor, skador och risker i arbetsmiljon. Av aldreférvaltningens rapport for 2019 framgar att
240 tillbud, 88 olycksfall och 42 arenden inom egendom/sakerhet rapporterats. Majoriteten
av olycksfallen och tillouden har skett hos brukare i sarskilt boende eller ordinarie hem. Tre
handelser anmaldes aven till Arbetsmiljoverket. Resultatet fér 2019 &r en 6kning mot
foregaende ar da 132 tillboud och 73 olycksfall rapporterades. Enligt uppgifter har
forvaltningen arbetat med att 6ka rapporteringsfrekvensen samt att omstallningen fran
deltidsanstallningar till heltidsanstalliningar antas paverka resultatet 2019. Det uppges aven
vara vanligt att incidenter sa som Lex Sarah och fallrapporter rapporteras i fel system, vilket
kan paverka utfallet.

4.7.1. Sjukfranvaro

En del i att sdkerstélla en god arbetsmiljo, enligt samverkansavtalet, innebéar att
arbetsgivaren manadsvis ska folja upp sjukfranvaro samt vidta nédvandiga atgarder. |
Hypergene, beslutsstodsystemet, finns mojlighet att titta pa nyckeltal (for bland annat
sjukfranvaro) pa enhetsniva.

Av intervjuad chef HR chefsstod framgar att kommunen har fokuserat sarskilt pa att minska
sjukfranvaron sedan 2016. Den totala sjukfranvaron har sedan 2016 minskat till 7,2 procent.
Det &r den lagsta noteringen sedan 2014 (7,1).

Sjukfrénvaro, % 2016 2017 2018 2019

Kommunen, 7,8 7,5 7,7 7,2
Overgripande

Aldreforvaltningen 9,4 10,6 10

Kalla: Haninge kommuns arsredovisning 2019 & Aldrenamndens arsredovisning 2019
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4.8. Beddmning

Vi bedomer att Haninge i allt vasentligt har strukturer for att sakerstalla ett andamalsenligt
arbetsmiljoarbete. Det framkommer att vissa verksamheter behdver sékerstalla
andamalsenliga riskbedémningar och handlingsplaner, saval som en aktiv samverkan med
medarbetare och skyddsombud. Detta med anledning av vad som har framkommit i
intervjuer saval som vid arbetsmiljoverkets tillsyn. Vi har tagit del av ett urval av
dokumenterade riskbedémningar och handlingsplaner inom aldrenamndens ansvarsomrade.
Vi har inte funnit nagra avvikelser gentemot gallande rutiner och regelverk. Generellt
bedomer vi att eventuella utvecklingsomraden inom dessa delar, i huvudsak, kan
sékerstallas genom utbildningsinsatser och regelbundna uppféljningar saval pa aggregerad
niva som i medarbetarsamtal.

Personalavdelningen har dokumenterade deltagarlistor fran utbildningstillfallen for chefer.
Déaremot saknas det en systematisk uppféljning och samlad bild 6ver vilka chefer som har
genomgatt utbildningen. Vi bedomer det vasentligt att personalavdelningen sakerstaller en
systematisk uppféljning, vilket aven kan ses som en del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt
samt for att skerstalla att chefer med arbetsmiljdansvar har ratt kompetens. Vi ser daremot
positivt pa att det finns en plan for att implementera ett systemstod for att hantera
utbildningar.

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter tydliggors att en uppféljning av arbetet ska géras minst en
gang per ar. Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsforhallanden och bedoma
risken for att medarbetare kan komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall. Vi bedémer att
det finns en fullgod struktur for uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Enheten for
arbetsgivarfragor (HR) ar ansvariga for den 6vergripande uppféljningen av personalpolitiken,
vilket aven inkluderar en arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete, likabehandlings-
och samverkan samt arbetsplatsundersdkning, APU. Resultaten i APU och KIA redovisas pa
forvaltningsniva och analyseras i ledningsgrupp. Respektive chef gar sedan igenom
resultatet med medarbetarna.

Vi noterar att HME for aldreférvaltningen sjonk ca 8 procentenheter mellan 2018 och 2019,
samt att svarsfrekvensen minskade vasentligt. Vi ser positivt pa att forvaltningen till féljd av
detta implementerade atgarder for att starka ett nara ledarskap. Det &ar dock vasentligt att
namnden fortsatter att folja utvecklingen for att sakerstélla att atgarderna far tillracklig effekt.

Det ar av vikt att aldrenamnden sakerstéller kvaliteten och tillforlitlighet i den data som
rapporteras in i rapporteringssystemen. Dels genom att incidenter och tillbud rapporteras i
ratt system, dels att sakerstélla en samsyn kring vilka incidenter som ska rapporteras in.
Detta for att pa ett systematiskt satt kunna félja upp inrapporterade incidenter framgent.
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5. Aterrapportering

5.1. Internkontrollplaner

Kommunstyrelsen beslutade den 27 januari 2020 om internkontrollplan for 2020. Riskanalys
for de kommungemensamma kontrollerna genomférdes 2019 genom att lyfta
kommungemensamma processer. En kommundvergripande process avser arbetsmiljon: "Att
det lagstadgade arbetsmiljoarbetet utfors i enlighet med Haninge kommuns riktlinjer och
rutiner”. Internkontrollgruppen, som etablerades inom kommunstyrelseférvaltningen, goér en
gemensam uppféljning for samtliga ndmnder genom att intervjua chefer och
huvudskyddsombud. Gruppen bestar av verksamhetscontroller fran alla forvaltningar samt
bolagen Tornberget och Haninge bostader. En 6versyn av processen internkontroll pagar
under 2020 och organisation samt struktur for arbetet med internkontroll avses att fortydligas.

Aldrenamnden beslutade den 18 december 2019 om internkontrollplan 2020. Planen
innehaller en punkt for arbetsmiljo. Kontrollmomentet bestar i att det ska "[finnas] en plan for
att samtliga chefer ska ga den obligatoriska utbildningen ’Sjukfranvaro och arbetslivsinriktad
rehabilitering”. En arlig uppfdljning ska ske genom en ”intervju med [personalavdelningen]”.
Det finns oklarheter kring uppféljningen av kontrollmomentet. Metoden for uppfoljningen &r
beroende av personalavdelningen, som daremot inte genomfér nagon samordnad
uppfoljning av detta. Aldrenamnden, i detta fall, ansvarar daremot ytterst for uppfoljning av
internkontrollplanen.

5.2. Aterrapportering

Uppfoéljning av det personalpolitiska programmet sker i styrelsernas/namndernas
arsredovisningar. Brukar- och medarbetarundersokningar utgor en del i programmets
uppfoljning. | kommunstyrelsens samt aldrenamndens arsredovisningar for 2019 finns ett
avsnitt for personaluppféljning vilken redovisar nyckeltal for sjukfranvaro, personalomsattning
och trender i den arliga arbetsplatsundersokningen (APU). Resultatet fran uppféljningen
anvands i syfte att utveckla verksamheten och for att skapa en larande organisation. Detta
valideras av de atgarder som genomférdes inom social- och aldreférvaltningen i och med
inférandet av gruppchefer for att skapa ett nara ledarskap, till féljd av forsdmrade betyg i
APU:n. | kommunens Arsredovisning 2019 féljs aven nyckeltal for sjukfranvaro, frisknarvaro
och hallbart medarbetarengagemang (HME) pa aggregerad niva.

Fran och med 2020 kommer dven kommunstyrelsen att fa ytterligare en aterrapportering av
den samlade arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Detta
uppges besta av en mer dimensionerad bild @an de nyckeltal som redan redovisas i
arsredovisningen.

5.3. Beddmning

Arbetsmiljoverket anger att "politikerna pa ett aktivt satt [maste] efterfraga hur arbetet
forflyter, om arbetsrelaterad sjukfranvaro forekommer, om personalsituationen ar stabil eller
om kostnader skenar ivdg med anledning av en hdg personalomsattning™®.
Kommunstyrelsen samt aldrenamnden tar del av nyckeltal for sjukfranvaro,
personalomsattning och trender i den arliga arbetsplatsundersckningen (APU) i

15 Arbetsmiljoverket, Projektrapport "Socialsekreterares arbetsmilj¢”, 2018-12-12
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arsredovisningen. Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen fran och med 2020 dven kommer
att f4 aterrapportering av den évergripande arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) samt framhéver vikten av att kommunstyrelsen tar aktiva beslut i
fragor som ror arbetsmiljon.

Aldrenamndens internkontrollplan for 2020 innehéller en punkt rérande
arbetsmiljoprocessen. Det finns oklarheter kring uppféljningen av kontrollmomentet. Metoden
for uppfoljningen anges vara beroende av personalavdelningen, som daremot inte genomfor
nagon samordnad uppfoljning av detta. Aldrenamnden, i detta fall, ansvarar daremot ytterst
for uppfoljning av internkontrollplanen. Vi ser darfor en éverhangande risk for att

kontrollmomentet inte f6ljs upp.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

1. Bedrivs det
systematiska
arbetsmiljoarbetet i
enlighet med foreskrifter
pa kommunlednings-
respektive enhetsniva?

2. Ar roller och ansvar i
arbetsmiljoarbetet
tydliga?

3. Far cheferna
forutsattningar att driva
att aktivt
arbetsmiljdarbete
genom
utbildningsinsatser och
stod?

4. Far arbetsmiljoombud
eller motsvarade
forutsattningar att
medverka i det aktiva
arbetsmiljdarbetet
genom utbildningar?

Svar

Ja, i huvudsak. Vi bedémer att Haninge i stort har dokumenterade
rutiner och strukturer for att sakerstalla ett &ndamalsenligt
arbetsmiljoarbete. Ute i verksamheterna ligger stort ansvar pa
respektive chef med delegerat arbetsmiljansvar. Fran och med 2020
har social- och aldreférvaltningen forstarkt ledarskapet med
gruppchefer.

Vi noterar att social- och aldreférvaltningens rutiner har reviderats
under 2019 och 2020 till foljd av den tillsyn som Arbetsmiljoverket har
genomfort i Haninge. Arbetsmiljoverket stéllde krav pa att kommunen
skulle atgarda vissa brister i arbetsmiljon. Till foljd av detta
genomfordes fortydliganden i rutiner bland annat rérande
uppgiftsfordelning, befogenheter, resurser och redovisning av
kunskaper for att leva upp till kraven i lag och foreskrifter.

Ja. Av Uppgiftsfordelning av arbetsmiljouppgifter framgar att
kommunfullméktige fordelar arbetsmiljouppgifter till nAmnd som i sin
tur fordelar till forvaltningschef/direktér som i sin tur férdelar till
underordnad chef, och i vissa fall till medarbetare (exempelvis
arbetsledare). Vidare framgar att uppgiftsfordelningen ska vara
skriftlig. For detta andamal finns specifika blanketter som ifylles vid
fordelning och returnering av arbetsmiljouppgifter.

Ja, i huvudsak. Kommunens personalavdelning och enheten for
arbetsgivarfragor (HR) inom kommunstyrelseférvaltningen stodjer
kommunledning och kommunens chefer i personalrelaterade fragor.
Enheten ansvarar bland annat for introduktionsutbildning till chefer
gallande arbetsratt, samt sjuk- och rehabiliteringsprocesser.
Personalavdelningen har bland annat tagit fram en Utbildningsstrategi
for Haninge kommuns chefer inom HR omradet, beslutad av HR-
direktor. Utbildningen halls normalt fyra ganger per ar.

Vi noterar daremot att det inte fors nagon dokumenterad férteckning
over vilka chefer som har genomgatt utbildningen. HR Centralt har i
nulaget inte nagon specifik rutin for att samordnat félja upp
obligatoriska utbildningar for chefer. Detta forsvarar aven majligheten
att, pa ett andamalsenligt satt, folja upp utbildningsstrategin.

Ja, Arbetsmilj6fragor hanteras via samverkanssystemet som innebar
samverkan med fackliga representanter och regleras i
Samverkansavtal, Lokalt kollektivavtal om férnyelse, arbetsmiljé och
samverkan — ramavtal.

Kommunen har en samverkansutbildning som riktar sig till chefer och
lokala skyddsombud i samverkansgrupperna. Utbildningen ar
framtagen i samverkan med huvudskyddsombud och centrala fackliga
representanter.
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5. Ar medarbetarna
delaktiga i
arbetsmiljparbetet pa
arbetsplatsen?

Ja, i huvudsak. Skyddsronder ar en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Chef och skyddsombud genomfoér ronden
tillsammans. Ronden bestar dels av en dialogrond: en diskussion med
hela enheten rérande den upplevda arbetsmiljon.

Déarutdver sékerstélls medarbetarinflytande via arbetsplatstréffar.
Arbetsmiljéfragor finns med som en staende punkt.

Intervjuade fackliga representanter och skyddsombud uppger att den
lokala samverkan kan upplevas mindre aktiv nar det kommer till
arbetsmiljoatgarder. Detta delvis pa grund av de mer begransade
befogenheter som arbetsgivarens representanter upplevs ha inom
LOKSAM. Vi rekommenderar att kommunen goér en éversyn kring
respektive LOKSAM-struktur. Detta for att sakerstélla en effektiv
LOKSAM.

Haninge den 5 oktober 2020

Madeleine Gustafsson

EY

Jan Darrell
EY
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Bilaga 1: Kallforteckning
Intervjuade funktioner:

Chef HR Chefsstod, Kommunstyrelseforvaltningen
Avdelningschef, vard- och omsorgsboende, Social- och aldreforvaltningen

Verksamhetschef, Johanneslunds vard- och omsorgsboende, Social- och
aldreforvaltningen

Facklig representant/skyddsombud, Kommunal
Facklig representant/skyddsombud, Vision
Synpunkter/kompletteringar har aven inhamtats fran:
HR direktor, personalavdelningen

Social- och aldredirektor

Utredare, social- och aldreférvaltningen

Dokument:

Ansvar och férdelning av arbetsmiljéuppgifter — Chefer, uppdaterad 29 maj 2020,
ansvarig Personalavdelningen
Ansvar och férdelning av arbetsmiljéuppgifter — medarbetare med speciellt komplex
arbetsmiljo, uppdaterad 29 maj 2020, ansvarig Personalavdelningen
Dokumenthanteringsplan for aldrenamnden. Antagen 2012-05-24, § 70 Senast andrad
2018-03-28, 834
Egenkontroll Arbetsmiljé/sékerhet, checklista/mall
Enkatfragor, Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete, likabehandlings- och
samverkan samt APU, uppréttad den 3 december 2019 av personalavdelningen, HR-
enheten
Handledning i fragor om kréankande sarbehandling, upprattad av
Personalavdelningen, Enheten for arbetsgivarfragor den 4 juni 2018
Instruktion — Checklista, riskbeddémning och handlingsplan fér arbete med och hos
kund/boende, Social- och aldreférvaltningen, avdelningar fér vard- och
omsorgsboende och hemtjanst, justerad 2 juni 2020
Kompletterande rutin SAM avseende arbete med och hos kund i dennes hem,
avdelning vard- och omsorgsboende och HSL, samt avdelning forebyggande och
hemtjénst, justerad 8 juni 2020
Lathund APT — arbetsplatstraff, 26 november 2019
Mal och budget 2020-2021, antagen av fullmaktige 10 juni 2019
Personalpolitiskt program, antaget av fullmaktige den 9 september 2019.
Protokoll, Centrala samverkansgruppen den 11 feb 2020.
Rapport KIA, Oversikt 6ver handelser Haninge kommun — Avdelning AF, 2019-01-01-
2019-12-31
Riktlinjer for uppdraget som chef i Haninge kommun, beslutad av kommundirektor
den 19 december 2012
Riskbeddmning och handlingsplan Corona for:

o Hagagarden

o Johanneslund

o Hemtjanst
Rutin personalbrist, Social- och aldreforvaltningen, ordinart boende, 31 januari 2020
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Rutin omférdelning av personal vid personalbrist, Social- och aldreférvaltningen,
ordinart boende, 31 januari 2020

Rutin, Uppgiftsfordelning av arbetsmiljouppgifter, uppdaterad 30 mars 2020
Samverkansavtal, Lokalt kollektivavtal om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan —
ramavtal, 2020-01-02

Utbildningsmaterial, Arbetsmiljo Haninge kommun 2020, PPT

Utbildningsmaterial, basutbildning samverkan

Utbildningsstrategi for Haninge kommuns chefer inom HR omradet, beslutad av HR-
direktor
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