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Sammanfattning

Under hosten 2016 deltog socialférvaltningen i1 en nationell brukarundersékning inom
individ- och familjeomsorgen (IFO). Syftet med undersokningen var att mata brukares
upplevelser av kontakten med socialtjdnsten. Detta f6r att fa ett underlag till att forbattra
kvalitén for brukarna. Unders6kningen bestod av en enkit med étta fragor om
tillgédnglighet, information, bemotande, delaktighet, férindring och helhetsomdoéme.
Enkiten riktade sig till personer aktuella inom den sociala barn- och ungdomsvarden,
ekonomiskt bistand eller missbruks- och beroendevirden. Inom barn- och
ungdomsvarden erbjéds bade vardnadshavare och ungdomar (inklusive
ensamkommande ungdomar) att medverka i undersékningen. Enkiten delades ut efter
mote med socialsekreterare inom myndighetsutdvningen och den kunde besvaras pa
plats eller i efterhand. Det var frivilligt att delta 1 undersékningen och alla svarade
anonymt. Totalt delades 459 enkiter ut varav 274 besvarades, vilket ger en svarsfrekvens
pa 60 procent. I undersokningen som finns presenterad 1 Kommun- och
landstingsdatabasen (Kolada) deltog 78 kommuner.

Resultatet f6r den sociala barn- och ungdomsvarden ar 6verlag positivt och likvirdigt
med hur det ser ut i flertalet medverkande kommuner i den nationella undersokningen.
Det dr inga nimnvirda skillnader mellan kvinnor och man. Nar det giller gruppen
ensamkommande ungdomar redovisar Haninge pa flera fragor ett bittre resultat dn de
flesta andra medverkande kommuner. Det handlar om fragor kring delaktighet och
inflytande, forindring och om den sammantagna upplevelsen av det stod de far fran
socialtjansten. Vid tolkning av resultat gillande gruppen ensamkommande maste man
dock vara forsiktig da det ér relativt fi ensamkommande ungdomar som medverkat i
undersokningen. Ett annat positivt resultat dr att ungdomar (inte ensamkommande) 1
storre utstrackning dn 1 andra kommuner uppger att den information de far av
socialsekreteraren ér tydlig.

Aven om resultatet for barn- och ungdomsvarden éverlag ir positivt finns det nigra
fragor med ett nagot simre resultat. Vilka dessa fragor ar skiljer sig at beroende pa vilken
malgrupp som studeras. Vardnadshavare och ungdomar (inte ensamkommande)
redovisar ett ndgot simre resultat for de fragor som handlar om delaktighet och
torindring. Kommunens resultat for dessa fragor ligger dock pa samma niva som hos
merparten av andra medverkande kommuner. Haninge redovisar ocksa ett simre resultat
an ovriga kommuner avseende det stod ungdomar upplever att de sammantaget far fran
socialtjansten (giller inte ensamkommande ungdomar). Gillande ensamkommande
ungdomar redovisar de ett simre resultat jimfért med de andra malgrupperna och
jamfort med andra kommuner nér det handlar om att forstd den information de far av
socialsekreteraren.

Resultatet £6r ekonomiskt bistand ligger generellt simre pa samtliga fragor i jimforelse
med 6vriga medverkande kommuner. Det betyder didremot inte att samtliga resultat ar
daliga, det visar endast att resultatet dr simre 1 relation till andra kommuner. De fragor
dir andelen positiva svar ar som ligst handlar om tillginglighet, delaktighet och
bemoétande. For detta verksamhetsomrade framtrider en generell bild av att man dr mer
positiva an kvinnor.



Nir det giller missbruks- och beroendevarden redovisar Haninge 6verlag ett battre
resultat an de flesta andra kommuner. Det dr tva fragor dir samtliga svar dr positiva. Det
giller fragan om tydlig information och om delaktighet — om socialsekreteraren fragar
efter personens synpunkter. Tva frigor visar pa en ndgot ligre andel positiva svar dven
om det 1 jamforelse med andra kommuner dnda ar ett bra resultat. Det giller en fraga om
delaktighet - méjligheten att paverka typen av hjilp och frigan om férindring. Inom
detta omrade var det for fa deltagande kvinnor for att kunna gora nagra analyser om
skillnader mellan kvinnor och min.

Nir resultatet fran samtliga omraden i brukarundersokningen analyseras dr det viktigt att
ha i dtanke att andelen personer som svarat “Vet inte/ingen dsikt” dr relativt stor for
vissa fragor. En annan viktig sak att ha i atanke ér att vid frigan om situationen
forbattrats, vara medveten om att svarspersonen kanske inte varit aktuell sarskilt lange
inom socialtjansten och det kan till och med vara sa att enkdten besvarades efter forsta
besoket. Vid framtida undersékning bor dirfor en fraga om hur linge man har haft
kontakt med socialtjinsten liggas till.

Sammantaget visar brukarundersékningen saledes pa positiva resultat f6r den sociala
barn- och ungdomsvarden samt f6r missbruks- och beroendevarden, men ett simre
resultat for omridet ekonomiskt bistind.



Bakgrund och syfte

Under hosten 2016 erbjods alla kommuner att delta 1 en nationell brukarundersékning
med stod av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for frimjande av
kommunala analyser (RKA). Undersokningen bestir av en enkit riktad till personer
aktuella inom socialtjansten. Det ir tredje gaingen som undersékningen genomfors
nationellt och forsta gaingen som Haninge kommun medverkar i denna. Det var 78
kommuner som deltog i undersokningen 2016.

Syftet med undersokningen ér att fa reda pa hur personer som ir aktuella inom
socialtjansten upplever kontakten. Detta ir ett viktigt underlag for att socialtjansten ska
kunna utveckla och forbittra sin verksamhet. Eftersom undersékningen genomfors
nationellt ger den mojlighet till jimforelser av resultat med andra medverkande
kommuner. Resultaten frain Haninge och jimférande kommuner presenteras i denna
rapport och finns dven publicerade 1 Kommun- och landstingsdatabasen (KKolada).

Genomforande

Undersokningen bestar av en enkit riktad till personer aktuella inom individ- och
familjeomsorgen (IFO). Enkiten delades ut av socialsekreterare efter kontakt med
myndighetsutévningen inom den sociala barn- och ungdomsvérden', ekonomiskt bistand
samt inom missbruks- och beroendevirden. Inom den sociala barn- och ungdomsvarden
erbjods bade viardnadshavare och ungdomar 13 ar eller dldre (inklusive
ensamkommande) att medverka i undersékningen. Enkiten bestar av atta frigor om
tillgidnglighet, information, bemotande, delaktighet, forindring och helhetsomdome.

Undersokningen genomférdes under perioden 15 september till 15 oktober 2016.
Enkiaten kunde besvaras pa plats eller skickas in 1 ett forfrankerat svarskuvert 1 efterhand.
Det var frivilligt att delta och alla deltog anonymt. Férutom pa svenska sa fanns enkiten
Oversatt till engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och tigrinja.

Enkiten delades ut till totalt 459 personer och besvarades av 274, vilket ger en
sammantagen svarsfrekvens pa 60 procent. Detta dr den genomsnittliga svarsfrekvensen
bland kommunerna i den nationella brukarundersékningen®. Svarsfrekvensen varierar
enligt féljande for de olika verksamhetsomriden och mélgrupper som ingir’:

e Social barn- och ungdomsvard
» vardnadshavare 60 procent
» ungdomar 13 ir eller dldre (¢j ensamkommande) 62 procent
» ungdomar 13 ar eller dldre (ensamkommande) 32 procent

e FEkonomiskt bistand 63 procent

e Missbruks- och beroendevird 66 procent

I princip alla enkitsvar som inkom var pa svenska. Bland gruppen ensamkommande
ungdomar var nio av tolv inkomna enkiter pa ett annat sprak och da frimst pa dari.

! Familjeritten omfattas inte.
2 Bland de kommuner som rapporterat in svarsfrekvenser.
3 En ndrmare redovisning av svarsfrekvensen redovisas i bilaga 1.



Resultatredovisning

Resultaten redovisas separat for de tre olika verksamhetsomraden som ingar i
undersokningen; social barn- och ungdomsvird, ekonomiskt bistand samt missbruks-
och beroendevird. Den sociala barn- och ungdomsvirden omfattar tre malgrupper;
vardnadshavare, ungdomar 13 ar eller dldre samt ensamkommande ungdomar 13 ar eller
aldre. Resultatet redovisas pa samma sitt som i den nationella brukarundersékningen dar
svarsalternativet Vet inte/ingen dsikt” inte riknas med i totalen. Detta svarsalternativ
redovisas diremot separat for varje fraga. Alla resultat finns redovisade 1 detalj 1 bilaga 2.

Jamforelser gors mellan kvinnor och min och med alla medverkande kommuner (78
stycken) i den nationella brukarunderskningen®. Jimférelser med andra kommuner
syftar till att pavisa om Haninge dr i niva med de flesta andra kommuner eller om
kommunen ligger bittre alternativt simre till jimfort med andra. Dessa jaimforelser visar
dock enbart om man har bra eller daliga resultat jimfért med andra. De talar inte om ifall
resultatet i sig ar bra eller daligt. En kommun kan saledes ha daliga resultat jamfort med
andra trots att resultatet egentligen ar bra (och vice versa). Jimforbarheten med andra
kommuner ar dock problematiskt da alla deltagande kommuner inte undersokt samtliga
delar inom IFO och da svarsfrekvenserna ibland kan vara laga.

De som svarade pa enkaten

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden var det totalt 135 personer som medverkade
1 undersokningen. Av dessa var det lika manga min som kvinnor som besvarade enkiten
(49 % kvinnor, 50 % min och 1 % annat). Andelen svarande min respektive kvinnor
skiljer sig dock a4t om man studerar virdnadshavare och ungdomar separat. Bland de
svarande vardnadshavarna utgjorde en nagot storre andel kvinnor (61 %) och bland de
svarande ungdomarna utgjorde en stérre andel min (72 %)°. Nir det giller
ensamkommande ungdomar var samtliga svarspersoner man.

Tabell 1. Social barn- och ungdomsvard: svarspersoner uppdelat pa malgrupp och kon

Vardnadshavare Kvinna 53 60,9 %
Man 34 39.1 %
Totalt: 87

Ungdomar 13 ar* > Kvinna 13 36,1 %
Man 22 61,1 %
Ej uppgett 1 2,8 %
Totalt: 36

Ensamkommande Kvinna 0 0%

ungdomar 13 ar =
Man 12 100%
Totalt: 12

*BExklusive ensamkommande ungdomar

4 Jimforelser mellan kvinnor och mén gors inte f6r omridet missbruks- och beroendevard da antalet
medverkande kvinnor ar for fa.
5 Avser ungdomar 13 ér eller dldre inklusive ensamkommande ungdomar.



Inom ekonomiskt bistind var det totalt 91 personer som medverkade i undersékningen.
Av dessa var det lika manga min som kvinnor som besvarade enkiten.

Tabell 2. Ekonomiskt bistand: svarspersoner uppdelat pa *in

Kvinna 45 49,5%
Man 46 50,5%
Totalt 91

Inom missbruks- och beroendevarden var det totalt 49 personer som medverkade i
undersokningen. Av dessa var en majoritet min (82 %) och didrmed var det
forhéllandevis fa kvinnor, nio stycken (18 %) som besvarade enkiten.

Tabell 3. Missbruks- och beroendevird: Svarspersoner uppdelat pa kin

Kén Antal Andel |
Kvinna 9 18,4%

Man 40 81,6%

Totalt 49

Tillganglighet

Nir det giller tillganglighet fick personerna svara pa hur latt eller svart det 4r att fa
kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-post). Resultatet visar
sammantaget for hela den sociala barn- och ungdomsvarden att de allra flesta (88 %0)
tycker att det dr latt (mycket litt eller ganska latt) att fa kontakt med sin socialsekreterare.
Resultatet skiljer sig inte nimnvirt at mellan kvinnor respektive man. Sammantaget ar
det en relativt stor andel personer som uppger att de inte vet eller att de inte har nagon
asikt i fragan (37 personer eller 27 %).

Diagram 1 visar resultatet uppdelat per malgrupp (vardnadshavare, ungdomar 13 ar eller
aldre respektive ensamkommande ungdomar 13 ér eller dldre). Hir framgar att 88
procent av vardnadshavarna tycker det dr litt (mycket litt eller ganska litt) att f4 kontakt
med sin socialsekreterare. Bland ungdomar ar motsvarande andel 90 procent och bland
ensamkommande 78 procent. Allt detta ligger i niva med resultatet fran merparten av de
deltagande kommunerna i den nationella brukarundersékningen (medelvirde
vardnadshavare 86 %, ungdomar 85 %, ensamkommande ungdomar 78 %).



Diagram 1. Tillganglighet: social barn- och ungdomsvard

Hur l4tt eller svart dr det att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post?)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart

B Vardnadshavare
M Ungdomar 13 ar eller ldre (ej ensamkommande)

= Ensamkommande ungdomar 13 ar eller dldre

N= antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 98

Diagram 2 visar att det inom ekonomiskt bistand ar tva tredjedelar (63 %) som uppger
att det dr latt (mycket litt eller ganska litt) att fa kontakt med sin socialsekreterare. I
jimforelse med andra kommuner ér detta resultatet ett av de simre (medelvirdet f6r
medverkande kommunerna dr 84 %). I Haninge uppger en tredjedel (37 %) att det svart
(ganska svirt eller mycket svart) att fa kontakt. Det dr ndgot fler min (64 %) 4n kvinnor
(58 %) som tycker det dr litt att fa kontakt. Det dr tre personer (3 %) som svarat att de
inte vet eller inte har ndgon asikt i fragan.

Diagram 2. Tillganglighet: ekonomiskt bistind

Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post?)

40%

35%

30%

25% -

20% -
15% A
10% A

5% A

0% -

Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart

N= antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 87



Diagram 3 visar att det inom missbruks- och beroendevarden ar en majoritet (91 %) som
uppger att det ar latt (mycket litt eller ganska litt) att na sin socialsekreterare. I
jimforelse med andra kommuner ligger Haninge nagot 6ver medel f6r fragan (87 %).
Det dr tvd personer (4 %) som uppger att de inte vet eller inte har nagon asikt.

Diagram 3. Tillganglighet: missbruks- och beroendevirden

Hur l&tt eller svart dr det att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post?)

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% A

10% -

N=1

0% -
Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart

N= antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 47

Information

Nir det giller information fick personerna svara pé hur litt eller svart det ar att forsta
informationen de far av socialsekreteraren. Resultatet visar sammantaget for hela den
sociala barn- och ungdomsvirden att en majoritet (94 %) tycker att det ar litt (mycket
litt eller ganska litt) att forsta informationen. Det dr ingen nimnvird skillnad mellan
kvinnor och min. Sammantaget ar det 6 personer (5 %) som uppger att de inte vet eller
att de inte har nagon asikt i fragan.

Diagram 4 visar resultatet uppdelat per malgrupp. Hir framgar att 95 procent av
vardnadshavarna tycker det dr litt (mycket litt eller ganska litt) att f6rsta informationen
de fair av socialsekreteraren. Detta ligger i niva med resultatet frin merparten av de
deltagande kommunerna i den nationella brukarundersékningen (medelvirde 94 %).
Bland ungdomar uppger 100 procent att det ar litt att f6rsta informationen och detta
resultat ar bland de bista i den nationella undersékningen (medelvirde 91 %). I gruppen
ensamkommande uppger 70 procent att informationen ér litt att forsta och detta resultat
ar nagot simre dn hos andra medverkande kommuner i den nationella
brukarundersékningen (medelvirde 79 %).
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Diagram 4. Information: social barn- och ungdomsvard

Hur l4tt eller svart dr det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?
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Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart

0%

M Virdnadshavare
B Ungdomar 13 ar eller dldre (ej ensamkommande)

M Ensamkommande ungdomar 13 ar eller dldre

N= antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 123

Nir det giller ekonomiskt bistand visar diagram 5 att lite drygt tre fjardedelar (78 %)
upplever att det ar latt (mycket latt eller ganska litt) att forsta informationen de far av
socialsekreteraren. Svaren f6r Haninge dr bland de simsta 1 jimférelse med 6vriga
medverkande kommuner (medelvirdet dr 89 %). I Haninge ir det en femtedel som
tycker att det dr svart (ganska svart eller mycket svart) att forsta informationen (17 %).
Min upplever det generellt littare (83 %) att forstd informationen dn kvinnor (70 %).
Det ir tre personer (3 %) som uppger att de inte vet eller inte har nagon asikt i fragan.

Diagram 5. Information: ekonomiskt bistand

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen
du far av socialsekreteraren?

45%
40%
35%

30% A

25% A
20% -
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Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart

N= totalt antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 83



Diagram 6 visar att inom missbruks- och beroendevarden uppger samtliga svarande att
det ar litt (mycket litt eller ganska litt) att forsta informationen fran socialsekreteraren
(100 %). I jaimforelse med andra kommuner dr det ett béttre resultat (medelvirde 89 %)
men det ar flera kommuner som uppnitt hundra procent. Det ir en person (2 %) som
svarat att denne inte vet eller inte har nagon asikt.

Diagram 6. Information: missbruks- och beroendevirden

Hur l&tt eller svart &r det att férsta inforamtionen
du far av socialsekreteraren?

70%

60% -
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40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Mycket latt Ganska latt Ganska svart Mycket svart

N= totalt antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 44

Bemdtande

Nir det giller bemétande fick personerna svara pa hur stor forstaelse socialsekreteraren
visar fOr ens situation. Resultatet visar att de allra flesta (87 %) av de som hade kontakt
med den sociala barn- och ungdomsvarden tycker att socialsekreteraren visar stor
(mycket stor eller ganska stor) forstaelse for ens situation. Resultatet skiljer sig inte
nimnvirt at mellan kvinnor och min. Sammantaget dr det fem personer (4 %) som
uppger att de inte vet eller att de inte har ndgon asikt i fragan.

Diagram 7 visar resultatet uppdelat per malgrupp. Hir framgar att 89 procent av
vardnadshavarna tycker att socialsekreteraren visar stor (mycket stor eller ganska stor)
forstaelse for ens situation. Bland ungdomarna 4r motsvarande andel 88 procent och
bland ensamkommande 70 procent. Detta ligger 1 niva med resultatet fran merparten av
de deltagande kommunerna i den nationella brukarundersdkningen (medelvirde
vardnadshavare 88 %, ungdomar 87 %, ensamkommande ungdomar 69 %).
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Diagram 7. Bemitande: social barn- och ungdomsvard

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten

M Vardnadshavare
B Ungdomar 13 ar eller dldre

M Ensamkommande ungdomar 13 ar eller dldre

N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 123

Diagram 8 visar att det gillande ekonomiskt bistind dr tvé tredjedelar (63 %) som
uppger att socialsekreteraren visar stor forstaelse (mycket eller ganska stor) for deras
situation. Resultatet dr simre dn f6r andra medverkande kommuner (medelvirde 85 %).
Det dr drygt en tredjedel 1 Haninge (37 %) som uppger att socialsekreteraren visar liten
(liten eller ingen) forstielse for deras situation. Det ar fler méin (64 %) dn kvinnor (59 %)
som svarar positivt pa fragan. Det ir fyra personer (5 %) som uppger att de inte vet eller
inte har nagon asikt i fragan.

Diagram 8. Bemitande: ekonomiskt bistand

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

40%

35%

30%

25% -

20% -

15% A

10% A

5% -

0% -
Mycket stor Ganska stor Ganska liten Ingen alls

N= totalt antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet Vet ¢j”: 82



Diagram 9 visar att det f6r missbruks- och beroendevirden ir en majoritet (98 %) som
uppger att socialsekreteraren visar stor forstaelse (mycket stor eller ganska stor) for deras
situation. Haninge har ett battre resultat i jimforelse med andra kommuner (medelvirdet
ar 89 %). En person i Haninge (2 %) uppger att denne inte vet eller inte har ndgon asikt i
fragan.

Diagram 9. Bemotande: missbruks- och beroendevdrden

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

90%

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20% A

10% -

B N=1

0% -

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Ingen alls

N= totalt antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 44

Delaktighet

Nir det giller delaktighet fick personerna svara pa om socialsekreteraren fragar efter
deras synpunkter pa hur deras situations skulle kunna férindras. Resultatet visar att en
majoritet (92 %) av de som hade kontakt med den sociala barn- och ungdomsvirden
anser att socialsekreteraren fragar efter ens synpunkter pa detta. Resultatet skiljer sig inte
at mellan kvinnor och min. Sammantaget ir det en relativt stor andel personer som
uppger att de inte vet eller att de inte har nagon dsikt i fragan (20 personer eller 16 %).

Diagram 10 visar resultatet uppdelat per mélgrupp. Har framgar att 90 procent av
vardnadshavarna uppger att socialsekreteraren fragar efter deras synpunkter pa hur deras
situation skulle kunna férindras. Bland ungdomarna dr motsvarande andel 96 procent.
Detta ligger 1 niva med resultatet frain merparten av de deltagande kommunerna i den
nationella brukarundersékningen (medelvirde vardnadshavare 89 %, ungdomar 92 %).

I gruppen ensamkommande ungdomar uppger 90 procent att socialsekreteraren fragar
efter detta. Resultat dr bittre 4n hos andra medverkande kommuner i den nationella
undersokningen (medelvirde 79 %).
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Diagram 10. Delaktighet: social barn- och ungdomsvard

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur
din situation skulle kunna forandras?
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40%
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0%
Ja Nej

M Vardnadshavare
M Ungdomar 13 ar eller aldre

M Ensamkommande ungdomar 13 ar eller dldre

N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 109

Diagram 11 visar att det for ekonomiskt bistind ar tva tredjedelar (67 %) som svarar att
socialsekreteraren fragar efter deras synpunkter pa hur situation skulle kunna forindras. I
jimforelse med andra kommuner ligger Haninge bland de med simst resultat
(medelvirdet dr 78 %). I Haninge uppger en tredjedel (33 %) att de inte har blivit
tillfragande om sina synpunkter. Det ér fler min (63 %) an kvinnor (51 %)som uppger
att socialsekreteraren fragar efter deras synpunkter pa hur deras situation skulle kunna
torindras. Det dr en relativt stor andel personer som uppger att de inte vet eller att de
inte har nagon asikt i frigan (14 personer vilket motsvarar 20 %).

Diagram 11. Delaktighet: ekonomiskt bistind

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur
din situation skulle kunna férandras?

80%

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% A

0% -
Ja Nej

N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 70



Diagram 12 visar att det gallande missbruks- och beroendevirden ér det samtliga
svarande (100 %) som uppger att socialsekreteraren fragar efter deras synpunkter pa hur
de skulle f6randra sin situation. I jimforelse ligger Haninge tillsammans med nagra andra
kommuner bist till i fragan (medelvirdet dr 90 %). En person i Haninge (2 %) svarar att
denne inte vet eller inte har nagon asikt i fragan.

Diagram 12. Delaktighet: missbruks- och beroendevard

Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur
din situation skulle kunna férandras?

120%
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80% -

60% -
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20% -

0% -

Ja Nej

N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 44

Nir det giller delaktighet fick personerna dven svara pa hur mycket de har kunnat
paverka vilken typ av hjilp de far av socialtjansten i kommunen. Resultatet f6r den
sociala barn- och ungdomsvarden visar sammantaget att nagot fler an tva tredjedelar (70
%) anser att de kunnat paverka detta mycket eller ganska mycket. Min verkar tycka att
man kunnat paverka detta 1 nagot hogre utstrickning dn kvinnor (méin 79 % och kvinnor
(60 %). Omkring en tredjedel (30 %) av svarspersonerna uppger att de kunnat paverka
den typ av hjilp de far i ganska liten utstrickning eller inte alls. Sammantaget ar det en
relativt stor andel personer som uppger att de inte vet eller att de inte har nagon asikt i
fragan (28 personer eller 21 %).

Diagram 13 visar resultatet uppdelat per malgrupp. Har framgar att 67 procent av
vardnadshavarna tycker att de kunnat paverka vilken typ av hjilp de fiar ganska mycket
eller mycket. Bland ungdomarna dr motsvarande andel 68 procent. Detta ligger 1 niva
med resultatet frain merparten av de deltagande kommunerna i den nationella
brukarundersckningen (medelvirde vardnadshavare 73 %, ungdomar 74 %). I gruppen
ensamkommande uppger 92 procent att de kunnat paverka detta mycket eller ganska
mycket. Detta resultat dr bland de biésta i jimférelse med andra kommuner i den
nationella undersékningen (medelvirde 74 %).
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Diagram 13. Delaktighet: social barn- och ungdomsvard

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp
du far av socialtjansten i kommunen?

70%
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M Vardnadshavare
M Ungdomar 13 ar eller aldre

M Ensamkommande ungdomar 13 ar eller dldre

N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 106

Nir det giller ekonomiskt bistand visar diagram 14 att hilften (52 %) uppger att de i stor
grad kunnat paverka vilken typ av hjilp de far av socialtjansten. I jimforelse med andra
kommuner ligger Haninge bland de kommuner som har simst resultat (medelvirde 72
%). I Haninge uppger den andra hilften (42 %) att de i liten grad (ganska liten eller inte
alls) kunnat paverka typ av hjalp. Mian uppger i hdgre grad dn kvinnor (58 % min mot 36
% kvinnor) att de kan paverka. Det dr atta personer (9 %) som uppger att de inte vet
eller inte har nagon asikt i fragan.

Diagram 14. Delaktighet: ekonomiskt bistind

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp
du far av socialtjansten i kommunen?
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N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet Vet ¢j”: 81
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Diagram 15 visar att det gallande missbruks- och beroendevirden édr en majoritet (89 %)
som uppger att de kunnat paverka vilken typ av hjilp de far fran socialtjansten. I
jimforelse med andra kommuner har Haninge ett bittre resultat (medelvirdet ar 76 %).
En person (2 %) som uppger att denne inte vet eller inte har nagon asikt i fragan.

Diagram 15. Delaktighet: missbruks- och beroendevird

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp
du far av socialtjinsten i kommunen?
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N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 47

Helhetsomddme

Nir det giller helhetsomdéme fick personerna svara pa hur néjda eller missnéjda de
sammantaget ar med det stod de far fran socialtjansten i kommunen. Resultatet visar
sammantaget for hela den sociala barn- och ungdomsvirden att de allra flesta (82 %) ér
n6jda (mycket nojda eller ganska néjda) med det stéd de far. Resultatet dr detsamma f6r
bade kvinnor och min. Omkring en femtedel (18 %) av alla svarspersoner dr dirmed
ganska eller mycket missndjda med det stod de far fran socialtjansten. Sammantaget ar
det 14 personer (10 %) som uppger att de inte vet eller att de inte har ndgon asikt 1
fragan.

Diagram 16 visar resultatet uppdelat per mélgrupp. Har framgar att 83 procent av
vardnadshavarna sammantaget ir n6jda med det st6d de far fran socialtjansten. Detta
ligger i niva med resultatet frin merparten av de deltagande kommunerna i den nationella
brukarundersokningen (medelvirde 85 %). Bland ungdomarna ér 76 procent
sammantaget n6jda med stédet och detta resultat dr bland de simsta i jimforelse med
andra kommuner i den nationella undersokningen (medelvirde 86 %). I gruppen
ensamkommande ar andelen 92 procent och detta resultat dr bland de bista i jimforelse
med andra kommuner i den nationella undersékningen (medelvirde 80 %).
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Diagram 16. Helbetsomdime: social barn- och ungdomsvard

Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med det stéd
du far fran socialtjansten i kommunen?
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N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 120

Diagram 17 visar att det for ekonomiskt bistind ar tvé tredjedelar (66 %) av de svarande
som uppger att de ar nojda (mycket eller ganska n6jda) med det stéd de far fran
socialtjansten. I jimforelse med andra kommuner ligger Haninge simre till (medelvirdet
ar 85 %). I Haninge uppger en tredjedel (34 %) att de 4r missndjda (ganska eller mycket
missndjda). Fler mén (71 %) dn kvinnor (59 %) uppger att de dr ndjda. Det dr tva
personer (2 %) som uppger att de inte vet eller inte har nagon asikt 1 fragan.

Diagram 17. Helbetsomdime: ekonomiskt bistand

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stod
du far fran socialtjansten i kommunen?
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N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”:88

Diagram 18 visar att det gillande missbruks- och beroendevarden ir en majoritet (94 %o)
som uppger att de dr ndjda (mycket eller ganska néjda) med det stéd de far fran
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socialtjansten. I jimforelse med andra kommuner har Haninge ett bittre resultat 4n
flertalet medverkande kommuner (medelvardet dr 87 %). I Haninge uppger tva personer
(4 %) att de inte vet eller inte har nagon asikt i fragan.

Diagram 18. Helhetsomdome: missbrufks- och beroendevard

Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med det stod
du far fran socialtjansten i kommunen?
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N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 47

Forandring

Nir det giller forindring fick personerna svara pa hur situationen forindrats sedan de
fick kontakt med socialtjansten i kommunen. Resultatet visar f6r hela den sociala barn-
och ungdomsvarden att tva tredjedelar (66 %) anser att situationen forbiattrats mycket
eller lite. Fler min dn kvinnor upplever att situationen forbittrats (min 78 % och
kvinnor 56 %). En fjirdedel av samtliga svarspersoner (25 %) upplever att ingen
forindring skett och en mindre andel (9 %) uppger att situationen férsamrats lite eller
mycket. Sammantaget dr det en relativt stor andel personer som uppger att de inte vet
eller att de inte har ndgon asikt i fragan (32 personer eller 24 %).

Diagram 19 visar resultatet uppdelat per mélgrupp. Hir framgar att 64 procent av
vardnadshavarna uppger att situationen forbattrats sedan de fick kontakt med
socialtjansten. Motsvarande andel bland ungdomarna ir 60 procent. Detta ligger 1 niva
med resultatet frin merparten av de deltagande kommunerna i den nationella
brukarundersékningen (medelvirde vardnadshavare 69 %, ungdomar 73 %). For
ungdomar ér resultatet dock nara att tillhora de kommuner med simst resultat. 1
gruppen ensamkommande ar andelen 100 procent och detta resultat dr bland de bésta i
jamforelse med andra kommuner i den nationella undersékningen (medelvirde 75 %).
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Diagram 19. Fordndring: social barn- och ungdomsvard

Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?
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N = antal svarande
Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”: 101

Diagram 20 visar resultatet f6r ekonomiskt bistind. Det dr tva tredjedelar (64 %) som
uppger att deras situation forbattrats (forbattrats mycket eller forbittrats lite). I
jimforelse med andra kommuner ér det ett simre resultat (medelvirdet ar 76 %). 1
Haninge uppger en femtedel (20 %) att det inte skett nagon férindring och knappt en
femtedel (16 %) uppger att situationen forsimrats (forsamrats lite eller mycket). Fler min
an kvinnor (68 % man mot 50 % kvinnor) uppger att deras situation forbattrats. Det ar
atta personer (9 %) som uppger att de inte vet eller inte har nagon asikt i fragan.

Diagram 20. Forindring: ekonomiskt bistand

Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?
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Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet ”Vet ¢j”:81



Diagram 21 visar resultatet fran missbruks- och beroendevirden. Hir framgar att
flertalet svarspersoner (89 %) upplever att deras situation forbattrats (forbattrats mycket
eller forbittrats lite) sedan de fick kontakt med socialtjinsten. Jamfoért med andra
medverkande kommuner ligger Haninge bra till (medelvirdet 83 %). Tva personer (4 %)
uppger att de inte vet eller inte har nigon asikt i fragan.

Diagram 21. Forindring: missbruks- och beroendevard

Hur har din situation fordandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?
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Totalt antal svarande exklusive svarsalternativet Vet ¢j”:47



Utvecklingsomraden

Nedan listas de fragor som fatt ligst andel positiva svar i jamférelse med andra fragor i
brukarundersékningen och/eller dir kommunen redovisar ett simre resultat in andra
medverkande kommuner i den nationella undersdkningen. For flera fragor ér resultatet
positivt dven om forbittringar kan goras.

Social barn- och ungdomsvard

o Tillganglighet — hur litt eller svirt dr det att fa kontakt med socialsekreteraren
70 procent av de ensamkommande ungdomarna har svarat att det 4r ltt att fa
kontakt. Resultatet dr simre 4n hos 6vriga medverkande kommuner i den
nationella brukarundersékningen.

®  Bemitande — hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation
70 procent av de ensamkommande ungdomarna har svarat att socialsekreteraren
visar stor fOrstdelse. Resultatet dr i niva med andra medverkande kommuner men
ar en av de fragor dir ensamkommande redovisar ett nagot simre svar jamfort
med 6vriga fragor i undersokningen.

o Delaktighet — bur mycket har du kunnat paverka vilken typ av bjilp du far av socialtjansten
67 procent av viardnadshavarna och 68 procent av ungdomarna (ej
ensamkommande) uppger att de kunnat paverka vilken typ av hjélp de far fran
socialtjansten. Resultatet 4r i niva med andra medverkande kommuner men en av
de fragor dir vardnadshavare och ungdomar redovisar ett simre resultat jJimfort
med Ovriga fragor 1 undersokningen.

o Delaktighet — hur din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten
64 procent av viardnadshavarna och 60 procent av ungdomarna (ej
ensamkommande) har svarat att situationen férbittrats sedan de fick kontakt
med socialtjansten. Resultatet ir i niva med andra medverkande kommuner men
ar en av de fragor dir vardnadshavare och ungdomar redovisar ett nagot simre
svar jamfort med 6vriga fragor 1 undersékningen.

o Helhetsomdime — sammantagen nijdbet med det stod man far fran socialtiansten
76 procent av ungdomarna (ej ensamkommande) uppger att de sammantaget ar
n6jda med det stéd de far. Resultatet dr simre dn hos Ovriga medverkande
ungdomar i den nationella brukarundersokningen.

Ekonomiskt bistand

o Delaktighet — hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av bjalp du far av socialtjansten
52 procent av svarspersonerna uppger att de kunna paverka vilken typ av hjilp
de far frin socialtjansten. Resultatet dr simre dn for flertalet deltagande
kommuner. Pa denna fraga dr det stor differens mellan kvinnors och mins svar.
42 procent av kvinnorna och 60 procent av mannen uppger att de kunnat
paverka vilken typ av hjilp de far.

o Bewmitande — hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation
63 procent av de svarande uppger att socialsekreteraren visar stor forstaelse f6r
deras situation. Resultatet dr ett av de simre svaren i undersokningen och dven
samre jamfort med de andra deltagande kommunerna.



o Tillganglighet — hur liitt eller svart dr det att fa kontakt med socialsekreteraren
63 procent av de svarande uppger att det dr ltt att fa kontakt. Resultatet dr ett av
de simre svaren i undersokningen och dven ett av de simre svaren jaimfort med
de andra deltagande kommunerna

o Helhetsomdime — sammantagen nijdbet med det stod man far fran socialtjinsten
Pa denna fraga skiljer sig mans och kvinnors svar, 59 procent av kvinnorna ar
sammantaget néjda, att jimforas med att 73 procent av minnen.

Missbruks- och beroendevérd
o Delaktighet — bur mycket har du kunnat paverka vilken typ av bjalp du fir av socialtiinsten
89 procent av de svarande uppger att det kunnat paverka vilken typ av hjilp de
far fran socialtjansten. Resultatet dr bittre dn for flertalet deltagande kommuner
men ir en av de frigorna med ett simre resultat jimfort med Ovriga fragor i
undersokningen.

o Firdndring — bur din situation forindrats sedan du fick kontakt med socialtiinsten
89 procent har svarat att situationen har forbittrats. Det dr ett battre resultat
jamfort med andra deltagande kommuner men ar en av de fragor som visar pa ett
samre resultat jimfért med Ovriga fragor 1 undersékningen.

Nir resultatet fran samtliga omraden i brukarundersckningen analyseras ér det viktigt att
ha i dtanke att andelen personer som svarat “Vet inte/ingen dsikt” ar relativt stor for
vissa frigor. En annan viktig sak att ha 1 atanke dr att vid frigan om situationen
forbattrats, vara medveten om att svarspersonen kanske inte varit aktuell sarskilt lange
inom socialtjansten och det kan till och med vara sa att enkdten besvarades efter forsta
besoket. Vid framtida undersokning bér dirfér en fraga om hur linge man har haft
kontakt med socialtjinsten liggas till.



Bilaga 1. Svarsfrekvens for olika verksamhetsomraden

Verksamhetsomrade Antal uf‘delade Antal 1? komna Svarsfrekvens
enkiter enkitsvar
Social barn- och ungdomsvard
Virdnadshavare 146 87 60 %
Ungdomar > 13 ar 58 36 62 %
Ungdomar = 13 ar ensamkommande 37 12 32%
Ekonomiskt bistind 144 90 63 %
74 49 66 %

Missbruks- och beroendevard
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Bilaga 2. Resultat - tabeller

Tillganglighet
Social barn- och ungdomsvard: Hur Litt eller svart det 4r att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post)

Virdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 15 349 9 36,0 24 353
Ganska litt 22 51,2 14 56,0 36 52,9
Ganska svart 3 7,0 0 0,0 3 4.4
Mycket svart 3 7,0 2 8,0 5 7.4

Total 43 100 25 100 68 100
Andel svar vet ej/ 10 18,8 9 26,5 19 21,8
ingen asikt
Svarsfrekvens 100 % (87/87)

Ungdomar 13 dr och édldre (ef ensamkommande)

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 1 11,1 4 36,4 6 28,6
Ganska litt 7 77,8 6 54,5 13 61,9
Ganska svart 1 11,1 1 9,1 2 9,5
Mycket svart 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Total 9 100 11 100 21 100
Andel svar vet ej/ 4 30,8 11 50,0 15 41,7
ingen asikt
Svarsfrekvens 100 % (36/36)

Svar Antal %

Mycket Litt 5 55,6
Ganska latt 2 222
Ganska svart 1 11,1
Mycket svart 1 11,1

Total 9 100
Andel svar vet ej/ingen asikt 3 25,0
Svarsfrekvens 100 % (12/12)

¢ Samtliga svarspersoner dr min

T e e i
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Ekonomiskt bistand: Hur litt eller svart det 4r att fa kontakt med socialsekreteraren
(till exempel via telefon, sms eller e-post)

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 12 26,7 10 222 22 244
Ganska Litt 14 31,1 19 422 33 36,7
Ganska svart 7 15,6 12 26,7 19 211
Mycket svart 10 222 3 6,7 13 14,4

Total 45 100 45 100 90 100
Andel svar vet ej/ 2 4.4 1 2,2 3 33
ingen asikt
Svarsfrekvens 99 % (90/91)

Missbruks- och beroendevard: Hur litt eller svart det dr att fa kontakt med socialsekreteraren

(till exempel via telefon, sms eller e-post)
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket litt 7 77,8 21 52,5 28 57,1
Ganska litt 1 11,1 14 35 15 30,6
Ganska svart 0 0 3 7,5 3 6,1
Mycket svart 1 11,1 0 0 1 2
Total 9 100 40 100 49 100
Andel svar vet ej/ 0 0 2 5 2 41
ingen asikt
Svarsfrekvens 100% (49/49)

Information
Social barn- och ungdomsvard: Hur litt eller svart det att f6rsta informationen du far av
socialsekreteraren?

Vardnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket litt 35 67,3 15 48,4 50 60,2
Ganska litt 15 28,8 14 452 29 34,9
Ganska svart 1 1,9 1 32 2 24
Mycket svart 1 1,9 1 32 2 24

Total 52 100 31 100 83 100
Andel svar vet ej/ 0 0 1 31 1 1,2
ingen asikt
Svarsfrekvens 96,6% (84/87)
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Ungdomar 13 dr och ildre (ef ensamkommande)

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket Litt 4 36,4 7 36,8 11 36,7
Ganska litt 7 63,6 12 63,2 19 63,3
Ganska svart 0 0 0 0 0 0
Mycket svart 0 0 0 0 0 0
Total 11 100 19 100 30 100
Andel svar vet ej/ 1 8,3 3 13,6 4 11,8
ingen asikt
Svarsfrekvens 94,4 % (34/36)

Ensamkommande ungdomar 13 dr och éldre’

Mycket litt 6 60
Ganska latt 1 10
Ganska svirt 3 30
Mycket svart 0 0

Total 10 100
Andel svar vet ej/ingen asikt 1 9,1
Svarsfrekvens 91,7% (11/12)

Ekonomiskt bistand: Hur litt eller svart det att forstd informationen du fir av socialsekreteraren?

Kvinna _ Man _ Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket litt 12 27,3 19 46,3 21 36,5
Ganska Iitt 19 432 15 36,6 34 40
Ganska svart 10 22,7 6 14,6 16 18,8
Mycket svart 1 2,3 1 2.4 2 2.4

Total 44 100 42 1024 86 101,2
Andel svar vet ej/ 2 45 1 2.4 3 35
ingen asikt
Svarsfrekvens 95 % (86/91)

Missbruksvarden: Hur litt eller svart det att férsta informationen du far av socialsekreteraren?

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket litt 7 87,5 20 54,1 27 60
Ganska litt 1 12,5 16 432 17 37,8
Ganska svart 0 0 3 0 0 0
Mycket svart 0 0 0 0 0 0

Total 8 100 37 100 45 100
Andel svar vet ej/ 0 0 1 2.7 1 22
ingen asikt
Svarsfrekvens 92% (45/49)

7 Samtliga svarspersoner dr min
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Bemotande
Social barn- och ungdomsvard: Hur stor forstielse visar socialsekretaren for din situation?
Virdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal Yo
Mycket stor 33 66,0 15 46,9 48 58,5
Ganska stor 13 26,0 12 37,5 25 30,5
Ganska liten 3 6,0 2 6,2 5 6,1
Mycket liten 1 2,0 3 9,4 4 49

Total 50 100 32 100 82 100
Andel svar vet ej/ 1 2.0 0 0 1 1,2

ingen asikt

Svarsfrekvens 95,4% (83/87)

Ungdomar 13 dr och éldre (ef ensamkommande)

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket stor 4 333 11 57,9 15 48,4
Ganska stor 7 58,3 5 26,3 12 38,7
Ganska liten 0 0 3 15,8 3 9,7
Mycket liten 1 8,3 0 0 1 32

Total 12 100 19 100 31 100
Andel svar vet ej/ 0 3 3 8,8

ingen asikt

Svarsfrekvens 94,4 % (34/36)

Ensamkommande ungdomar 13 dr och éldre’

Svar Antal )
Mycket stor 7 70
Ganska stor 0 0
Ganska liten 2 20
Mycket liten 1 10
Total 10 100
Andel svar vet ej/ingen asikt 1 9,1

Svarsfrekvens 91,7 % (11/12)

Ekonomiskt bistand: Hur stor forstielse visar socialsekretaren for din situation?

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket stor 12 27,3 10 23,8 22 25,6
Ganska stor 13 29,5 17 40,5 30 34,9
Ganska liten 10 227 12 28,6 22 25,6
Mycket liten 6 13,6 2 4.8 8 9,3

Total 44 100 42 100 86 100
Andel svar vet ej/ 3 6,8 1 24 4 4,7

ingen asikt

Svarsfrekvens 95 % (86/91)

8 Samtliga svarspersoner dr min
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Missbruksvarden: Hur stor forstaelse visar socialsekretaren for din situation?

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket stor 6 75 28 75,7 34 75,6
Ganska stor 1 12,5 8 21,6 9 20
Ganska liten 0 0 1 2,7 1 22
Mycket liten 0 0 0 0 0 0

Total 8 100 37 100 45 100
Andel svar vet ej/ 1 12,5 0 0 1 2,2
ingen asikt
Svarsfrekvens 92% (45/49)

Delaktighet
Social barn- och ungdomsvard: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din
situation skulle kunna fériandras?

Virdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Ja 43 93,5 22 84,6 65 90,3
Nej 3 6,5 4 15,4 7 9,7

Total 46 100 26 100 72 100
Andel svar vet ej/ 6 11,5 6 18,8 12 14,3
ingen asikt
Svarsfrekvens 96,6 % (84/87)

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %

Ja 8 88,9 18 100,0 26 96,3

Nej 1 11,1 0 0 1 3,7
Total 9 100 18 100 27 100

Andel svar vet ej/ 3 25,0 4 18,2 7 20,6

ingen asikt

Svarsfrekvens 94,4 % (34/36)

Ensamkommande ungdomar 13 dr och éldre’

Svar Antal %
Ja 9 90,0
Nej 1 10,0

Total 10 100
Andel svar vet ej/ingen asikt 1 9,1
Svarsfrekvens 91,7 % (11/12)

9 Samtliga svarspersoner dr min
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Ekonomiskt bistand: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle

kunna férindras?

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Ja 22 51,2 25 62,5 47 56,6
Nej 14 32,6 9 225 23 27,7
Total 43 100 41 102,5 84 101,2
Andel svar vet ej/ 7 16,3 7 17,5 14 16,9

ingen asikt

Svarsfrekvens 92 % (84/91)

Missbruksvarden: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle

kunna férindras?

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket litt 7 87,5 36 97,3 43 95,6
Ganska litt 0 0 1 2.7 1 2,2
Total 8 100 37 100 45 100
Andel svar vet ej/ 1 12,5 0 0 1 2.2

ingen asikt

Svarsfrekvens 92% (45/49)

Delaktighet

Social barn- och ungdomsvard: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av

socialtjansten i kommunen?

Vidrdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket 8 18,6 5 18,5 13 18,6
Ganska mycket 19 442 15 55,6 34 48,6
Ganska lite 13 30,2 5 18,5 18 25,7
Inte alls 3 7,0 2 7.4 5 7.1

Total 43 100 27 100 70 100
Andel svar vet ej/ 10 18,9 7 20,6 17 19,5
ingen asikt
Svarsfrekvens 100 % (87/87)
Ungdomar 13 dr och éldre (ef ensamkommande)

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket 1 10,0 2 14,3 3 12,5
Ganska mycket 4 40,0 9 64,3 13 54,2
Ganska lite 4 40,0 1 7.1 5 20,8
Inte alls 1 10,0 2 14,3 3 12,5

Total 10 100 14 100 24 100
Andel svar vet ej/ 3 231 8 36,4 11 31,4

ingen asikt

Svarsfrekvens 97,2 % (35/36)
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Ensamkommande ungdomar 13 dr och éldre?

Svar Antal %
Mycket 7 58,3
Ganska mycket 4 33.3
Ganska lite 1 8,3
Inte alls 0 0
Total 12 100
Andel svar vet ej/ingen asikt 0 0

Svarsfrekvens 100 % (12/12)

Ekonomiskt bistand: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjdlp du far av
socialtjdnsten i kommunen?

Kvinna Man Total

Svar Antal % ~ Antal % ~ Antal %
Mycket 7 15,9 6 133 13 14,6
Ganska mycket 9 20,5 20 44.4 29 32,6
Ganska lite 13 29,5 14 31,1 27 30,3
Inte alls 9 20,5 3 6,7 12 13,5

Total 44 100 45 100 89 100
Andel svar vet ej/ 6 13,6 2 4.4 8 9

ingen asikt

Svarsfrekvens 98 % (89/91)

Missbruksvarden: Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av socialtjinsten i
kommunen?

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket 4 44 4 11 28,2 15 31,2
Ganska mycket 4 44 4 23 59 27 56,2
Ganska lite 0 0 2 5,1 2 4,2
Inte alls 1 11,1 2 5.1 3 6,2

Total 9 100 39 100 48 100
Andel svar vet ej/ 0 0 1 2,6 1 2.1

ingen asikt

Svarsfrekvens 98 (48/49)

Helhetsomddme
Social barn- och ungdomsvard: Hur n6jd eller missnéjd 4ar du sammantaget med det stéd du far
fran socialtjinsten i kommunen?

Virdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket n6jd 22 13 35 43,8
Ganska no6jd 18 13 31 38,8
Ganska missnéjd 4 5 9 11,3
Mycket missnéjd 3 2 5 6,3

Total 47 33 80 100

10 Samtliga svarspersoner ir min
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Andel svar vet ej/ 6 1 7 8,0
ingen asikt
Svarsfrekvens 100 % (87/87)

Ungdomar 13 dr och ildre (ef ensamkommande)

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket néjd 2 16,7 5 31,3 7 25,0
Ganska né6jd 7 58,3 7 438 14 50,0
Ganska missnéjd 3 25,0 3 18,8 6 21,4
Mycket missnojd 0 0 1 6,3 1 3,6
Total 12 100 16 100 28 100
Andel svar vet ej/ 1 7,7 6 273 7 20,0
ingen asikt
Svarsfrekvens 97,5 % (35/36)

Ensamkommande ungdomar 13 dr och éldre!!

Svar Antal %
Mycket néjd 6 50
Ganska nojd 5 41,7
Ganska missn6jd 1 8,3
Mycket missnojd 0 0

Total 12 100
Andel svar vet ej/ingen asikt 0 0
Svarsfrekvens 100 % (12/12)

Ekonomiskt bistand: Hur né6jd eller missnéjd dr du sammantaget med det stod du far fran
socialtjansten i kommunen?

Kvinna . Man . Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket n6jd 9 20,5 13 28,9 22 247
Ganska néjd 17 38,6 19 422 36 40,4
Ganska missnéjd 10 227 9 20 19 21,3
Mycket missnéjd 8 18,2 3 6,7 11 12,4

Total 45 102,3 45 100 90 101,1
Andel svar vet ej/ 1 23 1 2,2 2 22
ingen asikt
Svarsfrekvens 99 % (90/91)

Missbruksvarden: Hur ndjd eller missndjd 4r du sammantaget med det stdod du far fran
socialtjansten i kommunen?

Kvinna Man Total
Svar Antal % Antal % Antal %
Mycket néjd 6 66,7 19 47,5 25 51
Ganska nojd 1 11,1 18 45 19 38,8
Ganska missnéjd 0 0 1 2,5 1 2
Mycket missnojd 1 11,1 1 2,5 2 4.1
Total 9 100 40 100 49 100

11 Samtliga svarspersoner ir min
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Andel svar vet ej/ 1 11,1 1 2,5 2 4,1
ingen asikt

Svarsfrekvens 100% (49/49)

Forandring
Social barn- och ungdomsvard: Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med
socialtjansten i kommunen?

Vidrdnadshavare
Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Forbittrats mycket 13 31,7 6 24,0 19 28,8
Forbittrats lite 11 26,8 12 48,0 23 34,8
Ingen forindring 13 31,7 4 16,0 17 25,8
Forsidmrats lite 1 2.4 1 4.0 2 30
Forsamrats mycket 3 7,3 2 8,0 5 7,6

Total 41 100 25 100 66 100
Andel svar vet ej/ 11 21,2 9 26,5 20 233

ingen asikt

Svarsfrekvens 98,9 % (86/87)

Ungdomar 13 dr och édldre (ef ensamkommande)

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Forbittrats mycket 2 18,2 5 38,5 7 29,2
Forbittrats lite 3 27,3 4 30,8 7 29,2
Ingen forandring 5 45,5 3 23,1 8 33,3
Forsdmrats lite 1 9,1 0 0 1 4,2
Forsamrats mycket 0 0 1 7,7 1 4,2

Total 11 100 13 100 24 100
Andel svar vet ej/ 2 15,4 9 40,9 11 31,4

ingen asikt

Svarsfrekvens 97,2 % (35/36)

Ensamkommande ungdomar 13 dr och édldre”?

Svar Antal %
Forbittrats mycket 6 54,5
Forbittrats lite 5 45,5
Ingen f6rindring 0 0
Forsamrats lite 0 0
Forsimrats mycket 0 0
Total 11 100
Andel svar vet ej/ingen asikt 1 8,3

Svarsfrekvens 100 % (12/12)

12 Samtliga svarspersoner ir min
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Ekonomiskt bistand: Hur har din situation férindrats sedan du fick kontakt med socialtjinsten i
kommunen?

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Forbittrats mycket 11 25 11 25 22 25
Forbattrats lite 11 25 19 43,2 30 34,1
Ingen forandring 7 15,9 9 20,5 16 18,2
Forsimrats lite 3 6,8 2 4.5 5 5,7
Forsamrats mycket 6 13,6 2 4,5 8 9,1

Total 44 100 45 102,3 89 101,1
Andel svar vet ej/ 6 13,6 2 4,5 8 9.1

ingen asikt

Svarsfrekvens 98 % (89/91)

Missbruksvarden: Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjinsten i
kommunen?

Kvinna Man Total

Svar Antal % Antal % Antal %
Forbittrats mycket 6 66,7 24 61,5 30 62,5
Forbittrats lite 2 222 10 25,6 12 25
Ingen f6rindring 0 0 3 7,7 3 6,2
Forsimrats lite 0 0 0 0 0 0
Forsimrats mycket 0 0 2 5,1 2 4,2

Total 9 100 40 100 49 100
Andel svar vet ej/ 1 11,1 1 2,6 2 42

ingen asikt

Svarsfrekvens 100% (49/49)




