tieto

Produktinformation Release 2026V43

Lifecare / Procapita IFO 2026-10-23

Produktinformation

Lifecare / Procapita IFO
Release 2026V43

2026-10-23

Sidalav34



tieto

Produktinformation Release 2026V43
Lifecare / Procapita IFO 2026-10-23

Innehalisforteckning

Produktinformation IFO ........coo ottt et s bt e sb e bt et e s s e b e b e e e san e s e saeennee 4
Releaseplan 2026 for Lifecare 0Ch ProCapita......cccciieeicciireiiieeeeciee et e svee e e e e e e eae e e sve e e esataeesensrasesnseeeesssseeennnns 4
Prelimindr releaseplan 2027 for Lifecare 0Ch ProCapita ........ccceveerieiiiieniiieiieeiee ettt 4
(0] o s =14 Te] o EO O T O O OO TP T ST PO PPPTOPPTOP 5
1.1 SSBTEK SKatt@VEIrKet = EISIE ..ccveerieiieieriieriiesieeie ettt sttt et r e e 5

1.2 AKEIVITETSKIAVET & IVO ... .eiiiiiieiieeeeee ettt st b et s b e bt e reeresanesaeenee 5

0 A Y V=T = Yo I [ X o 11 =SSR 5

1.3 FOrandringar i FIKSNOIM ...uci et e st e e e st e e e e bt e e e s baeeeeataeesensaeeesntbeeeenssaeesnasenas 6

1.3.1 Utgiftspost Bredband tas bort fran ansokningsformular............ccecciveeeiiiii e, 6

O A = T - = - | USSR 6

2 NYNETEr i LIFECAIE TFO . ..iiiiiieiieeeee ettt ettt ettt e st e s bt esa et e s a b e e e st e e s ab e e sat e e ss b e e bt e e sabe e st e e sanesneeesaneennees 7
2.1 Nya namn pa bankspecifika DELAISATE ........ccuiviiriieiieieee ettt st 7

2.2 KIQrteXt — BetalSAtt...cccueeeiiieeeiieiieeete ettt sttt sttt bt et st e e st e sate e et e e sareennnee s 7

2.2.1 Klartextmarkering LokalbetalningSNUmMMET ........coociiiiiiriiii it 7

2.2.2 HArdkodade DELAISATE ......cevveeiieieiie ettt st st st sa e et ettt sae e b aean 8

2.3 Attest betalningar — SUMMEIINGAN ....coouiiiiieiieee ettt sttt st e st e sateesteesbeesanee s 9

2.3.1 Attesterade och Overforda betalniNgar .......cccviivciiir i e e 9

2.3.2 Utskrifter Attestlistan/Sammandrag .......cccecoveeevieiiiieceeeteecte ettt ereeereere b s aeeebeeres 9

2.4 Nordea betalfiler skapas i nyaste ISO-fOrmMatet.......ccccccueiieiiiiiieiiie e s 10

2.5 Uppdaterade adoptionshlanketter ........c.ueiieiiiiieiie e e 10

2.6 SAaMMANSTAIINING DIATIE . e e ee e e e e e s e tbta e e e e e e sesaaeteaeeeeesesnntraaeeeseannes 12

26,0 FIIEEI ettt et st h e s bbbt ae e ehe e b e e b e e b e e abesabesaeenae 13

2.6.2 KOIUMN RENSAM ...ttt ettt e st sne e san e e saneesanee s 13

2.6.3 KOIUMN GAlIFad ..ceeiiiiiiiiii et st s 14

2.7 SOK BeSIUt — AKEIVITEESKIAV .c..eeiiiiiiiiii ettt s 14

2.8 Statistik BeSIUt — AKEIVITEESKIaV . ...cocueiiiiiiiiiiiec e e 14

2.9 Utskrift Beslut — AKEIVIEEESKIAV ..c..coiiiiieiieie ettt s st s 15

2.10 Sammanstallning Klartext Beslut — AKLIVItETSKIaV ......c..uviiiiei i 15

2,01 Al SAMTAISSTOM. ..ccuetieiiiiiieeie ettt et e s ettt e b et e bt e ba e e b e e ba e e b et e aa e e re e e nnneenees 15

3 Nyheter i Medborgartjanster IFO ........cuiv i iceee et et e et e e e eeee e e snae e e e sstaeeeeseeeesnnseeeesnsaeesanssneesnnsees 16
3.1 Diariefér anmalningar/ansokningar/intresseanmalningar med status Aktualisera inte (Tillval) ............ 16

700 000 A 010 g oY 0] oY1 oo T T4 =Y SR 16

T8 DT T o ] TP PP PR 18

3.1.3 SammMaANStAINING DIAIIE ....vveeieeiieeceiee st re e e e e e te e e s enee e e e satr e e e e nteeesnneeeesnreeenas 21

Sida2av 34



tieto

Produktinformation Release 2026V43
Lifecare / Procapita IFO 2026-10-23
3.2 Utokning av antal tecken i noteringsfalt (TIllVal) ......ccccveeieiiiie e e 22

3.3 Andrad text for att skapa ny anmalan (THIVal) ....ccveeiieeeiiieceeeeeceee s 23

4 Nyheter i Lifecare ArbetSmarkNad ......cooocuieiiiiiiiieiee ettt e st s eee e s s te e e s sabe e e saateeesbaeeesnnbaeesnanaeas 24
4.1 SUN-KOEr i AM Kartl8ZENINg . .....uveiieiiie et et ettt e et e e e e e e e tte e e s te e e e s ata e e e eataeesnsaaeesntaeeeensaeesnnsenas 24

4.2 Forenklad berdakning av NArvaro / frANVAro .........cvecceeiciieciee ettt et eervee s be e e eaee e taeeereeeebaeeseeenes 24

5 NYheter i LIFECAre TIADOK .....coiiiiie ettt ettt sttt e e sttt e e e saba e e e s steeesaabeeessabaeesnnstaeesareeas 25
5.1 Administration @V tidDOCKET ......coueiiiiiiiiie e e e 25

5.2 INILIAlEr PA DOKNING «oeeviiiitieece ettt sttt s e et e e s e e etb e e s abeestaeesabeentaeessbeesseessbeeseeessaeenseas 26

6 NYNETEI T PrOCAPITA .veeeuteeitieetee ettt ettt s et e bt e e s ab e e bt e e s st e e bt e e sabeeeaeeesabeesneeesateesabeesabeesaneess 27
6.1 Nya namn pa bankspecifika DETalSAtt ..........covuieeiiiiieccie e e et ae e eaa e e rae e 27

6.2 KIArteXt — BELAISATE.....eeteeierieiieiee sttt st sb e bt ettt et sae e b e b e sanesaeesreenee 28

6.3 Betalsattskonfiguration — LOKal DETNI .......cccciiiiiiie et ettt e e ta e e e s aaeeeeas 28

6.4 Nordea betalfiler skapas i nyaste ISO-fOrmMatet.........ccouiieeiiiiii i e e 28

6.5 Uppdaterade adoptionshlanketter ..........eeouiiii et 29

6.6 SAMMANSTAIINING DIATIE ...vvieeeiiee ettt eett e st e e et e e e e e ta e e e s bb e e e e tbeeeeeasaaeesatseeeeassseseensssaesnsseeaans 30

6.6.1 URL FC.SammanstDIarie ...ttt s 30

7 Nyheter och rattningar i Lifecare Avvikelsehantering........oocueeviiiiiiiiiieiict e 31
8 Nyheter och rattningar i Lifecare och Procapita KIR ..........oooiiiiiiiiiii ettt et 31
9 Nyheter och rattningar i Lifecare Behorighetsadministration ..........cccccueieeiiiieieiiee e et 31
10 REEENINGAT I LIFECAIE IFO .uviiiiiiiee ettt e e ettt e e e et e e e e tte e e s eabaeeesataeeeestaeesaasaaeesnbaeaeanstaeesansaeeessseeaans 31
10,1 RAEENINGAr VA e 31

10.2 REEENINGAT VAD-VA2 ...ttt sttt ettt et e at e s bt e s bt ekt et e et e s ate s bt e sbeenbee st e enbeeateenaesbeenbeebenn 32

11 Rattningar i Medborgartjanster IFO .........iucuiee e eeriee et et e e e e e e e e st e e e ssate e e ssaaeeeesnsaeeeesstaeeseseeessnnseeeans 32
L1 L RAEENINGAr VA e 32

11,2 REEENINGAT VAD-VA2 ...ttt sttt ettt et s at e s bt bt e b et e st e s ate s bt e sbeenbeenbeembeeateeaaesbeenbeebenn 33

12 Rattningar i Lifecare ArbetSmarknad .......oocueeeiiiieieie e e e e s ae e e snreeeeas 33
12, L RAEENINGAr VA e 33

12.2 REEENINGAT VAD-VA2 ...ttt ettt et st he e s bt e bt et st e s atesbeesbeenbe e bt embeeateenaesbeenbeenbenn 33

13 Rattningar i Lifecare Meddelande ..........oiivuiiieiiiiee et rte e s ee e e st e e s saae e e e sba e e e e sntaeeseateeesnreeeens 33
13 L RAEENINGAr VA e 33

13.2 RATENINGAr VAD-VA2 ... e e e 34

Sida 3 av 34



tieto

Produktinformation Release 2026V43
Lifecare / Procapita IFO 2026-10-23

Produktinformation IFO

Detta dokument innehaller information om nyheter, férbattringar och rattningar inom IFO.

Information om leveransférfarandet finns att |dsa pa var teknikwebb. For LCS-kunder déar Lifecare finns i Tietos
moln installeras uppdateringen i ert kommande servicefonster.

@ Denna symbol innebér att aktuell punkt kraver direkta atgarder av administratéren i samband med

uppdateringen
Vid fragor rérande denna information, vanligen kontakta kundsupporten.

Observera att det inte ar tillatet att publicera material fran Tieto publikt pa internet da innehallet skyddas av

upphovsratten.

Releaseplan 2026 for Lifecare och Procapita

Storre uppdateringar med produktinformationer slapps under foljande veckor. Uppdateringarna gors tillgangliga
pa fredagar for kunder med lokal installation, med undantag fér vecka 25 da uppdateringen gors tillganglig pa

torsdagen. For LCS kunder, se servicekalendern.

Vo4 Vo8 vi2 vi7 va21 V25 V39 v43 va7

Preliminar releaseplan 2027 for Lifecare och Procapita

Storre uppdateringar med produktinformationer planeras att sldppas under nedanstdende veckor. Observera att
angivna leveransveckor ar prelimindra och kan komma att dndras. Uppdateringarna gors tillgangliga pa fredagar
for kunder med lokal installation, med undantag fér vecka 25 da uppdateringen gors tillgénglig pa torsdagen. For

LCS kunder, se servicekalendern.

2027

Vo3 Vo7 vi2 V17 V20 V25 V38 v4z2 Vaé
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1 Information

1.1 SSBTEK Skatteverket - Elsie

Skatteverkets bastjanst v1, "Elsie", slutar fungera efter 31 december 2026. Elsie dr Skatteverkets interna
tekniska plattform som levererar uppgifter via SSBTEK. Fran och med 1 januari 2027 behéver darfor
SSBTEK v11 anvandas for att fa information fran Skatteverket. For att anvanda SSBTEK v11 ska "Senaste
version" vara ikryssad i IFO.Konfiguration

SSETEE

[ Senaszte version [ Ltbetalningsdatum till beralkning

1.2 Aktivitetskravet & IVO

| dag kan ni i Statistik Aktivitetskrav ta fram antalet personer som anvisats enligt 12 kap. 4 a och 4 d Sol fordelat
pa forsorjningshinder. Det bygger pa uppgifterna i besluten om ekonomiskt bistand och foljer det som star i
lagen och pa IVO:s informationssida, dar det star att kommunen ska rapportera hur manga personer som har
anvisats aktiviteter.

| dialog med IVO har det nu framkommit att de tolkar rapporteringskravet mer snavt. Det racker inte att
personen ar anvisad. Aktiviteten ska ocksa vara verkstalld, alltsa ha paborjats eller pagatt under perioden. Den
tolkningen har inte framgatt av den information IVO hittills har publicerat och IVO:s e-tjanst for rapporteringen
ar fortfarande under utveckling. Vi beklagar att informationen kommer sent men vi har agerat sa snart vi fick
klarhet i fragan.

IVO har ocksa flaggat for att de i framtiden kan komma att krdva att rapporteringen grupperas pa typ av
aktivitet.

1.2.1 Planerad l6sning

Vi kompletterar Lifecare sa att ni kan registrera aktiviteter kopplade till aktivitetskravet:

¢ Ny instdllning pa insatstyp. | klartexten for Insats tillkommer kryssrutan “Aktivitetskravsaktiviteter”.
Den &r inte markerad fran borjan, och ni markerar den for de insatstyper dar aktiviteterna ska
registreras, till exempel Ekonomiskt bistand.

e Registrering i insatsflodet. For insatser med konfigurationen visas menyvalet “Aktivitetskravsaktivitet”,
dar registreras period och typ av aktivitet for sokande och medsdkande. Det fungerar pa samma satt
som Arbetsmarknadsinsatser. Aktivitetstyperna ar:

o Arbetsplatsforlagd

o Jobbsokaraktivitet

o Motivationshdjande och formagehdjande

o Sprakutvecklande
Genom att typ av aktivitet registreras redan nu ar l6sningen forberedd om IVO bérjar krdva en gruppering pa
det.
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e Flera aktiviteter per person. Har en person flera aktiviteter kan alla registreras, var och en med sin
period. | statistiken réknas personen danda en gang.

e Utokad statistik. | Statistik Aktivitetskrav kan ni ange en period och se vilka anvisade personer som har
haft en aktivitet som paborjats eller pagatt under perioden.

Malet ar att kompletteringen ska vara klar fore arsskiftet. Mer information om leveransen kommer nér den
ar planerad. Fram till dess kan den befintliga funktionen anvédndas fér att ta fram de anvisade personerna
som en forsta avgransning infor rapporteringen i januari.

1.3 Forandringar i riksnorm

Med anledning av de férandringar i Socialtjanstférordningen gallande riksnormen som trader i kraft den 1
januari 2027 kommer foljande anpassningar att levereras V47. Mer information kommer i Produktinformationen
for va7.

1.3.1 Utgiftspost Bredband tas bort fran ansokningsformular

Utgiftsposten Bredband tas bort fran vara standardblanketter for Medborgartjanst Ekonomiskt Bistand Ansdkan
och Medborgartjanst Ekonomiskt Bistand Automatisk berdkning (Tillval). Anledningen &ar att posten "Internet"
framdover ingar i gemensamma hushallskostnader efter 270101 enligt 12 kap. 3 a §

Socialtjanstférordning (2025:468).

Blanketter som paverkas:
e E-ansokan forsorjningsstod (Nyansokan )
e E-anstkan fornyad anstkan forsérjningsstod (Ateransckan)
e  E-ansokan fornyad ansokan forsérjningsstéd AUTO (Ateransékan Automatisk berdkning)

1.3.2 Bidragstak

Anpassningar till norm levereras for att stodja begransning av forsorjningsstod for storre hushall enligt
12 kap. 3 b och 3 ¢ §§ socialtjanstférordningen (2025:468).
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2 Nyheter i Lifecare IFO

2.1 Nya namn pa bankspecifika betalsatt

Release 2026V43
2026-10-23

De bankspecifika betalsatten far nya namn i samband med denna release, for att ge en enhetlig och tydlig

namnsattning pa alla betalsatt oavsett bank.

Ni behover inte géra ndgon konfiguration, &ndringen sker automatiskt vid uppgradering till denna release.

Betalfilerna som skickas till bankerna paverkas inte av detta, andringen sker enbart i Lifecare och Procapita.

Betalsatt (tidigare namn)

Nytt namn

Tillhérande LB-filen till Bankgirot

Bankgiro

Bankgiro (LB Bankgirot)

Bankgiroutbetalningskort

Utbetalningskort (LB Bankgirot)

Bankkontoinsattning

Bankkonto (LB Bankgirot)

Plusgiro via Bankgiro

Plusgiro (LB Bankgirot)

Tillhérande Nordea

Bankgiro via Plusgiro

Bankgiro (Nordea)

Bankkonto via Plusgiro

Bankkonto (Nordea)

Personkonto

Nordea Personkonto (Nordea)

Plusgiro

Plusgiro (Nordea)

Plusgiroutbetalningskort

Utbetalningskort (Nordea)

Tillhérande Swedbank SUS

SUS

Personnummer (Swedbank SUS)

SUS — Bankgiro

Bankgiro (Swedbank SUS)

SUS — Kontoinsattning

Bankkonto (Swedbank SUS)

SUS — Plusgiro

Plusgiro (Swedbank SUS)

SUS — Utbetalningskort

Utbetalningskort (Swedbank SUS)

Tillhérande Swedbank I1SO 1.0

Bankgiro (Swedbank 1SO 1.0)

Ingen andring

Kontoinsattning (Swedbank I1SO 1.0)

Bankkonto (Swedbank ISO 1.0)

Plusgiro (Swedbank ISO 1.0)

Ingen andring

2.2 Klartext — Betalsatt

Klartexttypen ”Betalsatt 6vriga” har bytt namn till “Betalsatt”. Den innehaller nu alla betalsatt, dven

bankspecifika och andra hardkodade.

2.2.1 Klartextmarkering Lokalbetalningsnummer

Klartextmarkeringen Lokalbetalningsnummer har bytt namn till “Unikt lokalbetalningsnummer obligatoriskt”.

| Lifecares utbetalningsbild blir faltet ”“Unikt lokalbetalningsnummer” numera ifyllbart och obligatoriskt for alla

betalsatt med denna markering.
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| Procapitas utbetalningsbild blir faltet Lokalbetalningsnr fortsatt endast ifyllbart med denna markering. Om
faltet ska vara obligatoriskt i Procapita bestdams fortfarande i Betalsattskonfigurationen i Procapita.

TXTOT TCAT DT Taroauctt

< o KLARTEXT DETALJER
N
Filter Namn #
| | Betalkort 3
|| visainaktiva klartexter Unikt lokalbetalningsnummer obligatoriskt
al | Denna klartextmarkering innebdr att faltet blir ifyllbart och obligatoriskt i Lifecare, men bara att det blir ifyllbart i Procapita.
Bankgiro (LB Bankgirot) Betalkortets kontonummer

2.2.2 Hardkodade betalsaitt

Hardkodade betalsatt gar endast att inaktivera/aktivera. Inga andra dndringar kan goras.

Inaktiverade betalsatt:

e Doljs i bade Lifecares och Procapitas Personliga/Generella betalningsmottagare.

e Doljsi Lifecares utbetalningsbild. Det galler dven om betalsattet ar kopplat till aktuell Ekonomisk enhet
via Betalsattskonfigurationen i Procapita.

e Doljs inte i Procapitas utbetalningsbild. Vilka betalsatt som visas dar styrs fortfarande helt fran
Betalsattskonfigurationen i Procapita.

e Doljs inte i Betalsattskonfigurationen i Procapita. Dar visas alltid alla betalsétt.
(Nar Betalsattskonfigurationen slapps i Lifecare kommer inaktiverade betalsatt att doljas dar)

Klartext - Betalsatt

< © KLARTEXT DETALJER

Filter / \

|| Visa inaktiva klartexter

Bankgiro (LB Bankgirot)

Bankgiro (Nordea) ‘

Antal tecken
Bankgiro (Swedbank ISO 1.0)
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2.2.2.1 Undantag: Check, Fakturabetalning, Presentkort och Utanordning

For dessa betalsatt ar klartextmarkeringen ”Unikt lokalbetalningsnummer obligatoriskt” konfigurerbar.

@ Markeringen &r dven automatiskt ikryssad, sa faltet Unikt lokalbetalningsnummer blir obligatoriskt for dessa
betalsatt i Lifecare efter uppgradering till denna release. Om nagot av dessa betalsatt inte ska anvanda faltet
maste ni kryssa ur klartextmarkeringen direkt efter uppgradering.

Klartext - Betalsatt
< @ KLARTEXT DETALJER
N
Filter
|:‘ Visa inaktiva klartexter Unikt lokalbetalningsnummer obligatoriskt
\
Check

2.3 Attest betalningar — summeringar

Nagra av summeringarna i Attest betalningar samt i utskrifter Attestlista och Sammandrag har fatt nya namn.
Summeringarna har alltid varit utifran de banker/betalfiler som betalningarna hor till. De nya namnen speglar nu
detta pa ett tydligare satt. Den framsta skillnaden ar att ”Plusgiro” har blivit "Nordea”.

2.3.1 Attesterade och éverforda betalningar

Attest betalningar

Attesterade och dverfdrda betalningar

@ Skriv ut

Datum: 2026-08-27 Sparrad: 18:17 henlu Summa Bankgiro: 100,00 kr
Ekonomisk enhet: 27an Kontrollerad: 18:17 henlu Summa Nordea: 9,00 kr
Buntnummer: 1896 Attesterad: 18:17 henlu Summa Swedbank SUS: 54,00 kr
Verifikationsnummer UT/IN: Overférd: 18:17 henlu Summa lokalutbetalningar: 18,00 kr
112342391/122391 Summa inbetalningar: 535,00 kr

l||[|

2.3.2 Utskrifter Attestlistan/Sammandrag

Utdver namnéndringarna har summeringen Ovrigt bakats in i summeringen Lokalutbetalningar, for att
utskrifterna ska visa samma rubriker och summor som Lifecare.
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2.4 Nordea betalfiler skapas i nyaste ISO-formatet

OBS! Detta galler endast kunder som har Nordea som bank.

Fran och med denna release skapas Nordeas betalfiler i det nyaste ISO-formatet, version 2019 (pain.001.001.09).

Ni behover inte géra nagon konfiguration i Lifecare, andringen galler fran och med forsta betalfilen som skapas

efter uppgradering till denna release.

Ni behover inte heller meddela er bank att denna andring sker i Lifecare. Nordea ska ha aktiverat detta for alla

sina kunder. Skulle betalfilen mot férmodan dnda avvisas, kontakta Nordea i forsta hand.

2.5 Uppdaterade adoptionsblanketter

Nya versioner av adoptionsblanketterna levereras efter att MFOF har reviderat befintliga blanketter och tagit

fram en ny blankett. | samband med detta har MFOF dven andrat namnen pa blanketterna. For att sdkerstalla

enhetlighet har samma namnandringar genomforts i Lifecare.

For att borja anvanda de nya blanketterna behdéver de styras till respektive utredning och insats i klartext. De

tidigare versionerna kan inaktiveras.

Nedan foljer en 6versikt 6ver blanketternas tidigare namn och deras nya bendmningar.

Tidigare version

Ny version

FRA V2 Adoption 1
Beslutsunderlag/utredningsrapport I/U

FRA V3 Adoption 4603
Beslutsunderlag/utredningsrapport I/U

FRA V2 Adoption 2 Specialistlakarintyg I/U

FRA V3 Adoption 4604 Specialistlakarintyg /U

FRA V2 Adoption 3 Utlatande fran
lakare/psykiater/legitimerad psykolog I/U

FRA V3 Adoption 4605 Utlatande fran lakare med
specialistkompetens i psykiatri/legitimerad
psykolog I/U

FRA V2 Adoption 4 Utredarens forslag till beslut I/U

FRA V3 Adoption 4606 Utredarens forslag till
beslut I/U

FRA V2 Adoption 5 Ansdkan om medgivande att ta
emot utlandskt barn I/U

FRA V3 Adoption 4607 Ansdkan om medgivande
17U

FRA V2 Adoption 6 Halsodeklaration I/U

FRA V3 Adoption 4608 Halsodeklaration I/U

FRA V2 Adoption 7 Lakarintyg I/U

FRA V3 Adoption 4609 Lakarintyg I/U

FRA V2 Adoption 8 Forfragan for vissa réattsliga
sociala och medicinska fragor I/U

FRA V3 Adoption 4610 Forfragan till
Socialstyrelsens rattsliga rad I/U

FRA V2 Adoption 9 Referentuppgifter 1/U

FRA V3 Adoption 4611 Referentuppgifter I/U

FRA V2 Adoption 10 Information till barnhalsovard
/U

FRA V3 Adoption 4612 Information till
barnhalsovard I/U

FRA V2 Adoption 11 Information till forskola/skola
/U

FRA V3 Adoption 4613 Information till
forskola/skola I/U

FRA V2 Adoption 12 Intyg om socialnamndens
beslut I/U

FRA V3 Adoption 4614 Intyg om Socialnamndens
beslut I/U

FRA V2 Adoption 12 Certificate of the consent I/U

FRA V3 Adoption 4614en Certificate of Consent I/U
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FRA V2 Adoption 12 Certificado de consentimiento | FRA V3 Adoption 4614es Certificado de

/U consentimiento I/U

FRA V2 Adoption 13 Anmaéalan om att ett utlandskt FRA V3 Adoption 4615 Anmalan till socialnamnden
barn har foreslagits for adoption I/U 1/U

FRA V2 Adoption 14aS Adoptionsforfarandet far FRA V3 Adoption 4616 Socialndmndens samtycke
fortsatta enl 24 kap. 58 socialtjanstlagen I/U (socialtjanstlagen) I/U

FRA V2 Adoption 14aENG Adoptionsforfarandet far | FRA V3 Adoption 4616en Agreement by the Social
fortsatta enl 24 kap. 58 socialtjanstlagen I/U Welfare Committee (engelska) I/U

FRA V3 Adoption 4616es Aprobacion de la

FRA V2 Adoption 14aESP Adoptionsforfarandet far | Comision de Asuntos Sociales (samtycke enligt
fortsatta enl 24 kap. 58 socialtjanstlagen 1/U socialtjanstlagen, spanska) 1/U

FRA V3 Adoption 4617es Aprobacion de la

FRA V2 Adoption 14bESP Adoptionsforfarandet far | Comision de Asuntos Sociales conforme al

fortsatta enl artikel 17c i Haagkonventionen I/U Convenio de La Haya (samtycke, spanska) I/U
FRA V2 Adoption 14bS Adoptionsférfarandet far FRA V3 Adoption 4617 Socialnamndens samtycke
fortsatta enl artikel 17c i Haagkonventionen I/U (Haagkonventionen) I/U
FRA V2 Adoption 14bENG Adoptionsforfarandet far | FRA V3 Adoption 4617en Agreement (samtycke
fortsatta enl artikel 17c i Haagkonventionen I/U enligt Haagkonventionen, engelska) I/U
FRA V2 Adoption 15 Meddelande till barnhalsovard | FRA V3 Adoption 4618 Meddelande till
I/U barnhalsovard I/U

FRA V3 Adoption 4619 Ansdtkan Tillstand att
Ny blankett antaga adoptivbarn I/U

FRA V3 Adoption 4620 Uppfoljningsrapport om
Adoption Uppféljningsrapport I/U barn som adopteras fran utlandet I/U

FRA V3 Adoption 4620en Follow-up report
Adoption FollowUp Report I/U concerning a child adopted from abroad I/U

FRA V3 Adoption 4620es Informe de seguimiento
Adoption Informe de seguimiento I/U de nino te adoptado de otro pais I/U
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2.6 Sammanstallning Diarie

Sammanstallning Diarie har tidigare visat aktualiseringar med beslut ej inleda utredning som inte kopplats till
akt. Sammanstallningen kompletteras nu med diarieférda anmalningar, ansokningar och intresseanmalningar
fran foljande tillval:

e Medborgartjanst Anmélan

e Ansokan Barn och Unga

e Anmdlan Vuxna

e Intresseanmalan Uppdragstagare

Vélj Sammanstéalining i menyn och Diarie. Sammanstallningen 6ppnas i en ny flik i Flow3.

@ Lifecare

{ Sammanstallning

Diarie

@
Egna Medel Saldo

Forskott Férman

&
Klartext
Kontering Utbetalning
Utredning/Insats

oll0

Aterkrav

Ange sokurval och klicka pa Sok.

Sammanstallning Diarie

Ange urval P
@ Rensa
Diarienummer Registreringsdatum frin * Registreringsdatum till * Arendetyp

2026-01-01 (o] 2026-10-19 o] Aktualisering
Anmalan
Ansokan

Intresseanmalan

Max antal poster

100
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| resultatet har kolumnen Aktualiseringsdatum bytt namn till Registreringsdatum.

@ tem  Ssmmanslining Dise

Sammanstéllning Diarie & skrvur [ exportera il excel

Antal funna poster: 33

Period: 20260101-20261019

Registreringsdatum - Diarienummer Arendetyp
20261019 624 Anmalan
2026-10-16 619 Aktualisering
L. metens - Avmatan
® 2026-10-16 616 Anmalan
2026-10-16 615 Anmalan
porss 20261016 614 Anmalan
i 2026-10-15 613 Anmalan
/ 20261015 612 Anmalan
2026-10-14 611 Aktualisering

Arenderubrik
Anmalan Bam och Unga
Anmalan Bam och Unga
Ansokan Vwma

Anmalan Bam och Unga
Anmalan Bam och Unga
Anmalan Bam och Unga
Anmalan Bam och Unga
Anmalan Bam och Unga
Anmalan Bam och Unga

Los

B = & Rebecca Hedguist irebhed10)

Gppna v

(ID Kolumninstsliningar

Franvem Rensad Galirad
Etjanst Ja
Ejanst Ja
Egen

Etjanst a
Etjanst a
E-tjanst a
E-janst a
E-janst Ja
E-janst Ja
Polis

2.6.1 Filter

| filtret kan urval géras pa drendetyp. Samtliga val visas i filtret, dven om tillval fér en eller flera av

medborgartjdnsterna saknas.

Sammanstallning Diarie
Ange urval
@ Rens.

Diarienummer Registreringsdatum frén *

2026-01-01

Max antal poster

100

Registreringsdatum till *

@ | | 201019

Stang ~

Arendetyp
Aktualisering

Anmalan
Ansokan

Intresseanmalan

2.6.2 Kolumn Rensad

| kolumnen visas Ja for aktualiseringar som har rensats/avidentifierats genom bakgrundsjobbet i Procapita

"Rensa aktualiseringar med beslut ej inleda utredning".

Sammanstélining Diarie & skivur (3 exportera til Exce
Antal funna poster: 1
Period: 20250101-20261019  Diarienummer: 537 Arendetyp: Aktualisering

Registreringsdatum - Diarienummer Arendetyp

20250129 537 Aktualisering

Arenderubrik

Anmalan vuxna

Oppra v

D Kolumninstaliningar

Frin vem Rensad Gallrad
Egen
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2.6.3 Kolumn Gallrad

2.6.3.1 Aktualiseringar

I kolumnen visas Ja for aktualiseringar som har gallrats genom bakgrundsjobbet i Lifecare “Gallra aktualiseringar
med beslut ej inleda utredning”.

Sammanstéllning Diarie & skrvut @ Exportera il Bxce

Antal funna poster: 1 Oppna ~

Period: 20250101-20261019  Diarienummer: 582  Arendetyp: Aktualisering

) *olumninstallningar

Registreringsdatum ~  Diarienummer rendetyp Arenderubrik Franvem Rensad Gallrad
2025.08-14 589 Aualisering Anmalan vuxna Anharig a Jo

2.6.3.2 Anmilningar/Ansokningar/Intresseanmélningar (Tillval)

| kolumnen visas Ja for anmalningar/ansokningar/intresseanmalningar som inkommit via Medborgartjdnster och
darefter diarieforts. Se avsnitt 3.1.

Sammanstéllning Diarie & skivut [ Exportera til Excel
Antal funna poster: 33 Oppna v
Period: 20260101-20261019

Registreringsdatum ~  Diarienummer Arendetyp Arenderubrik Frdnvem Rensad Gallrad
2026-10-19 625 Anmalan Anmalan Barn och Unga E-tjanst

2026-10-19 624 Anmalan Anmalan Barn och Unga E-tjanst

2.7 Sok Beslut — Aktivitetskrav

| S6k beslut finns nu tva nya resultatkolumner: Aktivitetskrav sokande och Aktivitetskrav medsékande.
Kolumnerna visar vad som ar registrerat om aktivitetskravet pa beslutet:

e  Aktivitetskrav enligt 12 kap 4a §

e  Aktivitetskrav enligt 12 kap 4 d §

e Undantag giller/Aktivitetskrav stills ej
Om inget ar registrerat ar kolumnen tom.

2.8 Statistik Beslut — Aktivitetskrav

| Statistik beslut finns nu tva nya resultatkolumner: Aktivitetskrav s6kande och Aktivitetskrav medsokande.
Kolumnerna visar vad som ar registrerat om aktivitetskravet pa beslutet:

e  Aktivitetskrav enligt 12 kap 4 a §

e  Aktivitetskrav enligt 12 kap 4 d §

e Undantag galler/Aktivitetskrav stalls ej
Om inget ar registrerat ar kolumnen tom.
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2.9 Utskrift Beslut — Aktivitetskrav

| utskriftsverktyget finns nu tva nya dataknytningar for objektet Beslut: Aktivitetskrav sokande och Aktivitetskrav
medsdkande.

2.10 Sammanstallning Klartext Beslut — Aktivitetskrav

| Sammanstallning klartext beslut finns nu en ny resultatkolumn, Aktivitetskrav. Kolumnen visar vad som ar
registrerat om aktivitetskravet pa beslutet, for bade sokande och medsokande.

2.11 Al Samtalsstod

Tillvalet ar utékat med meddelande samt ljudsignal.

Medan du spelar in kontrollerar systemet att mikrofonen fungerar. Om nagot ér fel visas ett meddelande pa
skdrmen och du hor en kort ljudsignal med nagra sekunders mellanrum tills problemet &r 16st.

Vad som hander Vad du ser Vad du gor

Ett meddelande om att mikrofonen||Valj Ateranslut mikrofon for att fortsatta,
har kopplats fran. Allt som redan ||eller Spara och transkribera for att avsluta
spelats in sparas. med det som har spelats in.

Mikrofonen kopplas ur eller
tappar anslutningen

. . . Ett meddelande om att mikrofonen||SIa pa mikrofonen. Inspelningen fortsatter av
Mikrofonen ar avstangd

verkar vara avstangd. sig sjalv.
Inget ljud kommer fran Ett meddelande om att inget ljud ||Kontrollera att mikrofonen &r ansluten och
mikrofonen har upptackts. att volymen inte star pa noll.

Ett meddelande om att ljudnivan ||Flytta dig ndrmare mikrofonen eller hgj

Rosten hors for svagt . . . le - . .
fran mikrofonen ar lag. volymen och vilj sedan Fortsatt spela in.

Ett meddelande om att
inspelningen har bytt till den nya ||/Inget. Inspelningen fortsatter.
mikrofonen.

Du byter till en annan
mikrofon

Ett meddelande om att

. anslutningen till servern har Valj Forsok igen nar internetanslutningen
Internetanslutningen bryts . . .. . .
brutits. Inspelningen fortsatter pa |[fungerar igen.
din enhet.

Bra att veta

e Ha datorns hogtalarvolym uppskruvad och inte avstdngd under inspelningen, sa att du hoér
varningssignalen.
e Om ditt headset kopplas fran kan signalen horas i datorns hogtalare.
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e Nar problemet ar |6st stangs meddelandet, signalen upphor och du ser "Inspelningsproblemet har
atgardats."

e  Forutom vid meddelandet om lag ljudniva innehaller meddelandet knappen Spara och transkribera, sa
att du kan avsluta och behalla det som redan har spelats in.

e Hall inspelningsfliken 6ppen och aktiv tills inspelningen har laddats upp.

3 Nyheter i Medborgartjanster IFO

3.1 Diariefér anmalningar/ansokningar/intresseanmalningar med status
Aktualisera inte (Tillval)

Nu finns mojlighet att med sarskild funktionsbehérighet diarieféra
anmalningar/ansokningar/intresseanmaélningar med status Aktualisera inte. Med denna leverans kan diarieféring
endast goras enskilt, vi utvecklar funktionalitet for att markera och diarieféra flera poster samtidigt med
prelimindr leverans V47. Se dven information om att diarieféra i tillvalsbeskrivningar.

Funktionen géller foljande medborgartjanster (Tillval):
e Medborgartjanst Anmalan Barn och Unga
e Medborgartjanst Ansokan Barn och Unga
e Medborgartjanst Anmalan Vuxna
e Medborgartjanst Intresseanmalan Uppdragstagare

3.1.1 Funktionsbehérighet

3.1.1.1 FC.AnmalanBarnUnga

Ny funktionsbehorighet pa URL FC.AnmalanBarnUnga. Markera behorigheten for aktuella roller.
e Diariefér Anmalan

~ URL:er
¥ Behorighetsadministration
URL:er ? Detaljer Loggar
GRUNDOBJEKT ‘ fcanmalanbarn ‘ £ Endra
Anvandare
Listan ar filtrerad. Visar 2 traffar. URL ID URLnamn
Roller P FC.AnmalanBarnUnga FC.AnmalanBarnUnga
Grupper FC.AnmélanBarnUnga

FC.AnmélanBarnUnga
URL:er

OVRIGT
FC.AnmalanBarnUngaSok

Dataurvalsgrupper IFO FC.AnmalanBarnUngaSok

Handlaggarregister IFO

Giltig

Saknas

Funktionsbehdérigheter fér URL

Aktualisera

Aktualisera inte

Diariefor Anmalan

Hantera arbetsstatus

Lasa

Ta bort Anmalan med status Aktualisera inte
Ta bort ej behandlad Anmalan

Andra Aktualisera inte
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Ny funktionsbehorighet pa URL FC.Ans6kanBarnUnga. Markera behérigheten for aktuella roller.

e Diariefor Ansdkan

¥ Behorighetsadministration

GRUNDOBJEKT

Anvandare

Roller

Grupper

URL:er

OVRIGT
Dataurvalsgrupper IFO

Handlaggarregister IFO

URL:er

URL:er

v

Detaljer Loggar

fc.ansékanbarn

Listan &r filtrerad. Visar 2 tréffar.

FC.AnsokanBarnUnga
FC.AnsokanBarnUnga

FC.Ans6kanBarnUngasok
FC.AnsokanBarnUngaSok

£ Andra

URLID
FC.AnsdkanBarnUnga

Giltig
Saknas

Funktionsbehdrigheter for URL
Aktualisera

Aktualisera inte

Hantera arbetsstatus

Lasa

Ta bort Ansokan med status Aktualisera inte
Ta bort ej behandlad Ansékan

Andra Aktualisera inte

URLnamn
FC.AnsékanBarnUnga

3.1.1.3 FC.AnmalanVuxna

Ny funktionsbehorighet pa URL FC.AnmélanVuxna. Markera behorigheten for aktuella roller.

e Diariefor Anmalan

~  Behérighetsadministration

GRUNDOBJEKT

Anvandare

Roller

Grupper

URL:er

OVRIGT
Dataurvalsgrupper IFO

Handlaggarregister [FO

URL:er

URL:er

'8

Detaljer Loggar

fc.anmalanvuxna

Listan ar filtrerad. Visar 2 traffar.

FC.AnmilanVuxna
FC.Anmalanvuxna

FC.Anmélanvuxnasék
FC.AnmalanVuxnasok

¢ Andra

URL ID
FC.AnmalanVuxna

Giltig
Saknas

Funktionsbehérigheter for URL
Aktualisera
Aktualisera inte
Diari la
Hantera arbetsstatus

n

Lasa

Ta bort Anmaélan med status Aktualisera inte
Ta bort ej behandlad Anmalan

Andra Aktualisera inte

URLnamn
FCAnmalanVuxna
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3.1.1.4 FC.IntresseanmalanUppdragstagare

Ny funktionsbehorighet pa URL FC.IntresseanmaélanUppdragstagare. Markera behorigheten for aktuella roller.
e Diariefor Intresseanmalan

~ URL:er
¥ Behdrighetsadministration
URLzer Y Detaljer Loggar
GRUNDOBJEKT fe.intresseanmalan | 2 hndra
Anvandare
Listan ar filtrerad. Visar 1 traff. URL ID URLnamn
Roller FC.IntresseanmalanUppdragstagare FC.IntresseanmalanUppdragstagare
Grupper FC.IntresseanmalanUppdragstagare

Gilti
FC.IntresseanmalanUppdragstagare 5
Saknas

URL:er

Funktionsbehdrigheter for URL

OVRIGT
Aktualisera
Dataurvalsgrupper IFO Aktualisera inte
Handlsggarregister IFO Diariefor Intresseanmalan
Hantera arbetsstatus
Awikelsehantering Anvandare Lasa

Ta bort ej behandlad Intresseanmalan
Ta bort Intresseanmalan med status Aktualiserad inte
Andra Aktualisera inte

3.1.2 Diariefor

Med sarskild funktionsbehorighet kan anmaélningar/ansékningar/intresseanmalningar med status ”Aktualisera
inte” diarieforas enligt kommunens rutiner.

Exemplet beskriver diarieféring for Medborgartjanst Anmalan Barn och Unga, men funktionen fungerar pa
samma satt i samtliga ovan ndmnda medborgartjanster.

N&r anmalan diariefors flyttas den till diariet. Flytten innebar:

e Anmalan tas bort fran inkorgen Anmalan Barn och Unga.

e Anmadlan ar inte ldngre sdkbar i S6k Anmalan Barn och Unga.

e Eventuella bifogade dokument raderas i samband med flytten till diariet.

e  Efter diarieféringen kan anmalan inte langre lasas i sin helhet i systemet.

e Diarieforingen kan inte angras.

e Nar en Anmalan diariefors skapas en post i verksamhetsloggen med Ursprung Anmalan Barn och Unga.
Loggposten innehaller diarienummer och anmalansnummer.
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Fall ut filtret och markera status Aktualisera inte.

@ Lifecare

v Anmaélan Barn och Unga o 8

Antal funna poster: 109

Datum fran

Person

Status

|ﬁ )

Ty a
() Behandlade senaste manaden

Datum till

Tidpunkt

2026-10-15 08:49:37

2026-09-07 09:35:34

2026-07-28 10:38:45

2026-07-28 10:37:39

2026-07-15  10:05:06

2026-06-24 14:23:59

2026-06-08 09:25:21

2026-06-05 16:19:36

Senost uppdaterod: 2026-10-16 13:08

&

Pagaende handlaggning

|I IE)

Aktualiseringar

Person

Underrattelse nyfott barn @zl

Anmélan Barn och Unga €D ] Ansokningar XD Overklagan @ Forslag till beslut @)

Intresseanmalan Uppdragstagare e

() Ejbehandlade

Arbetsstatus Status

Aktualisera inte
Aktualisera inte
Aktualisera inte
Aktualisera inte
Aktualisera inte
Aktualisera inte

Aktualisera inte

Aktualisera inte

Mal och Uppfoljning o

Signatur

Anmalan Vuxna 9

Al Transkribering @

Anstka

Vilj en anmalan. Scrolla langst ner i anmélan och klicka pa Diariefor.

Anmalan Barn och Unga

Antal funna poster: 103

Datum fran Perso

n

[ @) |

Datum till

\I 15

2025-03-25 15:11:36
170130-T222 Test Test

2024-12-04 14:07:18

2024-12-04 13:55:18

2024-12-04 13:54:10

2024-12-02 09:09:45

2024-12-02 09:06:59

2024-12-02 09:03:43

Senast uppdaterad: 2026-10-21 13:16

Adress Ingen uppgift
Postnummer Ingen uppgift
Ortingen uppgift
Telefon/Mobil Ingen uppgifc
Behov av tolk? Ingen uppzift

Ar fordldern informerad om att du gér en anmalan? Ingen uppgift

ANLEDNING TILL ORO

Q

Status
Y .
() Behandlade senaste manaden

s

(@)

() Ejbenandiade

') -

() Alla senaste manaden

@ Aktualisera inte

goo

Beskriv sa tydligt som majligt din oro for barnet/den unge. Det kan vara handelser, omfattning, samspel mellan barn/den

unge och foralder, beteende hos barnet/den unge etc. A
Hur lange har du kant oro? A

Annan information som du tycker ar relevant? Ingen uppgift

ANDRA AKTUALISERA INTE

DIARIEFOR

4
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En informationsdialog visas. Las informationen i dialogrutan noggrant.

“Anmdlan kommer att flyttas till diariet och tas bort fran inkorgen Anmdlan Barn och Unga. Eventuella bifogade
dokument raderas i samband med flytten till diariet. Efter diarieféringen kan anmdlan inte Iéngre Idsas i sin
helhet i systemet. Diarieféringen kan inte angras.”

Markera kryssrutan ”Ja, diariefor anmalan” for att bekréafta och klicka darefter pa Diariefor.

Diariefor

Diariefor

Anmdlan kommer att flyttas till diariet och tas bort fran inkorgen
Anmédlan Barn och Unga. Eventuella bifogade dokument raderas i
samband med flytten till diariet. Efter diarieforingen kan anmalan
inte langre |3sas i sin helhet i systemet. Diarieféringen kan inte
angras.

Ja, diariefor anmalan

DIARIEFOR

3.1.2.1 Verksamhetslogg

N&r en Anmalan diarieférs skapas en post i verksamhetsloggen med Ursprung Anmélan Barn och Unga.
Loggposten innehaller diarienummer och anméalansnummer.

Sek Verksamhetslogg @B o

Antal funna poster: 1

Period: 20261021-20261021 Anvandare: rebhed Organisation: Alla Ursprung: Anmalan Barn och Unga

Klockslag ‘Arwﬂlmn "I’SPnr ‘mau |Dn||m Ursprung |Aqi.¢ ‘Infc Organisation Personnummer Namn

13:117:20 rebhed 2026-10-21 Anmalan Barn och Unga Sparat Diarieford. Diarienummer:664. Anmalansnummer:3723.
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3.1.3 Sammanstallning Diarie

Sammanstallning Diarie har tidigare visat aktualiseringar med beslut ej inleda utredning som inte kopplats till
akt. Sammanstallningen kompletteras nu med diarieférda anmalningar, ansdkningar och intresseanmalningar
fran foljande tillval:

e Medborgartjanst Anmalan

e Ansokan Barn och Unga

e Anmalan Vuxna

e Intresseanmalan Uppdragstagare

Se avsnitt 2.6 for information om Sammanstallning Diarie.

3.1.3.1 URL FC.SammanstDiarie

URL:en ger atkomst till Sammanstalining Diarie. Lagg till URL:en i de roller som ska kunna anvédnda
sammanstallningen.
URL:en har en funktionsbehorighet. Satt behorigheten for aktuella roller.

e Exportera till Excel
Ger anvandaren behdrighet att exportera resultatet av sammanstallningen till Excel.

~ URL:er
¥ Behorighetsadministration
URL:er v
£ Andra
GRUNDOBJEKT ‘ diari ‘
URLID URLnamn
Anvandare FC.SammanstDiarie FC.SammanstDiarie
Listan ar filtrerad. visar 1 traff.
Roller
Giltig
Grupper FC.SammanstDiarie
FC.SammanstDiarie Funktionsbehorigheter for URL
URL:er Exportera till Excel
PR -
OVRIG Roller som anvander URL
Dataurvalsgrupper IFO FC Systemansvarig »
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For nedan listade Medborgartjanster finns ett noteringsfalt da funktionen Arbetsstatus ar aktiverad. Det

maximala antalet tecken i noteringsfaltet har utokats fran 180 till 600 tecken.

Funktionen géller foljande medborgartjanster (Tillval):
e Medborgartjanst Anmalan Barn och Unga
e Medborgartjanst Ansdkan Barn och Unga

e  Medborgartjanst Anmélan Vuxna

e Medborgartjanst Intresseanmalan Uppdragstagare

Anmalan Barn och Unga

Antal funna poster: 34

Status

| ':::' Behzndlads senaste minaden

Datum fran Person
I @ |
Datum till
| [E)
Arbetsstatus

2026-10-20 16:21:38 Pibirad

2026-10-19 08:24:35

2026-10-12 09:33:32

Anmilansnummer

8020

ﬂtering \

@ Ej behandlade

Allz senaste minaden

Aktualisera inte

Denna exemipeltext visar hur ett textfalt med en
gréns pa 600 tecken kan anvandas i et
verksamhetssystem. Innehaliet & neutralt och
lampar sig fir test av formular, meddelanden,
dokumentation och andra funktioner dar
textmangden behdver kontrolleras. Genom att
anvénda flera fullstandiga meningar blir exemplet
lattare att l&sa och mer likt verklig information.
Texten kan anvandas vid utveckling, utbildning,
demonstration eller kvaliterssakring. Syftet &r att
kontrollera att systemet hanterar, visar och sparar
hela innehallet karrekt utan att nagra tecken
forsvinner. Resultatet kan féljas upp.!

Senast uppdaterad: 2026-10-16 11:07:43, rebhed

Anmalan Barn och Unga

BARMNET/DEN UNGE

Efternamn Inge;
Personnummer, fidelsedatum eller uppskattad Slder 3
Adress inger

v Postnummer inge gift

Q
000

»
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I Medborgartjanst Anmalan Barn och Unga (Tillval) visas en knapp nar en anmalan har skickats in i tjansten.

Knappen gér det mojligt att skapa en ny anmaélan. Uppgifter om anmaélaren som angavs i den féregaende

anmalan forifylls automatiskt i den nya anmalan. For att tydliggora funktionens syfte har knapptexten andrats
fran Skapa ny rapport till Skapa ny anmalan.

KLOVER
KOMMUN

Anmalan Barn och Unga

° Ryl ° Farhandsgranska ’ Skicka in

Detta &r en bekraftelse pd att anmilan nu &r inskickad!

& Vi behandlar och skyddar din information i detta formular enligt
KLOVER reglerna i Dataskyddsforardningen (GDPR. Las mer om Kiover

KOMMUN [ S

uppgiftslamnare pa wynw.klover.se/gdr

spgifter och dina rattigheter som
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4 Nyheter i Lifecare Arbetsmarknad

4.1 SUN-koder i AM kartlaggning

Nu finns stod for SUN 2020. Det kommer att finnas tva falt: SUN 2000 och SUN. SUN
2000 kommer fortsatt att visas men gar inte ldngre att redigera. Faltet SUN kommer att innehalla SUN
2020-koderna, dar ni sjalva valjer ratt kod.

| samband med detta konverterar vi automatiskt de koder som har en motsvarighet mellan SUN 2000 och
SUN 2020. For koder som inte kan konverteras automatiskt lamnas faltet SUN tomt, och ni kan da beho6va
g4 in i kartlaggningen och uppdatera med ratt kod. Andringen omfattar externa APl:er och extraktuttag.

4.2 Forenklad berdkning av narvaro / franvaro

Det gar nu att forenkla berakningen av narvaro och franvaro. Med installningen Ndrvaro enligt dagens férsta
incheckning och sista utcheckning under Arbetsmarknad konfiguration rdaknas bara deltagarens forsta
incheckning och sista utcheckning for dagen nar narvaron beraknas. In- och utcheckningar daremellan paverkar
inte berdkningen.

Instaliningen &r inte forvald sa varje kund behover sjélv aktivera den. Sa lange den inte ar aktiverad anvands den
tidigare berdkningen.

Andringen har gjorts eftersom flera kunder har upplevt den tidigare logiken som svar att férsta och det har
uppfattats som omstandligt att behdva checka in och ut vid varje ny aktivitet.

Bilden visar installningen i Arbetsmarknad konfiguration.

Arbetsmarknad konfiguration

Andra

Ledtext 1 * Ledtext 2 * Ledtext 3 *
Bvrigt Ersattning Remuneration
Toleranstid incheckning aktivitet Toleranstid utcheckning aktivitet
0 ]

Tilldt att registrera inskrivningar framat i tiden
Ansvarig for, endast en forekomst

Tillat flera oppna inskrivningar for skilda enheter
Tillat flera 5ppna inskrivningar fér samma enhet
B orzanisation for handlaggningsuppgifter

Avslutsorsaker obligatoriska for anvisningar

Dolj personnummer i platsvyer
| Nérvaro enligt dagens farsta incheckning och sista utcheckning
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5 Nyheter i Lifecare Tidbok

5.1 Administration av tidbocker

Release 2026V43

2026-10-23

Nu gar det att ge en anvandare administrat6rsrattigheter for enskilda tidbocker. | listan 6ver resurser som ar

kopplade till en tidbok finns en ny kolumn, Administrator. Det finns darmed tva nivaer av administratorer:

Superadmin dr samma administratorsniva som tidigare och galler anvandare med adminbehdérighet.

Underadmin ar en resurs i tidboken som ocksa har behorighet att administrera just den tidboken. En

superadmin gor en anvandare till underadmin genom att kryssa i rutan Administrator i resurslistan (se

bild).

En underadmin ser och hanterar bara de tidbdcker hen ansvarar fér och har ingen atkomst till 6vriga tidbocker.

Det ar bara en superadmin som kan ge en anvandare administratérsbehorighet.

.

Tidbok F0

Tidbok IFO: Tidbiscker  Andra tidbok

Tidbok

Familjeomsarg
FQ Férsériningsstd
FUNKTIONER
Kalender

Tidbécker

Administration
Systeminstaliningar
Anandarinstaliningar

Sok

Owerfar bokningar

Rensa Tidbocker

Tidbdcker

Andra tidbok: Familjeratten (21)

TIDBOKSUPPGIFTER

Lagg till resurs

Namn
Camilla Karlsson

Helena M

Helena Marklund LIFECARE
Johan Blomback (jabl)

Lisa Wingerll

Maria Lundstrom

Maria Rehnfors

Avbryt

RESURSER

MEDBORGARBOKNINGAR

BOKNINGSPAMINNELSE

- skrivrattighet

ooooooo

AKTIVITETER UTRUSTNING LOKALER
Administratsr  iternativ
(@ Lagg til arige schema
(3] Lage til drligt schema
(#) Lagg till arligt schema
(] Lagg till Arfige schema

(©  Lage til drfigt schema

AVBOKNINGSORSAK

2 Blomback JahanM

KALLELSE

@
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5.2 Initialer pa bokning

Release 2026V43
2026-10-23

Nu gar det att mérka varje tidbok med initialer som visas pa tidbokens bokningar i kalendern. Det gor det lattare

att se vilken tidbok en bokning hor till nar flera tidbocker visas i samma kalender.

Initialerna stélls in per tidbok under Tidbécker. Fyll i faltet Initial och kryssa i Visa initialer pa bokningar for att

initialerna ska visas.

W vem Tolok O Tbadr e ok

® 2 Slombsck, ohan b

- Tidbdcker
B Andra tidbok: IFO Familjeratten (36)
ol
= Tidbok TIDBOKSUPPGIFTER RESURSER MEDBORGARBOKNINGAR BOKNINGSPAMINNELSE AKTIVITETER UTRUSTNING LOKALER AVBOKNINGSORSAK KALLELSE
Familjeomsorg S
Namn® it
FO Familertten
17O Famiferstten A
FUNKTIONER
Tidbok tlganglg for 5ppna bokmingar
p—
Tidbacker Farg*
U WA Ljus himmelbls ~ Visa alla firger
Sysaminatiningar N
Avandarinstaliningar Den har idboken anwand kogplads il fam
ik
Overioe bokningar
Rera Tidbicker
Avbryt
Initialerna visas sedan i nedre hdgra hornet pa bokningarna i kalendern.
Kalender Ny bokning Ny bokningsbar tid fér medborgare Ny reservation
< > 19 - 25 oktober 2026 () Idag
man tis ons tor fre
" 19 20 21 22 23
Heldag
07:00
08:00
09:00
10:00 10:00-11:30
Samtal/Information
10:30-12:00
Utbildning
11:00
Ny
T
12:00 Ny
Ny
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6 Nyheter i Procapita

6.1 Nya namn pa bankspecifika betalsatt

Release 2026V43
2026-10-23

De bankspecifika betalsatten far nya namn i samband med denna release, for att ge en enhetlig och tydlig

namnsattning pa alla betalsatt oavsett bank.

OBS, i journalen kommer de nya namnen bara att visas for betalningar registrerade efter uppgradering till denna

release.

Betalsatt (tidigare namn)

Nytt namn

Tillhérande LB-filen till Bankgirot

Bankgiro

Bankgiro (LB Bankgirot)

Bankgiroutbetalningskort

Utbetalningskort (LB Bankgirot)

Bankkontoinsattning

Bankkonto (LB Bankgirot)

Plusgiro via Bankgiro

Plusgiro (LB Bankgirot)

Tillhérande Nordea

Bankgiro via Plusgiro

Bankgiro (Nordea)

Bankkonto via Plusgiro

Bankkonto (Nordea)

Personkonto

Nordea Personkonto (Nordea)

Plusgiro

Plusgiro (Nordea)

Plusgiroutbetalningskort

Utbetalningskort (Nordea)

Tillhérande Swedbank SUS

SUS

Personnummer (Swedbank SUS)

SUS — Bankgiro

Bankgiro (Swedbank SUS)

SUS — Kontoinsattning

Bankkonto (Swedbank SUS)

SUS — Plusgiro

Plusgiro (Swedbank SUS)

SUS — Utbetalningskort

Utbetalningskort (Swedbank SUS)

Tillhérande Swedbank I1SO 1.0

Bankgiro (Swedbank 1SO 1.0)

Ingen andring

Kontoinsattning (Swedbank I1SO 1.0)

Bankkonto (Swedbank ISO 1.0)

Plusgiro (Swedbank ISO 1.0)

Ingen andring
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6.2 Klartext — Betalsatt

Klartexttypen ”Betalsatt 6vriga” har bytt namn till “Betalsatt”. Den innehaller dock fortfarande samma klartexter
som tidigare. For att fa atkomst till fler betalsattsklartexter hanvisar vi till Klartexter & Styruppgifter i Lifecare.

| B Klartext - o X
Arkiv Redigera Verktyg Fonster Hjalp

| J BT $ 09
{ | Klartext [Betatsatt B

Betalkort (Swedbark _Betakor) Katext | =
Betalkort 2

g:::t:: 3 r Textlangd 50

Statistik
Betakort 5 el

Betalsatt - Lokalbetalningsnummer far anges I —] l _] I _l I _J | J

Lid! kontantkort

ooooooano

| Extra information | vrig information |

6.3 Betalsattskonfiguration — Lokal betnr

Kolumnrubriken for Lokal betnr har dndrats till “Lokalbetnr oblig. (endast Procapita)”. Installningen har numera
bara effekt i Procapita. Dar styr den — precis som forut — om faltet Lokalbetalningsnr ska vara obligatoriskt for

valt betalsatt inom aktuell Ekonomisk enhet och betaltyp.

=5 Betalsitt - a X
Arkiv Redigera Fonster Hjdlp

= 0 e

. )
Ekonomisk enhet INoﬂa LI Typ av betalnin; |Ekoncm|skl bistand :]

Betalsatt EAnvandsE Lokalbetrw oblig. [endast F"lucapita]ISkeI bukluaslAvraknngskunlu I ~
|___|Bankgiro (Nordea) v m v POSTGIRO v}
|__|Bankgiro (Swedbank 150 1.0 v \ r v BANKGIRO i
|___|Bankgiro [Swedbank SUS) 2 T F‘J BAMKGIRO |
| |Bankkonto (LB Bankgirot) v o v BANKGIRO d
|___|Bankkonto [Mordea) Vv r v POSTGIRO =l
|__|Bankkonto (Swedbank ISO 1.0) v r v BANKGIRO i

FSr S 7 = = — AL, i

6.4 Nordea betalfiler skapas i nyaste ISO-formatet

OBS! Detta galler endast kunder som har Nordea som bank.
Fran och med denna release skapas Nordeas betalfiler i det nyaste ISO-formatet, version 2019 (pain.001.001.09).
Ni behover inte géra nagon konfiguration i Procapita, andringen galler fran och med férsta betalfilen som skapas

efter uppgradering till denna release.

Ni behover inte heller meddela er bank att denna dndring sker, Nordea ska ha aktiverat detta for alla sina
kunder. Skulle betalfilen mot férmodan dnda avvisas, kontakta Nordea i férsta hand.
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6.5 Uppdaterade adoptionsblanketter

Release 2026V43
2026-10-23

Nya versioner av adoptionsblanketterna levereras efter att MFOF har reviderat befintliga blanketter och tagit

fram en ny blankett. | samband med detta har MFOF dven dndrat namnen pa blanketterna. For att sakerstilla

enhetlighet har samma namnéandringar genomforts i Lifecare.

For att borja anvanda de nya blanketterna behdver de styras till respektive utredning och insats i klartext. De

tidigare versionerna kan inaktiveras.

Nedan foljer en 6versikt 6ver blanketternas tidigare namn och deras nya bendmningar.

Tidigare version

Ny version

FRA V2 Adoption 1
Beslutsunderlag/utredningsrapport I/U

FRA V3 Adoption 4603
Beslutsunderlag/utredningsrapport I/U

FRA V2 Adoption 2 Specialistlakarintyg 1/U

FRA V3 Adoption 4604 Specialistlékarintyg /U

FRA V2 Adoption 3 Utlatande fran
lakare/psykiater/legitimerad psykolog I/U

FRA V3 Adoption 4605 Utlatande fran lakare med
specialistkompetens i psykiatri/legitimerad
psykolog I/U

FRA V2 Adoption 4 Utredarens forslag till beslut I/U

FRA V3 Adoption 4606 Utredarens forslag till
beslut I/U

FRA V2 Adoption 5 Ansdkan om medgivande att ta
emot utlandskt barn I/U

FRA V3 Adoption 4607 Ansdkan om medgivande
17U

FRA V2 Adoption 6 Halsodeklaration I/U

FRA V3 Adoption 4608 Halsodeklaration I/U

FRA V2 Adoption 7 Lakarintyg I/U

FRA V3 Adoption 4609 Lakarintyg I/U

FRA V2 Adoption 8 Forfragan for vissa rattsliga
sociala och medicinska fragor I/U

FRA V3 Adoption 4610 Forfragan till
Socialstyrelsens rattsliga rad I/U

FRA V2 Adoption 9 Referentuppgifter 1/U

FRA V3 Adoption 4611 Referentuppgifter I/U

FRA V2 Adoption 10 Information till barnhalsovard
/U

FRA V3 Adoption 4612 Information till
barnhalsovard I/U

FRA V2 Adoption 11 Information till férskola/skola
/U

FRA V3 Adoption 4613 Information till
forskola/skola I/U

FRA V2 Adoption 12 Intyg om socialnamndens
beslut I/U

FRA V3 Adoption 4614 Intyg om Socialndmndens
beslut I/U

FRA V2 Adoption 12 Certificate of the consent /U

FRA V3 Adoption 4614en Certificate of Consent I/U

FRA V2 Adoption 12 Certificado de consentimiento
/U

FRA V3 Adoption 4614es Certificado de
consentimiento I/U

FRA V2 Adoption 13 Anmalan om att ett utlandskt
barn har foreslagits for adoption I/U

FRA V3 Adoption 4615 Anmalan till socialnamnden
/U

FRA V2 Adoption 14aS Adoptionsforfarandet far
fortsatta enl 24 kap. 58 socialtjanstlagen 1/U

FRA V3 Adoption 4616 Socialndmndens samtycke
(socialtjanstlagen) I/U

FRA V2 Adoption 14aENG Adoptionsforfarandet far
fortsatta enl 24 kap. 58 socialtjanstlagen 1/U

FRA V3 Adoption 4616en Agreement by the Social
Welfare Committee (engelska) I/U

FRA V2 Adoption 14aESP Adoptionsforfarandet far
fortsatta enl 24 kap. 58 socialtjanstlagen I/U

FRA V3 Adoption 4616es Aprobaciéon de la
Comision de Asuntos Sociales (samtycke enligt

socialtjanstlagen, spanska) 1/U
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FRA V2 Adoption 14bESP Adoptionsforfarandet far
fortsatta enl artikel 17c i Haagkonventionen I/U

FRA V3 Adoption 4617es Aprobacion de la
Comision de Asuntos Sociales conforme al
Convenio de La Haya (samtycke, spanska) I/U

FRA V2 Adoption 14bS Adoptionsférfarandet far
fortsatta enl artikel 17c i Haagkonventionen I/U

FRA V3 Adoption 4617 Socialnamndens samtycke
(Haagkonventionen) I/U

FRA V2 Adoption 14bENG Adoptionsforfarandet far
fortsatta enl artikel 17c i Haagkonventionen I/U

FRA V3 Adoption 4617en Agreement (samtycke
enligt Haagkonventionen, engelska) I/U

FRA V2 Adoption 15 Meddelande till barnhalsovard
/U

FRA V3 Adoption 4618 Meddelande till
barnhélsovérd I/U

Ny blankett

FRA V3 Adoption 4619 Anstkan Tillstand att
antaga adoptivbarn I/U

Adoption Uppfoéljningsrapport I/U

FRA V3 Adoption 4620 Uppfoljningsrapport om
barn som adopteras fran utlandet I/U

Adoption FollowUp Report I/U

FRA V3 Adoption 4620en Follow-up report
concerning a child adopted from abroad I/U

Adoption Informe de seguimiento I/U

FRA V3 Adoption 4620es Informe de seguimiento
de nino te adoptado de otro pais I/U

6.6 Sammanstallning Diarie

Fran och med vecka 43 kommer Sammanstallning Diarie inte langre stddjas i Procapita. Motsvarande
funktionalitet finns dock i Lifecare. For att fa tillgang till sammanstallningen i Lifecare kravs att anvdandaren har
behérighet till URL:en FC.SammanstDiarie i sin roll.

6.6.1 URL FC.SammanstDiarie

URL:en ger atkomst till Sammanstéllning Diarie. Lagg till URL:en i de roller som ska kunna anvéanda
sammanstdllningen. Den finns som standard i FC.Systemansvarig som &r en roll fér systemansvariga i Lifecare.

URL:en har en funktionsbehorighet. Satt behorigheten for aktuella roller.

e Exportera till Excel
Ger anvandaren behdrighet att exportera resultatet av sammanstallningen till Excel.

~ URL:er

¥  Behorighetsadministration

URL:er v

GRUNDOBJEKT ‘

£ Andra

diari ‘
URLID
FC.SammanstDiarie

URLnamn

Anvandare FC.5SammanstDiarie

Listan ar filtrerad. visar 1 traff.
Roller

Grupper FC.SammanstDiarie

FC.SammanstDiarie

B Giltig
URL:er

Funktionsbehorigheter fér URL
Exportera till Excel

Roller som anvander URL

OVRIGT

Dataurvalsgrupper IFO FC Systemansvarig >
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7 Nyheter och rattningar i Lifecare Avvikelsehantering
Las om forandringar i Produktinformationen pa Lifecare Avvikelsehanterings startsida.
8 Nyheter och rattningar i Lifecare och Procapita KIR
Las om forandringar i Produktinformationen pa KIR:s startsida.
9 Nyheter och rattningar i Lifecare
Behorighetsadministration
Lds om fordndringar i Produktinformationen pa Lifecare Behdrighetsadministrations startsida.
10 Rattningar i Lifecare IFO
10.1 Rattningar V43
Modul/Omrade Beskrivning ‘ Buggnr
Aktualisering Det var mojligt att soka Aktualiseringar med beslut att ej 2027825
inleda utredning utan att ange organisation
Avisering IFO Automatstart av bakgrundsjobbet fungerade inte som tankt. 2328164
Denna release kravs for att det ska fungera.
BBIC BBIC Ovriga relationer skapade en tom post for klient med | 2026658
skyddad adress i KIR
Beslut Det gick inte att ange aktivitetskrav i forslag till beslut 2247006
Dokumentation Textféltet i ett dokument/journalanteckning férsvann nar man | 2323777
zoomade in for mycket pa en laptop.
Insats Insatsbilden tog inte med perioden for knutna grundbeslut och | 1993532
inte heller dess utskrift.
Insats Vid inled insats sa foljde inte omfattaspersonerna fran 2328433
utredningen med
Provberdkning Utskrift av provberakning fungerade inte 2328721
Resursregister Det gick inte soka med bindestreck pa uppdragstagare i 1896413
resursregistret
Resursregister Medborgarskap blev alltid Sverige vid nyregistrering av | 2024892
uppdragstagare.
Sammanstillning Egna | Revisitioner rdknades inte med pd ett korrekt satt nar | 1090632
Medel Saldo Bokforingsdatum anvandes for sokurval Salderingsdatum.

Sida31lav34



tieto

Produktinformation Release 2026V43
Lifecare / Procapita IFO 2026-10-23
SSBTEK Felaktig period for CSN 2025465
Statistik Administrativ | Utskrifter av diagram saknade rubriker 2187729

behandlingstid

Utredning Vid inled utredning sa omfattades inte personer enligt 2326340
konfiguration av klartext

Utskriftsmall Utskriftsmall "Insatsuppgifter i detalj" tog inte med alla 1993182
grundbeslut.

Verksamhetslogg Verksamhetsloggen visade "ldst" for vissa ursprung trots att 836119
man inte last.

Andra Andra Statistikuppgifter i utredning avseende 2238652
statistikuppgifter Informationssamtal fungerade inte

10.2 Rattningar V40-V42

Modul/Omrade Beskrivning ‘ Buggnr

Berdkning Vid beslut baserat pa berakning foljde beslutat belopp och 2321336
period med men det rensas bort nar beslut valdes.

Berakning Det gick inte att ta bort tidigare sparade Inkomster, Utgifter, | 2324114
Sarskilda kostnader.

Person Andringar i Upplysning fritext p& person loggades inte i 1092800
Lifecare.

Utredning Det gick inte att inleda utredning efter update vecka 39. 2321338

Utskrifter Utskrifter med parameterfragor fungerade inte korrekt efter 2312205

update vecka 39.

11 Rattningar i Medborgartjanster IFO

11.1 Rattningar V43

Modul/Omrade ‘ Beskrivning Buggnr
Automatisk Automatisk berakning visar inte uppgifter kopplat till | 2232542
berakning umgangesbarn i fliken Familj om antal dagar 6verstiger 30

Automatisk | andraldget visades inte langre information om att ansdkan | 2232546
beradkning innehaller uppgifter om umgéangesbarn
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11.2 Rattningar V40-V42

Modul/Omrade

Beskrivning

Release 2026V43
2026-10-23

Medborgartjanst
Anmadlan Barn och
Unga m.fl.

For Medborgartjanster Anmalan Vuxna, Ansdkan Barn och Unga,
Anmalan Barn och unga och Intresseanmalan uppdragstagare gick
det inte att skriva ut blanketten Ansdkan/Anmaélan.

2324116

12 Rattningar i Lifecare Arbetsmarknad

12.1 Rattningar V43

Modul/Omrade

Beskrivning

2238024

Uppdrag AM Det gick att valja en handlaggare som “bestdllande handlaggare”
aven om bocken “bestéllare” saknades i handlaggarbilden.
12.2 Rattningar V40-V42
Modul/Omrade ‘ Beskrivning Buggnr
Plats Anvandare utan funktionsbehdrighet fick atkomst till plats med 2237807
direktplacering.
Narvaro/franvaro Personer med flera aktiviteter pa samma plats under vald | 2322327
tidsperiod listades en gang per aktivitet i sokfiltret, och oavsett
vilken rad som valdes visades narvaron fran samma aktivitet.
13 Rattningar i Lifecare Meddelande
13.1 Rattningar V43
Modul/Omrade Beskrivning Buggnr
Skicka meddelande | Dubbletter kunde skapas nar ett meddelande skickades. 2331926
Delad brevlada Ingen avisering skickades nar ett meddelande togs emot i en 2324367
delad brevlada.
Felmeddelanden Felmeddelanden visades inte i Lifecare Meddelande (Flow3). 2321625
Start Webbmoduler lastes in felaktigt vilket kunde ge ett 2321624
felmeddelande vid start.
Skriva meddelande | Textredigeraren fungerade ibland inte i Lifecare Meddelande 2328956

(Flow2).
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13.2 Rattningar V40-V42

Modul/Omrade ‘ Beskrivning Buggnr

Inloggning Det gick inte att logga in med SITHS-kort efter update vecka 39. 2321754,
HSA-id godkandes dessutom felaktigt som personnummer. 2328428

Start Modulen Meddelanden kunde inte laddas efter update vecka 39. 2321819

E-post / SMS E-post och SMS skickades inte. 2323458

Skickat Skickade meddelanden gav ett felmeddelande och visades inte i 2328345
Skickat trots att de hade skickats.

Inkorg Dubbletter kunde skapas i inkorgen. 2325085
Bilagor Det gick inte att skicka meddelande med bilaga till en mottagare i 2237463
en annan installation, och bilagans filnamn blev felaktigt.

Bilagor Felmeddelanden visades felaktigt nar filer bifogades. 2241084
Skriva meddelande | Tecknen < och > visades inte korrekt. 2241079

For information och prisuppgifter for samtliga tillval i Lifecare och Procapita kontakta:

Anna Helleblad Linda Persson
anna.helleblad@tieto.com linda.persson@tieto.com
Telefon: 010-481 88 21, 070- 405 25 26 Telefon: 073-020 56 04
Mika Gutepil

mika.gutepil@tieto.com
Telefon: 076-606 38 51
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