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Styrdokument i Haninge kommun

Program — antas av kommunfullmaktige

Ett program anger den politiska viljeinriktningen inom ett sirskilt prioriterat
omrade och faststiller, pa strategisk niva, strategier for hur viljeinriktningen
inom omradet ska forverkligas. Antalet program ska vara begransat. Program

ska ha en giltighetstid.

Policy — antas av kommunfullmaktige

En policy uttrycker politikens vardegrund och forhallningssitt. Policyer talar
om vad kommunen vill uppna inom ett specifikt omrade, men tar inte stillning

till utférande eller metoder. Policyer ska ha en giltighetstid.

Strategi — antas av kommunstyrelsen eller ndmnd

En strategi anger strategiska atgirder for den politiska viljeinriktningen.
Strategier kan ange vem som ansvarar for att atgirder genomfors, nir de ska
vara genomforda samt vilka prioriteringar som ska goras. Strategier ska ha en

giltighetstid.

Riktlinje — antas av kommunstyrelsen eller namnd

En riktlinje anger ramar f6r handlingsutrymmet i en viss fraga och sikerstiller
korrekthet och kvalitet. Riktlinjer preciserar hur andra styrdokument eller
lagstiftning ska uppnas. Riktlinjer behéver inte ha en giltighetstid.

Anvisning/rutin — antas av ansvarig direktor/chef

En anvisning eller rutin verkstaller politisk vilja eller lagstiftning genom att
konkret ange hur uppgifter ska goras. De besvarar ofta frigor om vad, nir, var,
hur och av vem. Kommundirekt6r fattar beslut om anvisningar och rutiner
som riktar sig till hela koncernen. Anvisningar och rutiner behéver inte ha en

giltighetstid.
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Bakgrund

Syftet med riktlinjer dr att skapa tydlighet och en gemensam struktur. Riktlinjer
bidrar till att sdkerstilla likabehandling, stodja beslut och att arbete med en
fraga genomfors enhetligt samt strukturerat. I lingden kan en riktlinje innebira
att arbetet bedrivs effektivt och med god kvalitet.

Riktlinjen for dldrendmndens uppsékande verksamhet utgar fran
socialtjanstlagen (Sol), dir det framgar att socialnamnden ska ha kinnedom

om levnadsforhéllandena for aldre personer i kommunen.

Aldrenimnden ansvarar i enlighet med kommunens reglemente, for
forebyggande och uppsckande insatser som ligger inom socialtjanstlagens
allmanna inriktning och som inte baseras pa individuella bistindsbeslut. Den
uppsokande verksamheten utgor dirmed ett centralt verktyg for att bidra till
kunskap om ildres levnadsférhallanden samt f6r att tidigt uppmarksamma

behov av stod.

Riktlinjen giller tillsvidare men kan revideras vid behov.

Aldreomsorgens arbete med aldre

Grunden f6r arbetet med fragor som ror dldre dr den lagstiftning och de
nationella riktlinjer, domar och beslut som styr dldrenimndens verksamhet,
tillsammans med Haninge kommuns vision och mal.

e Socialtjanstlagen (2025:400)

e Socialtjanstférordningen (2001:937)

e Hilso- och sjukvardslagen (2017:30)

e DPatientlagen (2014:821)

e Patientdatalagen (2008:355)

e Tagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rittigheter

e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

e Socialstyrelsens handb6cker

e Aldreomsorgens nationella virdegrund

e Beslutade overenskommelser och rekommendationer for samverkan

mellan regionen och kommunen
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Riktlinje for aldrenamndens
uppsdkande verksamhet

Syfte

Den uppsokande verksamheten ska ha ett tydligt férebyggande perspektiv.
Genom ett aktivt och systematiskt uppsckande arbete kan édldre personers
behov av stod identifieras i ett tidigt skede, vilket bidrar till 6kad trygghet,
sjalvstindighet och méjligheten att bo kvar hemma under trygga former.
Verksamheten ska dven verka for att férebygga ohilsa, ensamhet och social

isolering samt bidra till en 6kad upplevd livskvalitet.

Det uppsokande arbetet ska sarskilt inriktas pa att na dldre som inte redan har
kontakt med dldreomsorgen eller som befinner sig i risk for 6kad sarbarhet.
Genom att synliggéra verksamheten, ge individanpassad information och
erbjuda vigledning ska ildre personer ges forutsittningar att ta del av relevanta

stodinsatset.

Arbetet ska dven omfatta att tydliggéra kommunens ansvar och utbud av
insatser samt informera om hur kontakt kan tas med olika delar av
dldreomsorgen och andra samhillsaktorer. Insatserna ska genomféras med

respekt for den enskildes sjalvbestimmande, integritet och individuella behov.

o
Malgrupp
Aldrenimndens uppsokande verksamhet riktas till kommuninvanare 65 ar och

aldre.

Genomfdrande

Den uppsoékande verksamheten kan bedrivas pa olika sitt beroende pa
malgruppens sammansittning. Den information som limnas anpassas till varje
malgrupp. Den uppsokande verksamheten kompletteras med information pa

kommunens traffpunkter.

1. Haningebor som fyller 75 ar under aret och inte har nagra insatser frin
kommunen fér ett personligt brev med bland annat information om var

man kan vinda sig om man 6nskar veta mer om kommunens tjanster.

2. Haningebor som fyller 80 ar under aret och inte har nagra insatser fran

kommunen fér ett personligt brev med mer omfattande information. I
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brevet ges ett erbjudande om ett hembesok alternativt ett besok hos

bistandshandlaggare.

3. Haningebor som fyller 85 ar under aret och inte har nagra insatser fran
kommunen fér ett personligt brev med mer omfattande information. I
brevet ges ett erbjudande om ett hembesok alternativt ett besék hos

bistandshandliggare.

4. Haningebor som dr 90 ar och dldre och inte har nigra insatser fran
kommunen kontaktas med ett personligt brev med mer omfattande

information varje dr som f6ljs upp med ett telefonsamtal.

Information om aldreomsorgen

Inom den uppsokande verksamheten ska aldre personer erbjudas information
om kommunens stéd, insatser och férebyggande verksamheter for att

mojliggora informerade val och frimja hilsa, trygghet och delaktighet.

1. Information om ildreomsorgen i Haninge kommun via kommunens

webbplats, kontaktcenter och andra limpliga informationskanaler.

2. Skriftligt informationsmaterial om dldreomsorgen som kan delas ut och

goras tillgdngligt pd platser didr manga éldre vistas.

3. Information om kommunens férebyggande verksamheter samt aktiviteter

och stod som erbjuds av féreningar och andra aktorer.

4. Information om omraden som ar sarskilt viktiga for ett hilsofrimjande och
torebygeande arbete, exempelvis vald 1 ndra relationer, fallprevention,

brandsikerhet samt riskbruk och missbruk bland aldre.

5. Information om édldrenimndens insatser ska, nir det dr mojligt och

limpligt, erbjudas dven pa de nationella minoritetsspraken.

Samverkan

Verksamheten ska samverka med:

e Regionens hilso- och sjukvard
e Kommunens 6vriga verksamheter

e Civilsamhillesorganisationer och féreningar
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Frivillighet och sjalvbestammande

Deltagande i uppsokande verksamhet dr frivilligt. Den enskildes integritet och

sjalvbestimmande ska alltid respekteras.

Dokumentation

Genomférda kontakter ska dokumenteras pa en 6vergripande niva i enlighet
med gillande rutiner. Dokumentationen ska mojliggéra uppféljning av

verksamhetens omfattning utveckling av arbetssitt.
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