Haninge
kommun

Lifecare mobil omsorg plus — LMO plus

LMO plus finns tillgidnglig i Haninge fran 1 oktober 2026. Det gar att starta senare med LMO plus
an tillgdnglighetsdatum men girna sa snart som moijligt efter den 1 oktober.

Nir LMO plus borjar att anvindas pa mobiler rekommenderar vi att gamla LMO inte anvinds, det
kan uppsta problem med de digitala lasen ifall man anvander bada apparna samtidigt.

Roll och behdrighet

Ny mobilroll
Behover tilldelas till varje anvindare i Lifecare utforare. Chef, samordnare och planerare har
behorighet att tilldela rollen till anvindare.

For forarbete gar det bra att borja tilldela den nya rollen redan nu. Det innebir att anvandare
kommer att ha 2st mobilroller f6r att gamla LMO ska fungera fram till 1 oktober.
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Nuvarande LMO roll

Nir man har bérjat anvinda LMO plus gar det bra att ta bort behorigheten till gamla LMO genom
att bocka ur nedan roll for anvindare I Lifecare utforare. Det ir inte atvingande att bocka ur mobil
behorigheten till gamla LMO. Vill man vara pa den sikra sidan att anvindare endast anvinder
LMO Plus kan man bocka ur den gamla mobilrollen f6r anvindaren i Lifecare utforare, dock ej
innan anvindaren har bérjat anvinda LMO Plus.
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Installation LMO plus

Privata utforare

Himta LMO Plus i Google play butik, for att koppla Haninge licens behéver man skanna
QRkoden som finns i Lifecare utférare under “Fler alternativ/Konfiguration/Lifecare mobil
omsorg” eller pa Vird- och omsorgsportalen. QR-koden finns tillgdnglig fran 1 oktober.
Avinstallera gamla LMO pa telefonen nir LMO Plus borjar anvindas.
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Kommunala utférare
LMO plus installeras av Servicedesk via MDM f6r kommunala utférare, LMO Plus kommer att
finnas tillginglig fran 1 oktober pa de telefoner som har LMO idag.

Himta LMO Plus genom att soka "’Lifecare mobil omsorg” i Google play butik i telefonen.

Ny logga, se bild nedan. Kontakta Systemsupportsaf@haninge.se utifall LMO plus saknas pa
telefon efter 1 oktober.

Gamla LMO kommer att avinstalleras av Servicedesk nir samtliga utférare har borjat anvinda
LMO Plus, systemférvaltare har kontakt med kommunala utférare om nir gamla LMO ska
avinstalleras.
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Telefonnamn samt telefonnummer skrivs in forsta gangen LMO Plus anvinds pa telefonen.

Denna information kommer éver automatiskt och syns i Lifecare Besoksuppfoljning. Det gir att
andra bade telefonnamn och mobilnummer i efterhand i Besoksuppféljningen genom att vilja
”Pennan” under "Konfiguration/Hantera telefoner” i Lifecare utforare.

Notiser
Notiser 4r forinstillt PA i LMO plus, sting inte av notiser.
Tex. for att kunna fa information om schemaindring f6r de som anvinder Lifecare planering.

Schemaindring sker 1 realtid i LMO plus nir schemat publicerats och notis kommer upp i
mobilen.



