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1 Inledning

Denna tillvalsbeskrivning beskriver det mobila stodet for Hemtjansten dar verksamheten anvander sig av
en smartphone med Android som operativsystem.

Lifecare Mobil Omsorg Plus bestar av en app fér smartphones. Appen ar ursprungligen utvecklad f6r
hemtjanst men kan aven anvandas av andra verksamheter som har behov av samma funktioner.

Det mobila stodet syftar till att personal pa ett Iatt och smidigt satt ska ha atkomst till brukarnas uppgifter
nar man ar ute och arbetar. Det uppstar dagligen situationer da personalen snabbt behéver komma &t
personuppgifter, narstdende/kontakter och genomférandeplan. Det ar ocksa viktigt med atkomst till
journalanteckningar, vardbegéran och olika dokument. All denna information &r densamma som
personalen hanterar via Lifecare Utforare.

| det mobila stodet kan personal fa sitt schema med uppgifter om vad och vilka besdk som ska
genomforas, denna information hamtas fran Lifecare Planering.

Rapportering av utforda besdk samlas upp i Besoksuppfoljningen med utford tid och insats.
Malgrupp: Kommunens omvardnadspersonal.

Anvandarkrav: For att anvandaren ska kunna anvanda tillvalet kravs att anvandaren har last och foljer
denna tillvalsbeskrivning.

Det ar mycket viktigt att du som ar ansvarig for Lifecare Mobil Omsorg Plus informerar anvandarna vilka
funktioner och regler som galler fér kommunen innan de boérjar anvanda appen

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus Sida5av 94
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2 Terminologi

Lifecare Mobil Omsorg Plus

Term

Beskrivning

Lifecare Utforare

Verksamhetssystem fér Vard och omsorg.

Lifecare Planering

Planeringssystem dar personalens alla besok planeras.

Phoniro Care

Lashantering, digitala nycklar fran Phoniro Care.

Vy

Bilder/fonster i Lifecare Mobil Omsorg Plus.
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3 Logga ini Lifecare Mobil Omsorg Plus

Detta avsnitt beskriver hur du Loggar in i Lifecare Mobil Omsorg Plus.

e Tryck pa appen "Lifecare Mobil Omsorg” som visas pa skarmen.

3.1 Inloggningsmetod
Lifecare Mobil Omsorg Plus ar utvecklad for tvafaktorsinloggning. Detta betyder att beroende pa vilken
sakerhetsplattform som anvands i kommunen sa kan inloggningsvyn se olika ut.

Om du ar osaker pa vilka inloggningsuppgifter du ska anvanda, kontakta din systemansvarige for Lifecare
Mobil Omsorg Plus.

Tvafaktorsinloggning
Vid en tvafaktorsinloggning sa bestammer kommunen vilken typ av tvafaktorsinloggning som ska
anvandas, t.ex. engangslésenord, BankID.

3.2 Session

Nar du loggar in i Lifecare Mobil Omsorg Plus sa startas en session som medfor att appen kan
kommunicera med servern, vilket kravs da du utfor olika aktiviteter i appen.

Denna session ar automatiskt installd pa 12 timmar, forutsatt att din kommun inte har bestamt sig for en
annan tid.
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Fornya session

Om du under ditt arbetspass rakar ut for att din session har utgatt sa kommer du att fa upp ett
meddelande om du férsoker utféra nagon aktivitet som kraver kontakt med servern. Du far da logga in pa
nytt s& en ny session startas.

@ Lifecare

Tiden fér sessionen har gatt ut

Valj fortsatt for att dteruppta sessionen

och fortsatt arbeta fran dar du var

4 Fortsitt

ellor

Logga ut for att byta anvandare

G Loggaut

Rekommendationen dar att du alltid ser till att starta upp en ny session innan du fortsdtter arbeta.

3.3 Offline lage
Om mobilen inte har tdckning eller av ndgon annan anledning inte har kontakt med servern sa brukar vi
saga att mobilen ar i offline lage.

Vid ett offline 1age sa gar det fortfarande att arbeta med de flesta funktioner i appen om man har haft en
lyckad inloggning och pabdrjat en session, dvs man ar inloggad i appen men blir offline under
arbetspasset. Men det finns nagra undantag.

e Det garinte att lasa dokumentation.

e Det gar att skriva ny dokumentation som sedan skickas till server nar tackning finns.
e Det garinte att skicka nytt meddelande till ndsta personal.

e Det garinte att se om det kommit ett nytt meddelande fran en annan personal.

e Om jag soker fram en brukare som jag inte sokt pa tidigare, sa har jag inte full atkomst till all
brukarinformation.
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Har man tidigare under arbetspasset (sessionen) exempelvis last en genomférandeplan s& gar det att lasa
den igen aven om man hamnar offline.

Atkomst till de digitala nycklarna
Om du inte har haft en lyckad inloggning/pabdrjat en session och du ar offline sa kan man logga in och
endast fa atkomst till de digitala nycklarna. Det som kravs ar att:

- Duvar den anvandaren som senast var inloggad i appen.

- Och att det inte har gatt mer 4n 7 dagar sedan du var inloggad i appen.
Detta beror pa att appen lagrar den senaste anviandaren som har varit inloggad och darmed kan den
anvandaren logga in offline.

13:58 & (1M Xl €D 13:59 = (] RN o6 ]
Valkommen ; « Digitala las
.
F Personnummer

N

Misslyckades lasa server instéllningar

Digitala l4s

1
-—

(2K

A "N

Provided by Tietoevry Provided by Tietoevry

e Om mobilen ar offline far man upp meddelande att &tkomsten till servern misslyckades och att
man kan logga in for att se digitala Ias. tryck pa Digitala las

e Loggain med ditt personnummer och ditt I6senord till skarmlaset

e Efterinloggning visas en vy for kommunicering med Phoniro, sedan ska phoniro appen 6ppnas
upp.
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13:59 B (1™ &0 ED
Kommunicerar med Phoniro -
Startar service
Q
Autentiserar anvandare s
Bo Aberg

Hamtar digitala las

Steg hoppades Gver

Bo Alund

Brukare 123

Elin Bergman

Elsa Albinsson e
Elsa Albinsson

Elsa Borgstrom

Elva Testsson

Ester Karling

Eva Karlsson

Fredrik Frank

Graham Thompson

Rrata Quancenn Nelarcenn

Il (@] <

e Du blir automatiskt utloggad efter 5 minuter av inaktivitet.

3.4 Vy efter Inloggning

e Du kommer direkt till Min dag oavsett om du har ett schema fran Lifecare Planering eller ej.

4 Skarmlas

Skarmlaset anvander du nar du vill lasa appen mellan dina besok.

Intern

Skarmlaset slas pa efter 5 minuters inaktivitet, men tiden kan konfigureras efter kommunens 6nskemal.
Det finns ocksa en konfiguration ifall kommunen inte vill att skarmlaset ska ga igang under ett pagaende

besok.

4.1 Forsta inloggningen

| Lifecare Mobil Omsorg Plus sa har du ett sjalvadministrerande skarmlas i appen. Férsta gangen du loggar

iniappen sa far du lagga till en pin-kod for skarmlaset. Minst 6 antal siffror.
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« Konfigurera skarmlas

Pin-koden maste vara langre @n 6
@ siffror och inte innehdlla en
nummerserie

& Ange 6nskad pin

1 2 &

4 5 6

7 8 9
0

e  Skrivin pin-koden.

e Spara

e Upprepa pin-koden.

e Spara

Andra pin-kod
Du kan andra pin-koden pa skarmlaset. Du beh6ver inte komma ihdg den nuvarande pin-koden utan
skriver endast in den nya.

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus Sidallav94
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Aila Staffansson
# EC.Utforarpersonallmo

it

Min dag

o
I}

2%2 Brukare '

& Medarbetare

D

Weblankar

Skarmlas
8 Las

B Konfigurera

Annat
(@ Information

[ Loggaut

I @] <

Spara

4.2 Aktivera skarmlas

Lifecare Mobil Omsorg Plus

« Konfigurera skarmlas
000000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
ORNO
Il 8 4

Ga till huvudmenyn och tryck pa Konfigurera.

Ange den nya pin-koden och upprepa darefter pin-koden.

Du kan aktivera skarmlaset innan det aktiveras automatiskt.

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus

1.0 (2026)
4 feb. 2026
Intern

Sidal12av 94



tieto

Aila Staffansson
& EC.Utfdrarpersonallmo

b

Min dag
233 Brukare

2% Medarbetare

s}

Weblankar

Skérmlas
8 Las
B Konfigurera
Annat
(i) Information

[ Loggaut

e  Gatill huvudmenyn och tryck pa Las.

Lifecare Mobil Omsorg Plus

@ lLifecare

Skarmen last

0o Skarmlaset aktiverades pa grund av
inaktivitet

18 | 4supp med pin-kod -

e Foratt lasa upp skarmlaset, tryck pa Las upp med pin-kod.

e Har du glomt bort din pin-kod till skarmlaset behover du logga in i online med din

tvafaktorsinloggning och darefter dndra pin-koden.

Har anvandaren innan dig glomt att logga ut sa kan du byta anvéandare.
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5 Huvudmeny

| huvudmenyn visas namnet pa den inloggade anvandaren.

Anvandaren kan sedan navigera vidare i appen, till Min dag, Brukare, Medarbetare, Weblankar, Las,
Konfigurera, Information och Logga ut.

10:27 =1 ® BN 100}

Aila Stefansson
Ankeborg
EC.UtférarpersonalLmo

Rl

§S Min dag b
223 Brukare

Medarbetare

& Weblankar

Skarmlas

B Las

Konfigurera

Annat

@ Information

(> Loggaut

5.1 Roll och utforarenhet

Aila Stefansson

Ankeborg
EC.UtforarpersonallLmo

e Omen anvandare bara har en LMO-roll och tillgang till bara en utforarenhet sa loggas
anvandaren in automatiskt med den rollen.
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e Om anvandaren har flera LMO-roller eller behorighet till flera utférarenheter s méts anvandaren

vid inloggning av en rollvaljare och enhet.
r B |

Valj roll

Min utférarenhet

[ ] Sparaval Avbryt

—

Valjer anvandaren att spara valet kommer anvandaren vid nastkommande inloggningar att loggas in
automatiskt med den roll och utférarenhet som valts.
Val av utférarenhet gor sa att vyer som Medarbetare och brukare har filtrerat pa den utférarenheten.

Bockas valet ur tas det automatiska valet bort och anvandaren far vid inloggning valja roll.

5.2 Medarbetare

Under medarbetare kan man se inloggade medarbetare men ocksa alla medarbetare pa de
utférarenheter anvandaren har ratt till. Enheten man valt som Min utférarenhet ar férvald i filter, s man
framst ser sina narmsta kollegor. Det gar att andra till andra enheter om man har behérigheter till fler an
en.

= Medarbetare Q
f Ankeborg -~

Inloggade Qo Alla

o
v
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Medarbetare Q

O Inloggade S0 Alla

v

Aila Staffansson

Min profil

Alva Alvarsson
AA (%

© Vardbitrade

Beskrivning av online-indikator:

Gron - Anvandaren anses online om aktivitet skett inom senaste timmen.

Gul - Anvandaren anses online men inaktiv eftersom ingen aktivitet skett inom 2 timmar.

Gra - Anvandare anses off-line om anvandaren loggat ut eller om senaste aktivitet var mer &n tva timmar
sedan.

Genom att trycka pa vald personal sa far man mojlighet att vélja att ringa personalen pa den telefon den
anvander sig av just nu. Det gar ocksa trycka pa sin egen profil for att se sitt nuvarande telefonnummer
och vilka utférarenheter man har ratt till. Ifall delegering anvands visas ocksa information kring sina egna
delegeringar.

5.3 Weblankar
Om man i Lifecare Utforare anvander Weblankar sa finns detta val i menyn. Det ar kommunen som
beslutar vilka weblankar som ska vara tillgangliga i Lifecare Mobil Omsorg Plus.
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Aila Staffansson
& EC.Utfrarpersonallmo

i Mindag
225 Brukare I
i Medarbetare

¢} Weblankar

Skérmlas
8 Las

B Konfigurera

Annat
(D Infarmation

[ Loggaut

I @] <

5.4 Information

Under information finns bland annat information om vilken version av appen som anvands.

e Tryck pa Huvudmenyn

e Tryck pa Information

Lifecare Mobil Omsorg Plus

Weblankar

Rapport LC Avvikelse HSL

@ https://demo-Icsse.service.tieto.com/wese
.deviationweb?reporttype=
treatmentinjuries&domain=weseconsult01

Rapport LC Avvikelse SoL/LSS

https://demo-Icsse.service.tieto.com/wese
.deviationweb?domain=weseconsult01

Lifecare Utférare (LMO)
https://demo-lcsse.service.tieto.com/we
Aflow3?idpmethod=sam|&Actor=Actor
_Professional&domain=weseconsult01

Under Information finns vyerna Information och Licenser.

5.5 Information och licenser

1.0 (2026)
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| dessa vyer finns information sdsom Version, Byggnummer, Androidversion och identifierare. Man kan
aven testa uppkoppling till servern. Klicka pa fliken licenser for att se information om 3:e parts bibliotek.
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« Information
< Information
(D) Information & Licenser
® Information @ Licenser —_—
AboutLibraries Compose M... 123
App Mike Penz
Version fpache License 2.0
20250516.4
Byggnummer AboutLibraries Core Library 1123
[lCas500 Mike: Penz
Telefon
Androidversion Accompanist Drawable Pai... 0360
14 Google
Identifierare Apache License 2.0
HO0b04cdd4fd7155
Activity 1101
Server The Android Open Source Project
Apache License 2.0
Adress
https://hwe-konsultD4d.teclabs.se
Doméin Activity Compose 1104
MACKEMIC The Android Open Source Project
Version Apache License 2.0

main.\WE.EC.LMO.Backend_20250611.004

Activity Kotlin Extensions 1101
The Android Open Source Project

Apache License 2.0

0 < Android App Startup Runtime 111

Identifierare

Identifieraren ar ett Id for telefonen och anvands framst vid rapportering av besok for att veta vilken
telefon som anvands. Vid férsta installation av app och registrering av telefon far anvandaren ange namn
pa telefonen som da kopplas till identifieraren. Telefonnamnet gar att andra i Lifecare under Konfiguration
-> Lifecare Mobil Omsorg -> Hantera telefoner. Telefonnamnet visas i Lifecare Besoksuppfdljning i bland
annat rapporten Oversikt besok.

Klickar man pa en brukares namn kommer man till brukarens insatsvy i Lifecare Utforare.
Det gar inte att soka pa brukare och personal som ar avslutade.

Majlighet finns att exkludera personal fran Sok besok, det kan gélla funktioner inom verksamheten som till
exempel controllers eller handlaggare. Detta gors via URL:en av systemforvaltare.
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6 Min dag

Lifecare Mobil Omsorg Plus
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Intern

| denna vy kan anvandaren fa sitt schema fran Lifecare Planering, forutsatt att schemat ar publicerat.

Alla bes6k som du rapporterar kommer att visas pa denna vy, oavsett om det ar planerade besék som
kommer via Lifecare Planering eller om det &r oplanerade besék som du manuellt lagger till sjalv.

Om du har loggat in sa att du kan se ditt schema, da har du ocksa atkomst till schemat &ven om du hamnar

offline.

= Min dag
Mandag

© Bemy Smith
Tillsyn
Bokgatan 4, Linképing
10:16 - 10:18 (2m) ©

Bestk accepterat av Aila Staffansson

© Petronella Palaver

Im

© Malin Testsson
@ Arvid Larsson

Lars Henriksson

Lunchbesok
Nygatan 56, Linképing
10:33 - Pagaende (1m)

& Rast
Kungsgatan 10, Linképing
11:45 - 12115 (30m)

40m

) Greta Svensson Oskarsson

Eftermiddagsbesdk
Kungsgatan 8, Link&;l:t'mg

e

% Filter ~

~

Status pa besok:
? Pagaende besok

Utfort besok

Avbojt besok

Utfort besok dar besokstid andrats

Planerade besdk med dubbelbemanning visas med

Planerade besok dar det finns en digital nyckel visas med

J

Planerade besdk dar det finns en NFC-tagg visas med

Planerade bestk med kopplad HSL-atgardstext visas med o

Planerade fjarrtillsynsbesok visas med

Om det finns meddelande till personal pa brukaren visas med

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus
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Om planeraren behover justera besok i Lifecare Planering under pagaende arbetspass kommer det en
notis till Lifecare Mobil Omsorg Plus nar schemat publiceras pa nytt. Krdver mobiltdckning for att fG det
nya schemat.

Ditt arbetsschema har uppdaterats av

planerare

Ifall planerade besok laggs till eller att besok flyttas tidsmassigt s kommer det visas en liten information
ovan besoket. Likt bilder nedan.

Besoket har lagts till

O KajKajman @

Dubbelbemanning
Storgatan 1, Stockholm

10:01-10:31(30m)

Besokets planerade tid har andrats

O KajKajman @

Dubbelbemanning
Storgatan 1, Stockholm

10:10 - 10:40 (30m)

6.1 Mina nycklar

En nyckellista visas i Min dag om man angett nyckelnummer i Lifecare Planering i faltet for nyckelnummer.

o
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Mina nycklar
Anna Lisa Andersson Pettersson
987
Elsa Albinsson
123
Greta Svensson Oskarsson
555
Sigvard Andersson
879
I (@) <
6.2 Filter
I vyn Min dag finns en filterfunktion. Anvandaren kan vélja att tid mellan besOk visas samt att avslutade
besok visas.
= Min dag e
Mandag ¥ Filter ~
© BernySmith  yica tiger mellan
Tillsyn

Bokgatan 4, Linl Visa avslutade besok
10:16 - 10:18 (2m
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/ Brukare

| denna vy kan du sdka fram brukare i alla enheter eller en enskild enhet. Du kan ocksa stka specifikt efter
en brukare. Din behérighet att se brukare grundar sig pa de enheter som du &r behorig till i Lifecare
Utforare.

Har man valt utférarenhet vid inloggning sé filtreras det bara pa den. Detta gar att dndra via
enhetsvaljaren, hogst uppivyn.

Brukare

£ Ankeborg ~

7.1 SOk brukare

© Tieto

Brukare

Akin, Violeta
360606-9346 (6000608)

Gstra enheten

Albertsson, Sten
23NMM=TF13 (6000417)

(Ostra enheten

Albinsson, Agda
301201-TFO1 (6000889)
LMD Test

Albinsson, Elsa
IN02-TFOT (6000772)

Ostra enheten

Albinsson, Goran
500101-TF11(6000773)

Ostra enheten

Albinsson, Ingrid
391011-TF21 (6000770)
Ostra enheten

Albinsson, Sally
AB0R15-TE21 (AOANTTA

E

O 4 W DO 2E CrXUImMmOWP

Tryck pa forstoringsglaset

Lifecare Mobil Omsorg Plus

Q

Svensson Oskarsson, Greta

370912-TFO1 (6000677)

Ostra enheten
Svard, Natalie

600924-TFO7 (6000900)

Ostra enheten

Swért Swvara

Sverige

2134|567 8J9]0

wer r tyu

s|idiflalh|i

Zlxlclivikblnim

Svenska

Det ar mojligt att sbka bade pa namn och personnummer.

Lifecare Mobil Omsorg Plus

k

0

P

5

|

5

&

Q
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7.2 Andra filter pa enhet

Brukare

f Ankeborg v

Lifecare Mobil Omsorg Plus

e Omdu har behorighet till flera utférarenheter visas enhetssvaljaren

e Tryck pavald enhet och vilj darefter berérd enhet

Utférarenheter

{2 Alla utférarenheter

2] Ankeborg (Min utférarenhet) v

f2 Kylarképing

1.0 (2026)
4 feb. 2026
Intern

| samband med att du loggar in hdmtas de brukare som finns pa de enheter som du ar behorig ner till

appen. Om du efter inloggning hamnar offline, sa kan du &nda s6ka fram de brukare som finns

nedladdade i appen.

Listan med brukare sorteras utifran efternamn. Varje brukare presenteras med namn, personnummer
samt pa vilken enhet brukaren finns. Om en brukare féorekommer pa flera enheter som du ar behdérig till sa

forekommer brukaren flera ganger i listan.

Det finns flera satt att séka fram en brukare, valj nagot av féljande:

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus
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Scrolla i listan och tryck pa aktuell brukare.

Skriv in del av namn eller personnummer i faltet S6k och tryck pa aktuell brukare.

Anvand bokstaverna till hdger.
Har kommunen tillvalet kundnummer gar det dven att s6ka fram brukaren med det.

7.3 Brukarinformation

Nar du har s6kt fram en brukare sa kommer du till vyn Brukarinformation.

| denna vy har du atkomst till personuppgifter men kan framst arbeta med Skapa besok,
Journalanteckningar, Genomférandeplan, Narstdende/kontakter, Insatser, Besék och Ovrig information.

+

fm & @

=]

el

@ @

@ &

Wanda Andersson
500213-TF01 (6000776)

-]

Teleton Kentakter
Skapa bestk
Journalanteckningar
Samtycken
Genomférandeplan
Utférardokument
Insatser
HSL-atgarder
Vérdbegéran
Besok
Ovrig information

NFC administration

x

0

Brukarens namn och personnummer visas i Toppmenyn. Kundnummer inom parentes (&r ett tillval).

Brukarens telefonnummer, adress och kontakter visas i separata vyer. Tryck pa nagon av knapparna foér
att komma at dessa uppgifter.

© Tieto
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7.4 Varning/smitta/observera
Om det finns information om varning/smitta/observera sa visas informationen nar du klickat dig in pa
brukaren. Vill du lasa informationen igen, tryck pa symbolen fér uppmarksamhetsinformation som finns i

toppmenyn.

Uppmaérksamhetsinformation
Observera

Observera
{3 Far inte belasta higer ben.
Selima Malic

Inskriven i hemsjukvarden
{3 Inskriven i hemsjukvarden fran och med X

Birgitta Helander Bohman

I @] <

¢ Uppmarksamhetsinformationen visas direkt om man soker upp brukaren via Sok brukare eller nar
man gar in via ett besok.

e Nar du last, dra ner informationsfaltet.
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7.5 Journalanteckningar

Pa detta menyval har du mojlighet att Iasa anteckningar eller dokumentera nya anteckningar.

For att se menyvalet och kunna lasa journalanteckningar behdver rollen ha behérighet till
EC.UTFJournalanteckningar. For att kunna skriva, andra och felmarkera behdvs funktionsbehdrigheten
“Skapa andra felmarkera”

Vilka rubriker du har atkomst till beror pa den behérighet som din roll har.

Denna dokumentation motsvarar den dokumentation som du goér i vyn Journalanteckningar i Lifecare
Utforare.

Fér att kunna Idsa anteckningar eller spara nya anteckningar sa krévs att appen har kontakt med
servern, dvs mobilen fdr inte vara offline.

— Journalanteckningar
Wanda Andersson

& utforare ® Procapita

@ Inkludera felmarkerade

Handelse av betydelse | SOL |
Hemtjanst

Signerad av: Aila Staffansson, usk
2025-07-20 15:10

Anhdriga har varit pd besok och de har lamnat
en tarta i kylen som de vill bjuda personalen pa.

Avvikelser fran genomférandeplan |
SOL | Hemtjanst

Signerad av: Aila Staffansson, usk
2025-07-17 11:28

Duschen kunde inte genomféras da
duschslangen gt sénder,

Journalanteckning | SOL | Hemtjanst
Signerad av: Aila Staffansson, usk
2025-07-1610:25

Wanda har bokat tid hos fotvarcen, Infor detta
besdk behéver hon ta med den salva hon
anvander fir att smdrja in sina fétter med.

Hemliv | SOL | Hemtjénst

Signerad av: Aila Staffansson, usk

2025-07-16 08:29 o <

Fliken “Procapita” visas om rollen har behérigheten EC.ProviderNotes

7.5.1 Lasa journalanteckningar

Nar du trycker pa menyn Journalanteckningar visas automatiskt anteckningar fran Alla rubriker som din
roll har behdrighet att 1asa pa. Anteckningarna presenteras i kronologisk ordning med den senaste
anteckningen forst.
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7.5.2 Lagg till journalanteckning

— Journalanteckningar

= Lagg till journalanteckni... « lLaggtilljournalanteckni.. °
Wanda Andersson € Wanda Andersson / Wanda Andersson
& Utfsrare & Procapita Rubrik Rubrk
. [ Avvikelser fran genomforandeplan| J
@ Inkludera felmarkerade
Datum Tid

Datum Tid

Journalanteckning | SOL | Hemtj&nst

Signerad av: Aila Staffansson, usk [ 2025-07-31 ][ 07:15 ® ] [ 2025-07-31 }[ 06:45 o) J

2025-07-3107:12

Vid motet med sjukgymnasten fick Wanda tips . D Signerad
om att skaffa tofflor med skosnéren. Det ger [ signerac
béde tréning och mindre risk att snubbla.

Anteckning Anteckning + Infoga frastext

Héndelse av betydelse | SOL | i [ ] [ Wanda ville inte duscha under beséket.| J
Hemtjénst :

Skapad av: Renja Anderssan, Usk
2025-07-3107:08

Idag ville Wanda képa korsordstidningar.

Personlig vard | SOL | Hemtjanst
Skapad av: Renja Anderssan, Usk
2025-07-31 07:07

Skoterskan har tipsat om en hudlotion som inte
har 53 stark doft. Gar att kdpa pa mataffaren.

Avvikelser fran genomférandeplan |

SOL | Hemtjénst
Skapad av: Ronja Andersson. Usk
2025-07:31 07:06 0 < I @] < Il @) <

Valj menyn Journalanteckningar.

Vi
e Tryck paikonen med pennan. .

e Valjrubrik genom att trycka pa pilen vid rubrikféltet.

e Andraev. p& handelsedatum och handelsetid.

e  Tryck pa skrivfaltet och skriv din anteckning.

e Foratt anvanda frastexter, tryck pa +Infoga frastext och valj darefter frastext.

e Om texten ska signeras, tryck pa rutan vid Signerad.

e Spara anteckningen. °
Om mobilen inte far kontakt med servern sa kommer anteckningen laggas i en k& och skickas till servern
nar den far kontakt igen. Detta meddelande kommer visas.

Journalanteckningen kommer sparas pa

servern sa snart som mojligt
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7.5.3 Journalanteckning - andra
Du kan andrai en anteckning du skrivit.

e Tryck pade tre prickarna pa den anteckning du vill andra.
e Vilj Andra.
e Laggtill andringstexten i faltet Anteckningr.

e  Skrivin en kommentar i faltet Kommentar.

e Spara °

o« Laggtill journalanteckni... °

Wanda Andersson

Journalanteckningar
Wanda Andersson

Datum Tid
@ utfsrare @ Procapita { 2025-07-31 ] 07:12 © J
@ Inkludera felmarkerade ¥l Sioner:
Journalanteckning | SOL | Hemtjanst Anteckning
Signerad av: Aila Staffansson. usk Vid métet med sjukgymnasten fick
2025-07-3107:12 Detaljer Wanda tips om att skaffa tofflor med
Vid motet med sjukgymnasten ficf™ skosnéren. Det ger bade tréning och
om att skaffa tofflor med skosnorf| Andra mindre risk att snubbla. Wanda vill
bade tréning och mindre risk att girna prova
Felmarkera \ J
Handelse av betydelse | SOL | X Kommentar
Hemtjanst Wandas kontaktperson ska se om det
Skapad av: Ronja Anderssan, Usk gér att hitta nagra ldmpliga
N A
1l @] <
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— Journalanteckningar
Wanda Andersson

@ utforare ® Procapita
@ Inkludera felmarkerade

Journalanteckning | SOL | Hemtjanst
Signerad av: Aila Staffansson. usk

2025-07-3107:12 Detaljer

Vid motet med sjukgymnasten fic

tips om att skaffa tofflor med sko: Andra

ger bade tréning och mindre risk i

Wanda vill gdrna prova Felmarkera

Handelse av betydelse | SOL |
Hemtjanst

Skapad av: Ronja Andersson, Usk
2025-07-3107:08

Idag ville Wanda kopa korsordstidningar.

Personlig vard | SOL | Hemtjénst

Skapad av: Ronja Andersson. Usk
2025-07-3107:07

Skaterskan har tipsat om en hudlotion som inte
har sa stark doft, Gar att kopa pa mataffaren.

4
Awvikelser fran genomférandeplan | :
SOL | Hemtjénst :
Skapadm/: Ronja Anderfjn. Usk <
7n§.n7.21 072:-04

Journalanteckning

Journalanteckning | SOL | Hemtjanst

Vid motet med sjukgymnasten fick Wanda tips
om att skaffa tofflor med skosnoren. Det ger bade
traning och mindre risk att snubbla. Wanda vill
garna prova

Wanda Andersson

Skapad av

Aila Staffansson, usk
2025-07-3107:13
Andrad av

Ronja Andersson, Usk
2025-07-3107:22
Signerad av

Aila Staffansson, usk
2025-07-3107:13
Kommentar

Wandas kontaktperson ska se om det gér att hitta
nagra lampliga

Lifecare Mobil Omsorg Plus

I O <

Andringen gér att lasa under rubriken detaljer.

7.5.4 Journalanteckning — felmarkera

Om det du skrivit blivit fel har du mojlighet att felmarkera.

e P& berord anteckning, tryck pa de tre prickarna.

e ValjFelmarkera.

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus
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e  Skrivin kommentar och tryck sedan felmarkera.

Felmarkera

Vill du felmarkera journalanteckning
med titel Avvikelser fran
genomforandeplan, 2025-07-21
11:36 for Wanda Andersson,
500213-TF01?

Kommentar

[ Angav fel Q@d

Avbryt Felmarkera

Det ar mojligt att Iasa felmarkerade anteckningar. Dra reglaget for att inkludera felmarkerade
anteckningar. Felmarkeringen gar dven att |asa i Lifecare Utforare.

= Journalanteckningar

Wanda Andersson
@ utforare & Procapita
() Inkludera felmarkerade
SOL }Hemtjnst
'r L L d :A'I Staff. usk
2025-07-21-11:36
s hSsisa jods

Handelse av betydelse | SOL |
Hemtjanst

Signerad av: Aila Staffansson, usk

7.6 Samtycke

1.0 (2026)
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Under samtycken kan du lasa om brukaren lamnat samtycke eller ej. Det finns tva typer av samtycken,
samtycke att Iimna information samt samtycke att hémta information. Aven samtyckets giltighethetstid

visas.

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus
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Samtycken
\Wanda Andersson

Léamna information
2025-07-21 - 2025-12-31
Samtycker: Ja
Samtycke fran: Brukare
Kontakttyp: Narstaende

Namn: Sigvard
Samtycker till
« Genomférandeplan

Hamta information
2025-07-21 - 2025-11-30
Samtycker: Nej
Samtycke fran: Brukare
Kontakttyp: Narstaende

Namn: Emmy
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7.7 Genomforandeplan
Pa detta menyval kan du ldsa den senast upprattade genomférandeplanen i Lifecare Utforare.

Informationen ar uppdelad pa flera menyer men du kan ocksa vélja att 1asa hela genomférandeplanen.

— Genomférandeplan ¢ = Genomfdrandeplan :
- Wanda Andersson - Wanda Andersson
~ Viktig information ~  Viktiginformation

For Wanda &r det viktigt att personal
~ Generell information lyssnar klart ndr hon pratar.

~ Delaktighet ~ Generell information

~  Fast Omsorgskontakt ~ Delaktighet

v Personuppgifter ~ Fast Omsorgskontakt

v Overgripande mal ~  Personuppgifter

~ Insatser

~ Overgripande mal

~ Insatser

+
e Visa/délj hela genomférandeplanen, tryck pa  *

e Valj specifik meny och tryck pa

e Stang specifik meny, tryck pa

7.7.1 Viktig information
Har visas viktig information som galler for brukaren.

7.7.2 Generell information
Under denna meny finns information om nar genomférandeplanen upprattades, vem som upprattade
genomforandeplanen samt planerat uppféljningsdatum.

7.7.3 Delaktighet
Under denna meny finns information om brukaren varit delaktig vid upprattandet av
genomférandeplanen. Aven narstdende och kontakter anges om det skrivits in vid upprattandet.

7.7.4 Fast Omsorgskontakt (tillval)
Under denna meny visas information om den/de personal som ar brukarens fasta omsorgskontakt.
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7.7.5 Personuppgifter
Under denna meny finns information som skrivits in i personuppgiftsvyn i Lifecare Utférare, fliken Ovrig
information.

7.7.6 Overgripande mal
Under denna meny visas de 6vergripande malen.

7.7.7 Insatser
Under denna meny finns information om vilka insatser som ingar i genomférandeplanen och 6vriga
insatser.

7.8 Infogade dokument
Under infogade dokument sa kan man ldsa de dokument som ar infogade via Lifecare Utférare pa
brukarens verkstalligheter.

— Infogade dokument
Jesper Allbertssons

Framtidsfullmakt.pdf
® SOL hemtjanst
Christoffer Lindberg, 2025-09-15 12:42

Lakarintyg.pdf
® SOL hemtjanst
Christoffer Lindberg, 2025-09-15 12:42

Instruktioner.pdf
® SOL hemtjanst
Christoffer Lindberg, 2025-09-15 12:31
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7.9 Kontakter
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Under denna vy sa kan man fa uppgifter pa brukarens narstaende, fast omsorgskontakt och andra
kontakter som ar upplagda i Lifecare Utforare. Telefonnumren &r klickbara och du kommer dain i

telefonens ringmeny.

— Wanda Andersson 4

o &P

500213-TFO1 (6000776)

L @18

Telefon Adress Kontakter

¥

Nirstdende och kontakter

Wanda Andersson
S marstdende Kontakter
Kontakter
Sigvard
Make

Kontaktas i forsta hand
MNej

Kan kontaktas nattetid
Ej tillfragad

Adresser

@ Storgatan,

Emmy

Barnbarn

Kontaktas i férsta hand
Mej

Kan kontaktas nattetid
Ejtillfrigad

Telefonnummer

&, 07087654321

Rut Oskarsson

Granne

Kontaktas i farsta hand
nej I o <

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus

— Nérstaende och kontakter

Wanda Andersson
Qo Nérstiende Kontakter
Fast Omsorgskontakt

Ordinarie

Aila Staffansson (@aist), Ostra enheten
usk

Vice
Ronja Andersson (@roan), Ostra enheten
Usk

Kontakter

Sven Svensson
Ansvarig Sjukskdterska
Kontaktas i forsta hand
Nej

Kan kontaktas nattetid
Ej tillfragad

Telefonnummer

% 01048100112

Sida34av94
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7.10 Insatser
Under detta menyval kan du se information om brukarens pagaende insatser.

Denna information hamtas fran vyn Insatser i Lifecare Utf6rare.

Insatser
\Wanda Andersson

s

v .Dusch - Att tvitta sig

v .Pa- och avklddning - Att ki sig

v .Stdd - Att stada bostaden

v Matdistribution - Att dta

v Trygghetslarm - Kénsla av trygghet

v~ Tillsyn - Kansla av trygghet

+
e Tryck pa pilarna for att visa/dolj alla insatser v

o Oppnainformation om specifik insats, tryck pa

Ea

e Stanginformation om specifik insats, tryck pa
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7.11 HSL-atgarder
Under detta menyval kan du se information om brukarens pagaende HSL-atgarder.

Denna information hamtas fran vyn Insatser i Lifecare Utf6rare.

HSL-atgarder .
Wanda Andersson ¥

v Overvakning av likemedelsintag
v Overvakning av blodsockerniva

lordningstallande och
v dverlamnande av dosett eller ®
enstaka lakemedelsdos

v Trycksarsprofylax
v Overvakning av Iakemedelsintag

v Trycksarsprofylax

T+

e Tryck pa pilarna for att visa/dolj alla atgarder *

e Oppnainformation om specifik atgard, tryck pa

Fal

e Stanginformation om specifik atgard, tryck pa
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For att kunna skapa en vardbegaran maste brukaren ha en pagadende HSL-journal i Lifecare HSL. Syftet
med vardbegaran ar att omsorgspersonal ska kunna skapa en strukturerad informationséverforing enligt

SBAR till legitimerad.

Las vardbegéiran
— Vardbegaran 4
Wanda Andersson *

@ Inkludera felmarkerade

v @ 2025-07-30 Trasiga hjilpmedel

v @ 2022-09-29 Sar, trycksar

e Visa/dolj hela genomférandeplanen, tryck pa

e Valj specifik meny och tryck pa

e Stang specifik meny, tryck pa

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus

— Vardbegéran +
Wanda Andersson *

@ Inkludera felmarkerade

v @ 2025-07-30 Trasiga hjalpmedel

~ @ 2022-09-29 Sar, trycksar

Stéllningstagande

Prioritet: Narmaste dygnet

Motivering av prioritet: Tjanstgorande SSK
kommer under kvéllen och bedomer
patienten

Signerad av: £ an,
2022-09-29 14:44

Detaljer

Handelsetid: 2022-09-29 14:35

Frén vem: Micke Karmhagen (@Tieto456),
Omsorgspersonal

Kontaktorsakstyp: Sar, trycksar
Situation: Upptéckt ett sar pa vanster ben.
Rekommendation: Fran Utforarpersonal:

Behover kontakt med Sjukskoterska.

Atinke, 2022-09-29

Signerad av: I

+
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L&agg till vardbegéaran

— Vardbegiran 3 < Lagg till vArdbegéran
- Wanda Andersson v Wanda Andersson
@ Inkludera felmarkerade Datum Tid

L2025-07-31 J[ 08:35 © J

~ @ 2025-07-30 Trasiga hjilpmedel

Fréan vem

v @ 2022-09-29 Sar, trycksar [ Omsorgspersonal - J

Kontaktorsak

[ 3

Situation

[ )

Bakgrund

[ J

Aktuellt tillstand

O < (1 O < )

e Fyllifalten med relevant information. Det gar dven att infoga frastexter.

e Spara. °

Vardbegaran kan editeras sa lange inte legitimerad gjort ett stallningstagande. Nar vardbegaran signeras
(sparas) skapas det per automatik en journalanteckning.

e Tryck paikonen med pennan.

7.13 Besok

Forutsattningen for att se information i denna vy ar om du arbetar i en verksamhet som anvander Lifecare
Planering och att det finns publicerade scheman. Om det finns scheman publicerade for flera dagar sa
syns aven kommande besok for flera dagar.
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Besok
Wanda Andersson

s

2025-07-21

v 07:30 - Morgonbesdk @)

v 09:10 - Tillsyn

v 09:20 - Morgonbesok

v 11:00 - AvlGsning

v 13:00 - Lunchbesék @)
2025-07-22

v 07:38 - Morgonbesdk @)

v 08:59 - Morgonbesdk Qe

v 09:14-Tillsyn Se

<

09:24 - Avl6sning

| -
H O

I denna vy kan du se vilka besdk som ska goras hos brukaren, du ser alla brukarens besték oavsett
planeringsenhet.

Du far information om besdksnamn och 6ppnar du upp beséket ser du dven vilka insatser som ingar,
vilken personal som ska utfora besoket samt planerad starttid.

Syftet med denna funktion ar ex vid larm sa ska den personal som gar pa larmet enkelt kunna séka fram
vem som ar planerad att ta nastkommande besok eller utifran fragor fran brukaren kunna besvara vilka
bestk som ska goras idag.

+
e Tryck pa pilarna for att visa/d6lj alla besok

o Oppnainformation om specifikt besok, tryck pa

et

e Stanginformation om specifikt besok, tryck pa
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7.14 Las/Las upp dorr

Du har mojlighet att lasa upp och lasa d6rren vid ett besok utan att behdva avsluta ditt besék. Om du till
exempel ar hos en brukare som du ska handla till och behéver lasa nar du gar och 6ppna nar du kommer,
da anvands denna funktion. Galler endast om man har digitala I&s och brukaren har ett digitalt Ias kopplat
till sig. Om brukaren har ett 1as till huvudentrén eller medicinskap sa kan du 6ppna det genom att trycka
pa Las upp huvudentré eller pa Medicinskap.

Registrera batteribyte
For att registrera batteribyte sa ga till Hantera las

13:01 P Edg »

® Elsa Albinsson
BRUKARLAS

6 @8

Las upp Las
MEDICINSKAP

W Tryck for att vdcka

o

Las upp

PLATSLAS

Entré (Badhusgatan 15)

o

Las upp

9, Hantera l3s...

Ldsdialog
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7.15 Ovrig information
Du har méjlighet att lasa Ovrig information fran Lifecare Utférare

Ovrig information
Wanda Andersson

® Annat [iz] Boende

Ovrig information | Hvriga uppgifter
2025-07-21 - 2025-09-30
Stambyte i fastigheten
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8 Meddelande till personal

Du har mojlighet att skicka ett meddelande som kan lasas av personal som sOker fram brukaren.
Meddelandet visas hos alla enheter dar brukaren finns aktiv. Meddelandefunktionen nar du fran vyn
brukarinformation eller fran vyn Brukare nar du gor ett besok.

Denna meddelandefunktion dr endast utvecklad for appen och dr inte densamma som Lifecare
Meddelande.

8.1 Skriv meddelande

— Wanda Andersson .. o « Meddelande till personal < Meddelande till personal

500213-TFO1 (6000776) Wanda Andersson Wanda Andersson

e
& ©
Telelon || Adress | | Kentakter C@) Det ligger tvait i maskinen
Mu
E) Journalanteckningar o
il

% Samtycken
i=  Genomfdrandeplan Inga meddelanden

& Insatser

HSL-tgdrder Det ligger tvidtt i maskinen e

®

[] Besik ar och som

@  Ovrig information 1121314567890
0 NFCadministration qwie|ritiylujifoip|d

afls|d|flaglhfjlkfjl]|a]a
& z x c v b nm &

13#1 Svenska . Sénd

¢ Il @] ~ L

| toppmenyn visas ikon for Meddelande.

=

e  Skriv meddelandet.

e Tryck pa brevet.

e Tryck pa bla pil for att Iagga till meddelandet.
Du ser meddelandet som du har skrivit.
. o ®
Om du vill ta bort meddelandet, tryck pa papperskorgen.

For att meddelandet ska kunna lasas av andra, sa kravs det att du har tackning och kontakt med servern
nar meddelandet skickas.
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8.2 Las meddelande

Om du s6ker upp en brukare sa kan du se om det finns nagot meddelande skrivet.
| toppmenyn visas en siffra pa hur manga meddelanden det finns pa brukaren.

Siffran syns sa lange ingen anvandare har bekraftat att meddelandet ar Iast.

— Wanda Andersson 4 0

500213-TFO1(6000776) « Meddelande till personal
Wanda Andersson
% @ 20250721
Telefon Adress Kontakter
@) Det ligger tvatt i maskinen
+  Skapabesdk
16:007

®  Journalanteckningar
% Samtycken
i=  Genomférandeplan
5 Insatser
@  HSL-atgérder
Besdk
@  Owrig information

e Tryck pa ikonen.
®

Meddelandena sparas inte. Rakar du ta bort ett som skulle vara kvar, skriv ett nytt.

e For att bekrafta att du har last meddelandet, tryck pa papperskorgen.
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9 Rapportera besok

Detta avsnitt beskriver hur du ska rapportera dina besok, bade planerade och oplanerade.

Begreppet planerat bes6k anvands for de besok som planeras i Lifecare Planering och som publiceras sa
att de blir synliga i Lifecare Mobil Omsorg Plus.

Nar du ska rapportera ett planerat besok sa utgar du ifran Min dag, ar det ett oplanerat besoék utgar du
antingen ifran Min dag eller ifran Brukare.

Nar du arbetar med ett besok s& kan du véxla mellan tva vyer Besok och Brukare. | dessa vyer har du
atkomst till knapparna for att starta och avsluta besoket.

9.1 Lifecare HSL. Virtuell insats: LHSL-insats

Om en brukare har ett HSL uppdrag fran Lifecare HSL sa skapas en virtuell insats upp i bakgrunden i
Lifecare Utforare och anvands for att registrera besok i Lifecare Mobil Omsorg Plus. LHSL-insatsen syns
inte pa brukarens insatser men kan konfigureras for att sitta tid/antal om det ska f6ljas upp vid tid och
insatsregistreringen.

LHSL-Uppdrag
Om ett oplanerat besok endast ska innehalla HSL sa maste verkstalligheten LHSL-Uppdrag viljas. Ett
besok endast innehéallandes HSL kan inte sparas pa verkstalligheten for SOL.

Vilj verkstéllighet
Hemtjénst
LHSL-Uppdrag

1 O <
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9.2 Rapportera ett planerat besok

In vyn Min dag ser du ditt schema med alla planerade besok.

= Min dag

besok
av13 hanterade

Tisdag

' Rapport
DEF456
Kungsgatan 10, Linkdping
07:00 - 07:10 (10m)

1t 1m

O AkeEk

Morgonbesok
Storgatan 6, Linkdping
08:21- 08:41(20m)

2m
O Saga Andersson

Dusch

Borgmastaregatan 4, Linkoping

08:43-09:13 (30m) »

m

O Wanda Andersson
Tillsyn

O Wahda Andersson)

¥ Filter ~

Badhusgatan 10, Link + Skapa besk
09:14 - 09:24 (10m) &

<

Bke Ek
531203-TF06 (6000905)

=]

(o) Besdk S Brukare

Morgonbesdk, Ostra enheten
08:21- 028:41 (20 minuter)

Adress

@ Storgatan 6, LinkSping

Nyckelnummer
12

Gvrig information
Knacka 3 ganger

2, Insatser

~  Htj Kl sig - Att kla sig

Status a
o E] pébarjat -

Il O <

e Tryck p& besoket i schemat

1.0 (2026)
4 feb. 2026
Intern

Du kommer till vyn Besok som innehaller information fran Lifecare Planering. Du far bla information om
besoket galler dubbelbemanning, planerad tid for besdket, besdksinformation. Om det finns kopplade

insatser till besdket sa presenteras insatsens beskrivning fran Lifecare Utforare.

Du kan aven se om besdket innehaller atgarder fran HSL-uppdrag.

For att se all beséksinformation sa kan du behdva scrolla pa skarmen.

e For att starta besok, tryck pa ikonen. a

e Har brukaren ett digitalt las far man upp dialogen om man vill Lasa upp eller registrera

ankomst. Se kapitel 11.13

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus
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9.3 Planerade insatser

Om ni anvander Lifecare Planering sa kan du dven se vilka insatser som &r inplanerade pa besdket genom
att dessa visas i vyn Besok.

Vill du lasa detaljer kring en specifik insats, tryck pa pilen framfér insatsens namn.

_ Ake Ek

= i : T+ &« iy H + °
531203-TF06 (6000905) ® « Andra insatser H Andra insatser H
(@ Besdk 8, Brukare Hj InkGp- Attskafa varoroch Htj Inkop - Att skaffa varor och
v b Ty
. tjdnster tjnster
Morgonbesdk, Ostra enheten
08:28 - Pagaende (0 minuter}
L Kl - e o =
Adress Htj Kld sig - Att klé sig v Htj Kl sig - Att k4 sig (]

@ Storgatan 6, LinkGping

Nyckelnummer
12

Ovrig information
Knacka 3 génger

Sz Dubbelbemanning

~  Htj KI& sig - Att kI sig

Status q
L Pébdrjat °

Il O <

Om du har utfoért fler insatser an vad som ar planerat i Lifecare Planering sa kan dessa laggas till
manuellt.

e Tryck pa Andra.
e | vyn Andra insatser visas en lista med brukarens verkstéllda insatser. De insatser som

planeraren redan market i Lifecare Planering ar féribockade.

e Markera den extra utférda insatsen och tryck sedan pa spara. °

! i
(=}
e Avsluta bestket genom att trycka pa ' for att komma till vyn slutfér besok.
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< Slutfér besdk °

Rke Ek

Datum och tid
2025-07-22 2

Starttid Sluttid

o) o)

S Insatser

Htj Inkép - Att skaffa varer och
~
tjdnster

~  Htj Kla sig - Att ki sig

e Tryck pa grona ikonen for att slutfora besoket. e

¢ Om du inte vill slutféra besoket, tryck pa bakatpil. <

e Om du vill avbryta besoket, om du t. ex har startat beséket pa fel brukare, sa tryck pa de tre

prickarna och darefter Avbryt besok. Besoket lagger sig da som ohanterat under Min dag.

Avbryt besok

e Har brukaren ett digitalt las far man upp dialogen om man vill Lasa eller registrera avfard

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus Sida47 av94



tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus 1.0 (2026)
4 feb. 2026
Intern

9.3.1 Tid/antals registrera insatser
Om kommunen har beslutat att vissa insatser ska tids eller antalsrapporteras sa far du upp dialogen
Rapportera tid for insats nar du ska slutfora besoket.

Kontakta ansvarig for Lifecare Mobil Omsorg Plus i din kommun fér besked om ni har denna funktion pa

ndgon insats.
- Slutfér besdk
Saga Andersson
Datum och tid
2025-07-22 2
Starttid Sluttic HSL-atgarder
[08:40 © ][ 08:56 © } 00 .
®  HSL-atgérder Timme Wit
~  Trycksarsprofylax Avbryt oK
5 Insatser
. Htj Férflyttning - Att forflytta sig
sjélv @ o
~  Hij Tvatta sig - Att tétta sig 1 2 3 &)
Uppskattad tid
A\ Tid méste anges fér dessa insatser 4 5 6 Klar
HSL-atgarder - 7 8 9 =
= Om +
© Uppskattad tid maste vara mer &n 0 minuter 0 '
1 O < I @] < 9 [ (@] ~

v
e Vid avslut av bes6k maste tid eller antal anges. Tryck pa avsluta. .

Om (%)
e Tryck paden rdoda ikonen.

¢ Ange antal minuter eller antal i skrivfaltet, tryck ok.
Observera att den skattade tiden inte far underskrida 1 minut.

Om du har ett bes6k med endast en insats som dr tid pd insats, sa far man inte upp vyn f6r att ange tid.
Besdkets tid blir tiden pd insatsen.
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9.3.2 Dubbelbemanning
| de fall du enbart utfor besok i form av dubbelbemanning, da ska endast dubbelbemanning registreras
efter att du har startat besdket.

= Wanda Andersson 4, é

500213-TFO1(6000776)
(@) Besdk S Brukare

Morgonbesok 2, Ostra enheten
09:19 - Pagaende (0 minuter)

Adress

@ Badhusgatan 10, Linkdping

Medarbetare

) Aila Staffansson, 09:14 (25m)

Nyckelnummer
555

Ovrig information
Gain i sidoddrren

% Dubbelbemanning D

Hjalpande hand

P Status : g
v din

Paborjat
Insatser ven v agaruer a

| medarbetare <

e Starta besoOket.

e Dubbelbemanningen ar redan aktiverad.

v
e Avsluta besoket, tryck pa. .

e Tryck pa Slutfor besok. °
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9.4 Andra besokstid

Om du glomt att start eller avsluta besoket i ratt tid, sa har du mojlighet att andra pa start och sluttid i
samband med att du slutfor besdket

- Slutfor besok ° .
Graham Thompson ’

Datum och tid

2025-07-22 2

Starttid Sluttid Val] tid

10 : 16

s e

& Insatser

Htj Kommunikation 0
1 1]
Htj Kommunikation - Att ta reda pa 23 12 13
information 14 2
Htj Kommunikation - Att anvinda 9827 15 3

~  kemmunikationsutrustningar och
kommunikationstekniker

Avbryt OK

1l O <

e Tryck pa avsluta.

e Tryck pa starttid eller sluttid, andra pa tiden och tryck pa OK.

e Tryck darefter pa Slutfor besok. o

e Om du inte vill slutféra besoket, tryck pa bakatpil. <

Hur man dndrar tiden kan se olika ut for olika mobiltelefoner.

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus Sida50av 94



tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus 1.0 (2026)
4 feb. 2026
Intern

9.5 Brukarinformation i pagaende besok
Nar du ar arbetar med ett besok sa kan du ocksa snabbt fa atkomst till brukarinformationen, ifall att du
behover ta del av dessa uppgifter eller exempelvis vill dokumentera.

— Petronella Palaver
400517-TF06 (6000907)

(@) Besdk S Brukare

L 0@

Telefan Kontakter

B  Journalanteckningar
I Samtycken
= Genomfdrandeplan

S Insatser

Bestk

Ovrig information

Status 5
i Ve
LY Pabdrjat

I O <

Om du arbetar med Lifecare Planering, da hamtas information till samtliga menyer utom
Journalanteckningar samtidigt som ditt schema hamtas ner till telefonen. Du har da dtkomst till
exempelvis genomférandeplanen aven om du ar offline.
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9.6 Rapportera ett oplanerat besdk
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Med ett oplanerat besok avses de besok som du inte har fatt via ditt schema i Lifecare Planering, ex néar en
brukare larmar kan du s6ka fram och vélja brukare manuellt. Om du inte arbetar med Lifecare Planering sa
ar det ocksa pa detta satt som du rapporterar dina besok.

Min dag

Tisdag

o

© Tieto

Graham Thompson
4m

Petronella Palaver
28m

Rast

Kungsgatan 10, Linkdping
11:20 - 11:50 (30m)

Sigvard Andersson

HSL Lunch
Kungsgatan 10, Linkoping
1150 - 1210 (20m) ©

5m
My Majbéack
Lunchbesok

Vimarksgatan 10, Linkdping
12:15-12:30 (15m) )

7m

Saga Andersson

Lunchbesok

Borgmastaregatan 4, Linkoping

12:37|-12:57(20m) o 9

3

Y Filter ~

~

kisk

[ Allaenheter -

1

®©

o

1#1

g

Akin, Violeta
360606-9346 (6000608)

Ostra enheten

Albertsson, Sten
23NMNM+TF13 (6000417)

Ostra enheten

Albinsson, Agda
301201-TFO1 (6000889)
LMQO Test

& ]

imwoO=zZzEZF~rxXxUuImOo o>

@

2 3 4 5 6 7 8 9 0

QWERT Y U

A SDFGH

Z X CV B

. Svenska

I @]

I 0O P A
K L&A
NM &

Q

— Violeta Akin
360606-9346 (6000608)

(@) Besdk O, Brukare

—~

Ej schemalagt besék, (istra enheten
11:00 - Pagaende (0 minuter)

Adress

@ Konsistoriegatan 10, Linkdping

o

e, Dubbelbemanning

+ Laggtill

S Insatser

Inga insatser

Status
o Pabbrjat

Il O <

Sok fram brukaren, antingen fran huvudmeny och brukare, eller fran Min dag.

_l_
Utgar du fran Min dag, tryck pa bla ikon. .

Sok fram berdrd brukare, tryck pa namnet, besoket startas automatiskt.

Om brukaren har flera pagaende verkstalligheter, valj verkstallighet.

Lifecare Mobil Omsorg Plus
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Violeta Akin

= ® __— . — Violeta Akin
360606-9346 (6000608) « Andrainsatser ° = 360606-9346 (6000608)
(D) Besdk S Brukare - (o) Besdk S Brukare
Trygghetslarm - Kansla av ~

. trygghet
Ej schemalagt bestk, Ostra enheten ves!

11:14 - Pagaende (1 minuter)

Ej schemalagt besik, Hstra enheten
1114 - Pagiende (6 minuter)

Adress Adress

@ Konsistoriegatan 10, LinkGping @ Konsistoriegatan 10, Linképing

®

Dubbelbemanning S Dubbelbemanning

S Insatser + Laggtill 2, Insatser

Inga insatser
~ Trygghetslarm - Kénsla av trygghet

Status " Status
P : e 2
L Paborjat . ° Pabirjat : o

Il @] < Il 8] < Il O <

Eftersom det ar ett oplanerat besok saknas insatser. Insatserna laggs pa manuellt.

+ Laggtill
e Tryck pa +Lagg till.
e | vyn Andrade insatser visas en lista med brukarens verkstéllda insatser som &r valbara.

e Markera utford eller utférda insatser, tryck darefter pa ° .

v
e Avsluta besotket, tryck pa . och sedan pa ofﬁr att slutféra besoket.
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9.7 Avbdja ett planerat besok

Du har mojlighet att registrera ett avbojt besdk om t. ex personen tackar nej till hjalp.

Funktionen att avbdja ett besok kan aven anvandas ifall besoket stélls in av andra orsaker.

_ My Majbick o . Avbéj besik d
491121-TF04 (6000904)
(@) Besik S Brukare Bestkslingd
= 15m +
Lunchbesgk, Ostra enheten
12:15 - 12:30 (15 minuter) Orsak
Adress [ Brukaren avbdjer ~ ]
@ Vimarksgatan 10, Link&ping
Kommentar

82 Dubbelbemanning ®

( Anhériga pa }

2 Insatser

Htj Bereda maltider - Att bereda

¥ maltider
@  besdk att en
11213145617 ]8)19]0
gwer tyuiop a
als|dfflglhfjlk|!]|5]a
@  Avbbjbesok ﬁ z|xjlcvib|n|m @
o git:;uhgi.irjat B o </ Delautbestk W Susnakal N
Il @] < il O < 9 I O ~

Valj besoket fran ditt schema.

e Tryck pa menyn med tre prickarna.
e Valj Avbdj besok.

¢ Den planerade tiden for besoket, dvs bestkslangden kommer med automatiskt.

e Valj Orsak samt skriv in kommentar. Spara .

“—

Om du vill stdnga dialogrutan utan att avbdja besdket, tryck pa bakatpil.

Anledningen och kommentaren kommer att synas pd vyn Anteckningar i Lifecare Utférare eller i vyn
Journalanteckningar i appen.

3.8 Avboj oplanerat besok
Om du arbetar med oplanerade besok och besoket stélls in pa grund av att brukaren inte vill ha nagon
hjalp eller av andra orsaker sa gor du féljande:
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e So6k fram brukaren och skapa/starta ett besok (gors antingen via Min dag eller Brukare under
huvudmenyn).

e Laggtill insatser och spara. °

— Elsa Borgstrom i : + =
= @ « Andrainsatser < Avhdj bes6k
471011-TFO1 (6000679) )
(@) Besdk S Brukare Stéd i att stida bostaden - Att = BastksHngd
~ v
. stéda bostaden = 50m aF
Ej schemalagt bestk, Ostra enheten
13:34 - Pagaende (1 minuter) Orsak
Trygghetslarm - K&nsla av
Adress e trygghet O [ Brukaren avbdjer ~ J
@ Sldjdgatan &, Linképing

Kommentar
25, Dubbelbemannin,
- € @ [ Ville inte ha stidat idag }
Inga insatser

har och ar

1,23 4 5 /6[(7/8 9]0
gwe r tyuiop a
als|dlflglhljlklt]|s]a

$® zx c vbnm &

Status a
: e
© Pabirjat 1#1 , Svenska . )

e Tryck pa meny tre prickar och vélj Avboj besok.

e  Skrivin besokslangden, dvs hur lange besdket skulle ta, valj orsak och skriven kommentar.

e Spara °

e Omdu vill stinga dialogrutan utan att avbdja besoket, tryck pa bakatpil. <
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9.9 Avbryta ett besok
Om du rékat starta fel besok sa kan du avbryta besoket.

— Saga Andersson é
- 420102-TF03 (6000678)

(@ Besdk S Brukare

Lunchbesdk, Ostra enheten
13:56 - Pagaende (1 minuter)

Adress
@B

4, Linképi

Nyckelnummer
433

Se  Dubbelbemanning

©  HSL-Atgirder
v Overvakning av likemedelsintag
v Trycksarsprofylax

S, Insatser

Htj Bereda méltider - Att bereda

méltider @ Avbdj bestk
Status .
o : v
Pabdrjat J % Avbryt besok
Htj FBr?l?tmmg—-" —
1} S 1] s] <

e Tryck pa menyn tre prickar, valj Avbryt besok

Starttiden nollstélls och i vyn Min Dag sa syns det att besoket inte ar utfort.

3.10 Dela ut besok

Du kan i Lifecare Mobil Omsorg Plus dela ut ett besok till en kollega. Kollegan i sin tur kan antingen neka
eller acceptera besoket. Det gar endast att dela ut ett besék om kollegan ar inloggad i Lifecare Mobil
Omsorg Plus, alltsa ar online. Kollegan mdste ocksd vara behérig till bes6ket.*

Om ingen kollega finns online visas detta i appen med meddelandet — Ingen behorig personal online.

*Anvdndare som filtreras bort ér de som inte behdérighet till brukaren.

Ifall beséket dr ett dubbelbemanningsbesék sd filtreras medarbetaren bort (Man kan inte dela sG samma
anvdndare har bada delar av ett dubbelbemanningsbesdk).

Om besoOket kréver delegering filtreras de anvédndare bort som inte har rétt delegering.

e Foratt dela ut ett besok, ga in i besoket via Min dag.

e Tryck pa menyn tre prickar.
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e ValjDela ut besok.

Lifecare Mobil Omsorg Plus

e Valjvilken kollega du vill dela ut besoket till. Tryck pa personens namn i listan.

1.0 (2026)
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e Ett meddelande visas pa Min dag att utdelat bes6k invantar bekraftelse fran kollegan det delats
ut till.

@ Avbbj besék

% Delautbestk

1l @] <

= Dela ut besdk

Saga Andersson

HSL Eftermiddag
Borgmistaregatan 4, Linképing
14:17 - 14:32 (15 min) @ W

Aila Staffansson
-‘\5. aist
Usk

1l @]

Q

= Min dag
besdk
av? hanterade

Tisdag

> Kringtid
Klockaregérden 1, Linkdping
14:00 - 14:10 (10m)

m

% Fliter ~

| am

© Knut Oskarsson

Eftermiddagsbesok
Repslagaragatan 34, Linképing
14:36 - 14:43 (7m)

| m

O ElsaBorgstrém

Stad
Sléjdgatan 7, Linképing
14:50 - 15:50 (1)

| 10m

O Berny Smith
Tillsyn
Bokgatan 4, Linkdpi

Det ar mgjligt att angra utdelning av besoket ifall kollegan inte hunnit svara.
Ga dain pa besoket och tryck pa samma meny som innan, dom tre prickarna. D4 kommer ett nytt val

”Angra utdelning av besok”.

Om kollegan accepterar besoket visas detta meddelande i Min dag:

at av Aila Staffansson

Om kollegan nekar besdket visas detta meddelande i Min dag:

Besdk nekat av Aila Staffansson

Nar kollegan startar besoket visas aven detta i Min dag:

Besok accepterat av Aila Staffansson

Saga Andersson

HSL Eftermiddag
Borgmastaregatan 4, Linkdping
14:58 - Pighende (16m) © %

© Tieto
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9.11 Ta emot utdelat besok
Nar en forfragan om att ta ett utdelat besék kommer visas det i toppmenyn.

= Min dag o
besdk besok
mottaget av? hanterade

Torsdag % Filter ~

e Tryck pa besok mottaget for att Idsa detaljerna.

e Neka eller acceptera besoket.

= Besoksinkorg

Besok fran Ronja Andersson
Anna Lisa Andersson Pettersson

Tillsyn
Agatan 2, Linképing
09:00 - 09:15 (15 min})

o

Om du accepterar att ta emot besoket visas det i Min dag.

= Min dag o
Torsdag % Filter ~

O Sten Albertsson
Morgonbesdk
Storgatan 1, Linkdping
08:55-09:15 (20m) ©

Besdk frén Ronja Andersson har accepterats

© AnnaLisa Andersson Pettersson

Tillsyn
Agatan 2, Linkdping
09:00 - 09:15 (15m)

5m

© Lars Henriksson

Formiddagsbesok
Nygatan 56, Linképing
09:20 - 09:30 {10m)

130m
> Rast

Klostergatan 5A, Linkping
11:00 - 11:30 (30m)

30m

© Ingrid Andersson
Lunchbesgk
Vasavégen 8, LinkSping
1z:00 - 12:15 1sm) () <

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus
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9.12 Besok som saknar verkstallighet
Om det ar en fiktiv brukare fran Lifecare Planering s kan du endast Iasa om beséket, du kan inte
rapportera pa besoket.

Matrunda 1

Dela ut matlador
Storgatan 1, Stockholm

2025-09-09, 11:00 - 12:00 (1t)

Genom att trycka pa besoket visas mer information.

Besok
Matrunda 1

Lunchbestk
2025-09-09, 11:00 - 12:00 (1 timme)

Startadress
® Storgatan 1, Stockholm

Slutadress

@ Storgatan 1, Stockholm

Beskrivning
Dela ut matlador
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Om brukaren saknar verkstallighet i Lifecare Utférare sa visas besoket rétt i Min Dag.

Tilda Tidsfonster ~

Okand verkstallighet
Storgatan 1, Stockholm

08:01-08:21(20m)

@ Brukaren saknar verkstallighet
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= Asa Akesson

420512-TF01 (6000957) =

(@) Besdk O Brukare

~

Stad, Ostra enheten
09:30 - Pagdende (2 minuter)

Adress

@ Storsvéngen 6, Linkdping
Dubbelbemanning @

 HtjStada bostaden

Insats saknas

Insats Htj Stdda bostaden saknas
for brukare

Tabortinsats OK

(4] S i v
Pabdrjat

I @] <

Det gar att trycka pa den réda ikonen vid insats for att veta varfor den anses fel.

Om det endast ar nagon enstaka insats som inte langre ar pagaende gar den att ta bort for att darefter
kunna slutfora besoket (det kravs en insats for att helt kunna avsluta ett besok).
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9.13 Brukare med digitala las
Om brukaren har ett digitalt 1as har du méjlighet att 6ppna och stanga doérrlaset i samband med att du
startar/avslutar besoket. Det gar ocksa gora liknande inifran brukarvyn via menyvalet Digitala las.

= Greta Gralas P
420225-TF01(6000118)

+  Skapabesok

©  Journalanteckningar

% Samtycken

= Genomférandeplan

®  Utférardokument

S, Insatser

Besok

¢ Digitalalas

®  Ovrig information

[0  NFC administration
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© Elsa Albinsson © Elsa Albinsson
BRUKARLAS BRUKARLAS
Las upp Las
Registrera ankomst Registrera avfard
= Hantera l3s... Hantera las...
Las-kvittens A A
_ VAntar palas
111 @) < 1 @] <

e Dialogrutan kommer automatiskt upp nar du startar/avslutar ett besék om brukaren har ett
digitalt 13s.

e Tryck paLas upp/Las om brukaren har ett digitalt las
e Omdorren redan ar upplast nar du kommer trycker du i stallet pa att Registrera ankomst

e Omduinte skalasa dérren vid avfard trycker du i stallet pa att Registrera avfard.

10 Logga ut

Nar du har arbetat klart fér dagen sa ska du logga ut. Loggar du ut kontrollerat minskar risken att det blir
pagaende bestk som hamnar i Besoksuppfoljningen.

For att logga ut gar du till Huvudmenyn.
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» Aila Staffansson i Logga ut

& EC Utférarpersonallmo

A\ Det finns ej utférda besék

I8 Mindag °
2R2 Brukare
%, Medarbetare 4]

(& Webldnkar

)
g

8 Las

Ar du sdker pa att du vill logga ut?

()

# Konfigurera

Annat
(D) Information

(> Loggaut

e Tryck paLlogga ut

¢ Vill du verkligen logga ut. Tryck pa Logga ut.

e | utloggningsfénstret som visas darefter kan du starta en ny inloggning.

Kommer meddelandet att det finns ej utférda besok ér rekommendationen att trycka nej for att
sdkerstdlla att allt dr korrekt utfort i Min dag.

I din kommun s@ har man beslutat om vilka regler som gdller om inte alla besék ér utférda. Vid fragor sa
kontakta din systemansvarige for Lifecare Mobil Omsorg Plus.
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11 Tillval NFC

Med NFC sa sakerstaller man att personalen ar inne i bostaden vid kvittens. For att kunna anvanda sig av
NFC s& maste mobiltelefonens NFC vara paslagen/aktiverad och varje brukare maste ha en NFC-tagg.

Man kan se att en brukare har en NFC-taggregistrerad genom att brukaren har en NFC Ikon. 3

= Brukare Q = Min dag o
A Torsdag % Filter ~
Akin, Violeta O Violeta Akin
360606-9346 (6000608) R Tillsyn

Konsistoriegatan 10A, Linkdping
10:21-10:31{10m) &

(Ostra enheten

Albertsson, Sten A 29m
B
231111+TF13 (6000477) . % Rast
Ostra enhaten " Klostergatan 5A, Linkoping
11:00 - 11:30 (30m)
Albinsson, Elsa 3]
371012-TFO1 (6000772) K 0m
Gistra enheten L © Ingrid Andersson
M Lunchbesdk
Albinsson, Géran N Vasaviigen 8, Linkéiping
500101-TF11 (6000773) 0 12:00 - 12:15 (15m)
Cistra enheten P 15m
> O Levie Parad
Albinsson, Ingrid T e araca
391071-TF21 (6000770} i U 2ls) )
Saby Norrgard 6, Linképing
Ostra enheten
12:30 - 1310 (40m) ©
Albinsson, Sally 50m
450515-TF21 (6000771) © Arvid Larsson
Ostra enheten Inkiip
Klarbarsgatan 3A, Linkdping
Andersson Pettersson, Anna Lisa 14:ﬁu - 14:10 (10m) 5 <
= C

34112-TF12 (6009571) < "
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11.1 Registrera NFC-tagg
| brukarens personmeny hittar man valet, NFC administration.

= Petrus Nevill B - NFC administration
500224-TF01 (6000906) - Petrus Nevill
& @ [J Ingen NFC-tagg registrerad
Telefon Adress. Kontakter

+  Registrera NFC-tagg

Journalanteckningar

@ @

Samtycken

Genomférandeplan

Utférardokument

(2}

2 Insatser

Bestk
Burig information

[ NFC administration

I @] < Il @] <

Tryck pa Registrera ny NFC-tagg och hall upp telefonen mot brukarens NFC-tagg
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@ NFC-tagg registrerad

I @] <

NFC-taggen ar nu registrerad.
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11.2 Ersatta befintlig NFC-tagg

| brukarens personmeny hittar man valet, NFC administration.

Skapa besok

+

Journalanteckningar

@ o

Samtycken

Genomférandeplan

i)

@

UtfGrardokument

2 Insatser

3,
q

HSL-atgérder

B @

Vardbegéran

Besidk

]

Ourig information

NFC administration

=1

Petrus Nevill
500224-TF01 (6000906)

—

&)

Kontakter

(=]

+

@

—= NFC administration

Petrus Nevill

T 047CD9AAT77280
Renja Andersson 2025-07-31 09:15

Registrera NFC-tagg

Avregistrera NFC-tagg

1 O

®

11

Air du sdker att du vill ersdtta
nuvarande NFC-tagg?

1.0 (2026)
4feb. 2026

O <

Intern

Klicka pa Registrera NFC-tagg och hall upp telefonen mot brukarens NFC-tagg. Om brukaren redan har en

NFC-tagg sa far man upp fragan om befintlig etikett ska ersattas. Ska taggen ersattas, ga vidare och

registrera den nya.

© Tieto
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11.3 Tidigare registrerade NFC-taggar
En NFC-tagg kan inte vara registrerad pa flera brukare samtidigt. En NFC-tagg som tidigare varit
registrerad pa en brukare kan ateranvandas efter 3 dygn.

@ NFC-tagg anvands redan!

1l O <
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11.4 Ta bort NFC-tagg

| brukarens personmeny hittar man valet, NFC administration.

Lifecare Mobil Omsorg Plus

— Arvid Larsson
481205-TFO1 (6000950)

Skapa besok

+

Journalanteckningar

¢ o

Samtycken

fif

Genomférandeplan

=]

Utférardokument

& Insatser

HSL-atgarder

Vardbegéran

B O @

Bestk

O

Ourig information

0 NFC administration

1 o] <

— NFC administration

Arvid Larsson

AQ73F349

&)
y DO 2025-03-06 11:06

+  Registrera NFC-tagg

] Avregistrera NFC-tagg

11 O <

@

1

Ar du saker att du vill
avregistrera NFC-tagg?

(@]

<

1.0 (2026)
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Intern

Tryck pa Avregistrera NFC-tagg for att avregistrera NFC.

Information visas att taggen nu ar avregistrerad.
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@ NFC-tagg avregistrerad

Il o <
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11.5 Registrera ett besok med en NFC-tagg

For att starta ett besok, logga in i appen och hall upp telefonen framfér NFC-taggen. Har man ett redan
planerat bes6k hos brukaren fran Lifecare Planering sa visas det besdket. Finns fler planerade besok pa
brukaren visas det ocksa. Har man inget planerat besok sa startas ett oplanerat besok.

Valj bes6k + Skapa besok

O My Majbéick
Lunchbesék
Vimarksgatan 10, Linképing
12:10 - 12:25 (15m) )

O My Majbéck
Tvatt - Starta
Vimarksgatan 10, Linkoping
13:27 - 13:42 (15m) »

Ul @} <

e Tryck pa beso6ket du vill starta.
e Besoket paborjas per automatik.

e Vil du starta ett oplanerat besok, tryck pa + Skapa besok.
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11.6 Avsluta ett besok med en NFC-tagg
For att avsluta ett besok sa hall upp telefonen framfér NFC-taggen. Du kommer till vyn Slutfor besok.
For att slutfora besoket, tryck e
Slutfor bestk .
< My Majbéck ° '
[ Startkvittens U Slutkvittens
Datum och tid
2025-07-31 2
Starttid Sluttid
[ 10:30 © ][ 10:37 © J
2, Insatser
Htj Bereda maltider - Att bereda
maltider
( <
Sida73av 94
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12 Tillval Fjarrtillsyn

Lifecare Mobil Omsorg Plus stoder fjarrtillsyn. Det innebar att du kan utfora planerat eller oplanerat besok
pa distans via en kamera hos brukaren. | samband med att beséket utfors med hjalp av fjarrtillsyn sa finns
aven mojligheten att skriva dokumentation. Dokumentationen sparas och kan lasas i realtid i brukarens
journaliLifecare Utforare.

12.1 Lifecare Utforare
Fo6r att kunna utféra besok via kamera sa maste man pa vald insats satta Fjarrtillsyn pa detaljraden, under
Nar. Den insatsen anvands sedan for att utfora fjarrtillsynsbesoket i Lifecare Mobil Omsorg Plus.

12.2 Lifecare Planering
| Lifecare Planering kan fjarrtillsynsbesok skapas och planeras ut. Insatsen med Fjarrtillsyn laggs da in pa
bestket under "Insatser”. Koppla sedan texten till beséket under verksamhetsdata/uppdrag.

OBS. Besoket for fjarrtillsyn far endast innehalla insatsen for fjarrtillsyn och far inte kombineras med andra
insatser.
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12.3 Fjarrtillsynsbesok

| Lifecare Mobil Omsorg Plus kan man utféra bade planerade fjarrtillsynsbesok fran Lifecare Planering
eller utféra oplanerade fjarrtillsynsbesok. Fjarrtillsyn utférs genom video med ljud eller enbart bild. Det gar
att lyssna pa vad som hander via kamerans mikrofon, men det gar ej att prata med brukaren via kamerans
hogtalare.

Berny Smith = Fjarrtillsyn
430107-TF01(6000958) Berny Smith

Min dag °

Torsdag V Filter v (0) Besdk S Brukare

17m . .
Tillsyn, Ostra enheten

O Berny Smith 10:46 - Pagaende (1 minuter)
Tillsyn
Bokgatan 4, Linképing
DR © @ Bokgatan 4, Linkdping

Adress

Tm

Fjarrtillsyn ej startad
@ Rast

Klostergatan 5A, Link&ping 2 Insatser

11:00 - 11:30 {30m)
30m tj Kansl -
. Htj Kénsla av trygghet S y
O Ingrid Andersson Kénsla av trygghet

Lunchbesdk Test1
Vasavdgen 8, Linkdping
12:00 - 12:15 (15m) Test2

15m Kamera

) Levie Parada [Sowum N ]
Lunchbesdk 1

Saby Norrgérd 6, Link&ping
12:30 - 13:10 {40m) © > Starta fjdrrtillsyn
50m stat ) Lagg till journalanteckning
1+ us ;
O Arvid Larsson LU Pabirjat 8 o

Inkdp
Klarbarsgatan 3A, kinkdping < 1 O

A
™

e Tryck pa besoket.

e Starta besoket.

e Tryck pa 6ppna.

e Om brukaren har flera kameror installerade, valj vilken kamera som ska starta.

e Starta Fjarrtillsynen.
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Fjarrtillsyn
Berny Smith

@& 54 sekunder kvar
N m

Kamera

[Sovrum v ]
@ Ausluta fiarrtillsyn

[©) Lagg till journalanteckning

Video eller bild.

Lifecare Mobil Omsorg Plus

@ 22 sekunder kvar

Liggande vy for en storre bild.

Finns mojlighet att skapa en journalanteckning direkt fran denna vy.
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= Min dag o
Torsdag Y Filter v
| 15m
@ Berny Smith ~
Tillsyn

Bokgatan 4, Linképing
10:46 - 10:55 (9m) O

i sm

@ Rast
Klostergatan 5A, Linkdping
11:00 - 11:30 (30m)

| 30m

O Ingrid Andersson

Lunchbesok
Vasavégen 8, Linkdping
12:00 - 12:15 (15m)

I 1B5m

O Levie Parada

Lunchbesdk 1
Saby Norrgard 6, Linképing
12:30 - 13:10 (40m) ©

§ som
© Arvid Larsson

Inkép
Klabérsgatan 3A, Linkdping <

Besoket avslutas och visas som utfort i Min Dag.
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13 Tillval Signering av HSL-atgarder (Lifecare HSL)

| Lifecare Mobil Omsorg nar man utfor ett besok finns mojligheten for personalen att signera HSL-
atgarder, exempelvis lakemedelsutdelning, traning eller annan atgard som kommer fran HSL-uppdrag. |
samband med en signering om HSL atgarden ar utford eller inte kan personalen skriva Resultat. Signering
och resultat av HSL-atgarden kommer in i HSL-journalen i Lifecare HSL.

13.1 Virtuell insats LHSL-insats

Om en brukare har ett HSL uppdrag sa skapas en virtuell insats upp i bakgrunden i Lifecare Utférare och
anvands for att registrera besok i LMO. LHSL-insatsen syns inte pa brukarens insatser men kan
konfigureras for att satta tid/antal om det ska f6ljas upp vid tid och insatsregistreringen.

13.1.1 LHSL-Uppdrag
Om ett oplanerat bes6k endast ska innehalla HSL s& méaste verkstalligheten LHSL-Uppdrag véljas. Ett
besok endast innehallandes HSL kan inte sparas pa verkstalligheten for SOL.

Valj verkstallighet
LHSL-Uppdrag

SOL Stod i Daglig livsfaoring
SOL hemtjanst

1] @] <

Om ett oplanerat besok ska innehalla bade HSL och SOL ska verkstalligheten for SOL valjas. LHSL-
insatsen valjs i bakgrunden automatiskt in i besdket nar en HSL atgard véljs in for att signeras.

13.2 Lifecare Planering
Om kommunen har Lifecare Planering och HSL uppdrag sa syns HSL atgarderna i planeringssystemet.
Texten i HSL atgarden kan kopplas till ett eller flera besdk och blir darmed forvald i Lifecare Mobil
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Omsorg. Den virtuella insatsen LHSL-insats satts i bakgrunden pa besoket nar texten kopplas till ett

besok.

Har man i besoket en HSL-atgard — sa visas HSL symbolen pa beséket i Min dag i Lifecare Mobil Omsorg.

13.3 Signera en utford HSL atgard i ett planerat besok

= Min dag
Mandag Y Filter v

I 9m

O Bo Jénsson

Lunchbesdk
Fardgatan 33, Kista
11:08 - 11:38 (30m)

1t2Im

w Rast

Lunch
Fardgatan 33, Kista

12:59 - 13:44 (45m)
12m

O Orvar Josefsson (@)

Eftermiddagsbesok
Fardgatan 33, Kista
13:56 - 14:11 (15m) &@

1t 2m

O Jesper Allbertssons

Middagsbesok
Farogatan 33, Kista
15:13-15:43 (30m) )

1t 7m

O Orvar Josefsson @)
Middagsbesok

Farbgatan 33, Kista
16:50 -17:10 (20m) & o=

12m

Orvar Josefsson
510102-TF02 (6000043)

@ Bestk ,Q\ Brukare
Eftermiddagsbesok, Demo (15 minuter)
13:56- 14:11 (15 minuter)
Adress

© Férogatan 33, Kista

Beskrivning
Kolla igenom Orvars 8gon under tvattningen

@  HSL-atgérder

~  Ogonspolning

Hur: Varsamt

Typ: Behandlande

Period: 2025-09-08 - 2026-05-31

Tidsatgang: 5 minuter

Aterkommande: varje dag, fram t.0.m 31 maj 2026

Ingar i bestéllning: 2025-09-08 - 2026-05-31

A Visa mindre Q Tidigare handelser

2 In¢ fe) Status .
Ej pabdrjat -

Orvar Josefsson @9
510102-TFO2 (6000043)

@ Besdk (Q\ Brukare

Eftermiddagsbesdék, Demo (15 minuter)
12:54 - Pagéende (1 minuter)

Adress

® Farogatan 33, Kista

Beskrivning
Kolla igenom Orvars 6gon under tvattningen

e, Dubbelbemanning

@  HSL-Atgérder
®

~ ﬁgonspulning

Hur: Varsamt

Typ: Behandlande

Period: 2025-09-08 - 2026-05-31

Tidsatgang: 5 minuter

Aterkommande: varje dag, fram t.o.m 31 maj 2026

Ingar i bestéllning: 2025-09-08 - 2026-05-31

- Visamindre

= Ins: Status ¢ Andra
o R
el f v
o Pabdrjat

3O Tidigare handelser

e Klicka pa besoket

e Starta besok

e Klicka pa den bla signeringspennan
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Signera HSL-atgard
Orvar Josefsson

Fa

v ﬁgcnspclning

QO utford O Ejutisrd

Héndelsedatum

2025-09-0812:57 2

Tilltalle

v 2025-09-08

Resultat

[ ]

Lifecare Mobil Omsorg Plus

Signera HSL-atgard
Orvar Josefsson

ra

~ 6gonspclning

Hur: Varsamt

Typ: Behandlande

Period: 2025-09-08 - 2026-05-31

Tidsatgang: 5 minuter

Aterkommande: varje dag, fram t.o.m 31 maj 2026

Ingar i bestélining: 2025-09-08 - 2026-05-31

~ Visamindre @ Tidigare handelser

O utierd O Ejutférd

Héndelsedatum Tid
[ 2025-09-08 } [12‘57 © }
Tillfalle
~ 2025-09-08
Resultat

[ J

<

Idag

1.0 (2026)
4 feb. 2026
Intern

Registrerade HSL-atgérder o

Orvar Josefsson

ﬁgonspalning

T Framtida hindelser

~ () Felmarkerad 09:06

<

Igar

Inget utfdrt

2025-09-06

Inget utfort

2025-09-05

Inget utfért

2025-09-04

Inget utfort

2025-09-03

Inget utfért

2025-N9-02

e Valjden planerade tiden, finns bara ett tillfalle valjs det automatiskt

e Information om atgarden kan fallas ut

@ utfsrd 09:01

e Det &r gar ocksa se Tidigare Handelser hur signeringar av just den atgarden

e Ange Utford eller Ej utférd

e Det dr méjligt att andra hdandelsetid genom att trycka pa bla penna

e Lakemedelskontroll ar obligatorisk att fylla i vid lakemedel

e Valfinns att infoga frastext

e Resultat ar frivilligt att skriva

e Signera genom att trycka pa grén knapp hégst upp till héger pa bilden

© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus

Sida80av 94



tieto

Lifecare Mobil Omsorg Plus

1.0 (2026)
4 feb. 2026
Intern

Signera HSL-atgérd

Orvar Josefsson

&«

~ Ogonspolning
Hur: Varsamt

v Visa mer D Tidigare hindelser

@® utford O Ejuttsrd

Héndelsedatum Tid
[2025709708 ® ][12:57 © ]
Tillfalle
~ 2025-09-08
Resultat

. J

—_ Orvar Josefsson @D
510102-TF02 (6000043)

@ Besok 2 Brukare

Eftermiddagsbesék, Demo (15 minuter)
12:54 - Pagdende (17 minuter)

Adress

® Farogatan 33, Kista

Beskrivning

Kollaigenom Orvars 6gon under tvattningen
22 Dubbelbemanning

@  HSL-atgirder

~ Ogonspolning [}

Hur: Varsamt

v \isa mer @ Tidigare handelser
iga

~  SOL Att Tvdtta Sig

o Status
Pabbrjat

- Slutfor besdk
Orvar Josefsson

Datum och tid

2025-09-08 #

Starttid Sluttid

{12-54 © ]{13:76

@  HSL-atgdrder

v~ (Ogonspolning

o Insatser

~ SOL Att Tvatta Sig

e Atgarden ar nu signerad och visas som en grén symbol

e Finns det ytterligare atgarder som ska signeras gor pa samma sétt

e Avsluta och slutfor besoket
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13.4 Signera en ej utford HSL atgard i ett planerat besok

— Orvar Josefsson 99
- 510102-TF02 (6000043)

(@) Bessk O Brukare

Middagsbestk, Demo (20 minuter)
13:24 - Pagaende (O minuter)

Adress

@ Fardgatan 33, Kista

Beskrivning
Detta besaket innehaller bade SOL och LHSL

e Dubbelbemanning

@  HSL-atgirder & Bndra

v Bgonspolning

& Andra

§.08¢

9 Insatser

~  SOL Att Tvétta Sig

Signera HSL-atgérd

Orvar Josefsson

«

v~ Ogonspolning

O utford @ Ej utford

Héndelsedatum
2025-09-0813:33 72
Tillfélle

v 2025-09-08

Orsak

[ Detta gick inte utfra idaé

Orvar Josefsson

510102-TF02 (6000043)

(@) Bestk o

Middagsbesok, Demo (20 minuter)
13:24 - Pagaende (15 minuter)

Adress

@ Farbgatan 33, Kista

Beskrivning
Detta beséket innehaller bade SOL och LHSL

¢ Dubbelbemanning

@  HSL-atgarder

~ (Ogonspolning

g, Insatser

v~ SOL Att Tvatta Sig

1.0 (2026)
4 feb. 2026
Intern

&

Brukare

&£ Bndra

)
[
@D

Status
o

) Status
Pabérjat

e Klicka pa besoket

e Starta besok

e Klicka pa den bla signeringspennan ®

e Valj Ejutford

e Orsaktill ej utford ar obligatorisk

e Signera genom att trycka pa grén knapp hogst upp till héger pa bilden

e Atgarden far da en orange/réd markering for att visa att den &r signerad som Ej utférd

e Avsluta och slutfér besdket
13.4.1 Signera en ej utford HSL atgérd och avb6j besdk

Om en HSL atgérd &r signerad som ej utford sa kan bestket avbdjas. Det gar inte att avboja ett besok dar
atgarden ar signerad som utford.

13.5 Signera en utford HSL atgard i ett oplanerat besok

e SOk upp brukaren och Lagg till besdk
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e Viljverkstillighet. OBS. Ar det enbart HSL i besdket maste LHSL-Uppdrag valjas. Innehaller
besoket bade HSL och SOL ska verkstalligheten for SOL viljas.

e Starta besoket

— Orvar Josefsson @0 « Andra HSL-atgarder ¥ °
510102-TF02 (6000043)

(Q) Bessk O Brukare ~ Ogonspolning
-~

Hur: Varsamt
Ej schemalagt bestk, Demo

13:45 - Pagaende (0 minuter) Typ: Behandlande
Adress Period: 2025-09-08 - 2026-05-31

@ Banangatan 12, Stad Tidsatgéng: 5 minuter

Aterkommande: varje dag, fram t.0.m 31 maj 2026

e Dubbelbemanning Ingdr i bestéllning: 2025-09-08 - 2026-05-31

® HSL-atgérder - Visamindre

Inga HSL-atgérder

Status .
° Pabérjat .

e Vid rubriken HSL-atgarder, tryck pa den bla knappen Lagg till
e Valjin den HSL-atgard som ska laggas till, spara via den grona knappen hdgst upp till héger.

e Signera paliknande satt som i tidigare avsnitt.
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13.6 Registrera matvarden
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| en HSL atgard finns Aven majligheten att registrera ett eller flera matvarden

Orvar Josefsson @?
510102-TFO2 (6000043)

(@) Bessk 9 Brukare

Ej schemalagt besdk, Demo
14:00 - Pagaende (5 minuter)

Adress

@ Banangatan 12, Stad

92 Dubbelbemanning @
@  HsL-tgirder
®

~ Blodtrycksmaétning standard

Status .
o Pabarjat :

Orvar Josefsson @0
510102-TF02 (6000043)

5 Q
(@) Bessk S Brukare

Ej schemalagt besék, Demo
14:00 - Pagaende (3 minuter)

Adress

® Banangatan 12, Stad
22 Dubbelbemanning

®  HSL-atgirder
B

~  Blodtrycksmitning standard

Hur: P4 morgon

Métvérde Virde
Blodtryck -
v Visa mer T Tidigare handelser

Status .
o Pabarjat *

ra

Lagg till matvarde

Orvar Josefsson

Matvarde: Blodtryck

® uttsrd O Ejutferd

Blodtryck

T s

Journalanteckning

[

e Matvarde gar att Iagga in via att man faller ned atgarden eller vid signering.
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Faller man ned atgarden sa klickar man pa plustecknet vid matvardet.
Inne i Signera HSL-atgard sa klickar man pa plustecknet vid matvardet.
Lagg till dina varden och spara via gron knapp hogst upp.

Matvardet gar att &ndra via pennan tills det att HSL-atgarden ar signerad.
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13.7 Bocka ur en HSL atgard i besoket

En HSL atgard bockas ur besdket om tex en annan personal ska utféra atgarden.

— Orvar Josefsson - .

= - N

= 510102-TF02 (6000043) o < Andra HSL-atgérder 1 °
(@) Bessk L Brukare SN stars i el

Middagsbesok, Demo (20 minuter) Hur: Varsamt

13:24 - Pagaende (0 minuter) T
3 Iy

Adress Period: 2025-09-08 - 2026-05-31
@ Farogatan 33, Kista Tidsitgang: 5 minuter
Beskrivning Aterkommande: varje dag, fram t.0.m 31 maj 2026
Detta besaket innehaller bade SOL och LHSL Ingér i bestélining: 2025-09-08 - 2026-05-31
S2  Dubbelbemanning @ ~ Visamindre
© HoLuginier
v~ Ogonspolning ®

v SOL Att Tvétta Sig

o
e Tryck p& Andra och bocka ur atgérden.

13.8 Offline

Om telefonen ar offline sa gar det inte att signera HSL atgarden utan signeringen far darmed utféras i
Lifecare Utforare. Det gar avsluta besok om man ar offline ifall det finns anda insatser an HSL-atgarder. Da
kan man trycka andra och ta bort HSL-atgarderna fran besoket.

13.9 Registrerade HSL atgarder

| brukarvyn finns ett menyval, Registrerade HSL atgarder, dar visas aterkommande atgarder samt vid
behovsatgard. Det gar att dppna upp och se om ndgon anteckning gjorts pa atgarden. Det ar mojligt att
skrolla upp for att se framtida handelser och ned for att se tidigare handelser.
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= Orvar Josefsson 2 —  Registrerade HSL-atgérder .
510102-TF02 (6000043) - Orvar Josefsson v
@ @ Hhegarder Vid behov
Adress Kontakter
@ Se endast ej registrerade
+  Skapabesék
Idag T Framtida tillfallen
)  Journalanteckningar
g:eejruakning av blodsockerniva 1000 @
% Samtycken
Ogonspolning ®
i=  Genomférandeplan Varsamt
@ Utfsrardokument Blodtrycksmatning standard @
Pa morgon
[o]
£ Insatser Igar
@ HSL-atgdrder Overvakning av blodsockerniva 1000 @
Okej ’
©  Registrerade HSL-atgarder
v @ 2025-09-0815:33
Vardbegaran
Ogonspolning ®
@ Besdk Varsamt
v @ 2025-09-0809:01
@  Ovriginformation
v () 2025-09-0809:06
[ NFCadministration
v @ 2025-09-0812:57

Det finns fyra olika statusar:
Gra = Ej Signerad
Gron = Signerad som Utford

Orange = Signerad som Ej utférd

Ro6d = Felmarkerad

v 2025-09-0809:06

v @ 2025-09-0812:57

v © 2025-09-0813:33
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14 Tillval Delegering

Om kommunen har tillvalet Delegering visas det fér anvandaren i LMO nar den &r utgaende.

= Min dag
11 utgaende Q hanterade
delegering av1 besok
Fredag % Filter ~

' Rapport
Kungsgatan 10, Linképing
07:00 - 07:10 (10m)

&m

O BoAberg

Morgonbesdk
Skolgatan 16, Linképing
07:16 - 07:36 (20m) )

5m

(O Sigvard Andersson
HSL Morgon
Kungsgatan 10, Linkdping
07:41 - 08:01 (20m)

Lifecare Mobil Omsorg Plus

Trycker man pa faltet visas detaljerad information.

Utgaende delegering

Administrera enstaka dos Vid
behovsl-gkemedel - efter kontakt med
Sjukskdterska

2025-04-23 - 2025-12-31
Avancerad kontrakturprofylax enligt
instruktion far aktuell patient
2025-04-23 - 2025-12-31
Blodsockerkontroller

2025-04-23 - 2025-12-31

Enkel kontrakturprofylax
2025-04-23 - 2025-12-31

Enklare sarvardsbehandling
2025-04-23 - 2025-12-31

Med insulinpenna injicera ordinerad
insulindoc s.c.

2025-04-23 - 2025-12-31
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| Lifecare Utforare finns tillvalet for Utféradokument. Utforardokumentet visas aven i LMO i brukarens
meny. For tt det ska visas i menyn behdéver rollen ha URL EC.UtférarDokument.

15158 = LR -] 15:53 = ¢1 T o0) 15:53 & ¢ Rl 00)
= Orvar Josefsson g? — Utférardokument — Utférardokument
510102-TF0R (6000043} - Orvar Josefsson = Orvar Josefsson
@ 1 Livshistoria Namn: Livshistoria
== 2024-09-16 15:06 Typ: Livshistoria
4 Skapa besdk Skapad av: Christoffer Lindberg, 2024-09-16
15:06
Journalarteckringar Andrad av: Christoffer Lindberg, 2024-09-16
15:06
= Samiycken
Orvar har sett alla faglar som finns i Europa.
1= Genombdrandeplan
& nfeardokument
S Insatser
Basbk
Owrig information
[ NFC administration
I O < i 9
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Lifecare Mobil Omsorg Plus

Nedan beskrivs de behdrigheter som styr tillgangen till olika funktioner, samt den konfiguration som kan
goras av systemadministrator i Lifecare Besoksuppfoljning.

| Lifecare finns tillval for kundnummer. For att soka pa kundnummer i LMO kravs det att hela kundnumret

fylls i for att det ska bli en traff i sokningen.

15:45 = ¢ eI 100]

© Tieto

Sék X

Josefsson, Orvar

510102-TF02 (6000043) =
Demo

Jénsson, Bo

460701-TFO1 (6000041) =

Demo

Kurvitz, Sonya
471006-TFO3 (6000059)

Demo

=
S voz2r-rxuIom>»

Larsson, Lena
550505-TF01 (6000040)

Demo

Nilsson, Bodil
490901-TF01 (6000042)

Demo

111 @] <

Lifecare Mobil Omsorg Plus

15:46 & ] a7 @

= 6000043 X

Josefsson, Orvar
510102-TF02 (6000043)

Demo
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17 Tillval Dela information

Om kommunen har tillvalet dela information kan man efter att ha skrivit anteckningen dela den med
exempelvis andra enheter, handlaggare. Det ar mojligt att konfigurera s& anteckningen delas per
automatik (for insatskategori, eller en/ flera rubriker). Anvandaren behéver da inte géra nagot. Det &r
efter att anteckningen ar signerad och sparad som det visas att den ar delad. For att det ska fungera
behdver rollen ha behérighet EC.Delalnformation med funktionsbehérigheten Tillat att dela

journalanteckning

17.1 Delad genomférandeplan

Om en genomfoérandeplan ar delad till annan utférarenhet sa kan den delade genomférandeplanen lasas i
LMO. Genomférandeplaner som &r utdelade fran andra enheter visas som en flik med enhetsnamnet.

For att dessa ska lasas upp behdver anvandarens roll innehalla URL EC.Delalnformation med
funktionsbehorigheten Lasa.

15:24 = (] RN 90
— Genomfdrandeplan »
e 4

Orvar Josefsson
Demo Midgard Asgard

v Generell information

v Delaktighet

v |Insatser
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Delad journalanteckning kan bade lasas och delas fran LMO. For att kunna dela journalanteckningen

maste det vara signerad.

— Journalanteckningar
Wanda Andersson

® utforare & Procapita

@ Inkludera felmarkerade

Héndelse av betydelse | SOL |
Hemtjénst

Signerad av: Ronja Andersson, Usk

o

2025-07-3113:53
Wanda har fatt en ny tv

Vardbegaran

Skapad av: Ronja Andersson, Usk
2025-07-3108:35
Kontaktorsak vardbegéran:

Journalanteckning | SOL |
Hemtjanst

Signerad av: Aila Staffansson, usk
2025-07-3107:12

Vid métet med sjukgymnasten fick Wanda
tips om att skaffa tofflor med skosndren. Det
ger bade traning och mindre risk att snubbla.

Wanda vill gérna prova Provar dndra i signa
ant

Handelse av betydelse | SOL |
remifpet o <

Skanad A Ll

- Journalanteckningar
Wanda Andersson

@ utforare & Procapita

@ Inkludera felmarkerade

Héndelse av betydelse | SOL | .
Dela med 2
Hemtjanst
Utférarenheter Signerad av: Ronja Andersson, Usk
2025-07-3113:53
Enhet C - Testenhet for Wanda har fatt en ny tv
Konsulter
Vardgivare Vardbegiran

Skapad av: Ronja Andersson, Usk
2025-07-3108:35
Ovriga Kontaktorsak vardbegéran:

[J Kommunen

[[] Handiaggare

Journalanteckning | SOL |
Hemtjanst

Signerad av: Aila Statfansson. usk
2025-07-3107:12

Vid métet med sjukgymnasten fick Wanda
tips om att skaffa tofflor med skosnoren. Det
ger bade traning och mindre risk att snubbla.

Wanda vill garna prova Provar éndra i signa
ant

Handelse av betydelse | SOL |
Homifpst o <

Avbryt

e Efter att journalanteckningen ar signerad och sparad sa kan den delas genom att klicka pa

symbolen

e Markera den eller de enheter du vill dela till. Kan vara till handlaggaren, andra utforarenheter eller

till Lifecare HSL. Spara.

e For att lasa vilka enheter som anteckningen ar delad till sa klicka pa symbolen

e For att korrigera vart journalanteckningen ska delas sa klicka pa symbolen
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18 Besoksuppfoljning

Nar ett besok startas/avbojs eller avslutas via Lifecare Mobil Omsorg sa skickas den informationen till
Lifecare Besoksuppféljning. Om mobilen av ndgon anledning inte dr uppkopplad nar rapporten skickas sa
kommer informationen att sparas i mobilen till dess mobilen ater ar uppkopplad.

Se handbok for Lifecare Besdksuppfoljning for mer information.
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19 Andringshistorik
Datum Granskad av
V1.0 2026-02-04 Michaela Mackerle Asa olsson Uppdaterad handbok
© Tieto Lifecare Mobil Omsorg Plus Sida94 av 94



