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1 Inledning

Detta dokument beskriver modulen Lifecare Besoksuppfdljning i Lifecare Utforare. Férutsattning for att
anvanda modulen ar att besok utfors i Lifecare Mobil Omsorg (LMO).

Modulen anvands for att folja upp utforda besok som registrerats i LMO. Man kan soka fram besok
baserat pa olika urvalskriterier och se all information som registrerats om ett besék och man kan i realtid i
en kalender f6lja upp besdken vartefter de registrerats, och dven (om man har Lifecare Planering) jamféra
de utférda besdken med hur de var planerade. Det gar dven att efterregistrera besok som inte kunnat
registreras korrekt i LMO.

Modulen tillhandahaller féljande statistik:

© Tieto

Uppfoljning Tid

Jamforelse mellan verkstalld, planerad (om man har Lifecare Planering) och utford tid per
brukare, dag eller manad.

Uppfoljning tid personal

Statistik avseende personal som utfért besék under vald manad. Redovisar utfort, planerat,
avbojt, om personal delat ut eller tagit emot besok, justerat, kvittens och efterregistrerat.
Uppfoljning brukare

Statistik kring en enskild brukare. Gar att soka pa tid, avvikande besok, snittider och 6versikt
besok.

Uppfoljning personal

Statistik avseende enskild personal.

Snittider

Snittider for brukares besok per beséksnamn (endast om man har Lifecare Planering)
Personalkontinuitet

Dels en rapport anpassad for att skicka in till Kolada, dels en rapport for uppféljning per
utforarenhet och personal.

Kvittenser och efterregistrerat

Anvandning av kvittenser (digitala Ias eller NFC) vid registrering av besok i LMO per personal och
utférarenhet. Aven uppféljning av efterregistrerade och korrigerade besdkstider.

Insatser — tid och antal

Uppfdljning av utford tid respektive utfort antal for insatser som konfigurerats att folja upp detta
pa. (Medfor att anvandaren i LMO vid bes6ksregistreringen maste skatta tid eller uppge antal fér
de konfigurerade insatserna).
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2 Meny

| Lifecare Utforares huvudmeny finns en undermeny for Besoksuppfoljning. Besdksuppfoljning har
foljande menyval:

Oversikt besok

@ Lifecare
Sok bes6k 03
Registrera bes6k g
Uppfdljning tid 5 e . ...

Brukare Besdk

Uppfoljning tid personal

) Oversikt besok
Aktivitats...
Uppfodljning brukare . Stkbesok
3
Ubbfélini I Bestallni... Registrera besok
ppToljning persona
E‘E) Statistik
egze Besdksu...
Snittider Uppfalining tid
ool A Uppfoljning tid personal

Personalkontinuitet
Uppféljning brukare

Kvittenser och efterregistrerat e et

Uppféljning personal
. Snittider
Insatser — tid och antal
== Personalkontinuitet

Anpassa ...
Kvittenser och efterregistrerat
>

Konfiguration - Beséksuppfdljning Expandera | INsatser - tid och antal

Hantera telefoner

Rubrikerna for Besoksuppfoljningen styrs av vilka URL:er som lagts pa respektive roll.
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3 Oversikt besok

Oversikt besok ger anvandaren en dverblick dver dagen och gér det méjligt att félja personalen i realtid
och kontrollera att besok blir utforda. Besdken kan presenteras antingen per personal eller per brukare.

Oversikt besék
< () > Torsdag7 augusti 2025 Ostra enheten % Brukare ®

Personal Tid 06 07 08 09 10 " 12 13 14 15 16

e IngridA  Levie Porsda SenA L Mary And Rast ngr Levi

ngrid Al Levie Parade  StenA Lan Petrar Violeta # Ingrid. L ingrid A Eiza Borgswrém Ingric

Re  BoA  Newlk Kani Gusa Wanda: Géran Albinsso inger Rast Kan Lo Myl Myh inger| MaryAnd Ssgz  Dc
KarinK GusavE WandaA Goran Albinssor e K La My MyM: ingerNi MaryAnd SagaAnde
Naul
s BoMb War Sagahn AkeEk SagaAnde W. Ann EsaAlbi KarinKlareus E  Rast  Sigver Asa.  Sega’ Wer Karin Aberg Ne La BoAberg

BoAb Wan SagaAn 1sz>| W, Ann ElsaAlbi KarinKlareus Be Sigvar  Asa.  Saga® War Karin Aberg Ne La

Mary:  Lars Her

Totalt Planerat: 26:19
utfort:  27:15
Skillnad: 4%

Oversikten visar planerade besok, raster, kringtider och restid (om man har Lifecare Planering) och
utférda och avbojda besok.

Planerad och utford tid summeras aven per personal och brukare, samt totalt, och aven skillnaden i %
mellan planerat och utfort visas.

Information om vilken telefon personalen anvander under dagen, visas ocksa. (Om man konfigurerat
telefoner i vyn Konfiguration -> Hantera telefoner).

Om utforarenhet i Lifecare Utforare och planeringsenhet i Lifecare Planering inte alltid ar samma sak, dvs
om en utférarenhet ar kopplad till flera planeringsenheter, eller flera utforarenheter ar kopplade till
samma planeringsenhet, kan det i undantagsfall intraffa att ett planerat besok inte syns i 6versikten, da
det inte gar att klarg6ra vilken utférarenhet det tillhor.

Oversikten uppdateras automatiskt varje minut.

3.1 Installningar

| 6versikten kan man sjalv valja vilken dag och under vilken tidsperiod under dagen man vill se (finns
under visningsalternativ), man kan vélja att sortera per personal eller brukare och man kan filtrera vilka
besdk man vill se.

3.1.1 Datum

Anvandaren kan vélja nastkommande dag eller féregaende
dag genom att klicka pa pilarna, alternativt klicka pa
kalendern for att dar valja dag.

< [ > Torsdag7 augusti 2025
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3.1.2 Visningsalternativ

| visningsalternativ kan anvandaren valja mellan vilka
tider (tim och min) pa dygnet besok ska presenteras.
Genom att klicka pa knappen med klockan kan
anvandaren vilja klockslag fran och till. Det ar
mojligt att valja att se en period 6ver dygnsbryt, t ex
22-07.

49

Anvandaren kan valja att visa vissa besok. De val som
finns &r Ofullstandig kvittens, Efterregistrerat,
Utford av annan personal samt Utford av fast
omsorgskontakt. Nar anvandaren gjort sitt val
markeras de besGken med en markering.

Rod symbol: Ofullstandig kvittens och
Efterregistrerat (bada alternativen gar inte att valja
samtidigt).

Orange: Utford av personal

Gron: Utford av fast omsorgskontakt (ett tillval)

.Bengt Akesson

®serny sm ®arvia L ®Bengs ) ®gin ge Pinger 1,
Rapr Bo Aberg Petrus Ney Sigvard Andersson Graham Thompson
Bo Aberg Petrus Ney Sigvard Andersson Graham Thompsan
Rapf Eo Aberg Ake Ex Greta Sver  Wan  Anna Li Saga Andersson
Eo Aberg Ake Ex GretaSuer  "Wan  Annalizadr  53ga Andersson
Kring Elsa SigvardAn Mary Ande Gustav Eril Mary Andersson  Géran Albinsson BoAbe Violeta  Ingm
- L} . L} - - L]
Elsa = Sigvarc  MaryAnd = GustavEr Mary Andersser Géran Albinssel I Sigiers 'l

Kvittens

Ingrid £

1.0 (2026)
27 jan. 2026
Intern

Visningsalternativ
06:00 ® 17:00 ®
Besoksegenskaper
Ofullstandig kvittens .
Efterregistrerat .
Utférd av annan personal .

Utford a

st omsorgskontakt .

—
Anna Liss Ander  Rast Lars |

Anna Lisa Ande Lars He I
Rast Greta§  Karind
Greta Swen: K3

MalinT  Wands Ani  Sigvard An Rast
- - -_
Malin1 “Wanda A Sigvard Ar

Besok har kvittens da de startats och avslutats med digitalt Ias, NFC-etikett eller motsvarande hos

brukaren.

Ofulistandig kvittens

Med ofullstandig kvittens menas att besOket inte har startats eller avslutats med kvittens, eller att tid har

justerats manuellt i LMO eller Besdksuppfdljning.

Efterregistrerat

Ett besOk ar efterregistrerat om tiden justerats manuellt i LMO eller om det registrerats eller andrats i

Besoksuppfoljning.

Utford av annan personal

Besoket har delats ut till annan personal i LMO, och darmed utforts av annan personal an den planerade.

© Tieto Lifecare Besoksuppféljning — Produktinformation
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3.1.3 Sortering
Anvandaren kan valja att antingen se dversikten sorterad per personal eller brukare.

TG EIM Brukare

Sortering per personal
Vid sortering per personal kan man enkelt félja vilka besdk varje personal har utfort under en dag.

Om man tittar pa dagens datum, sa visas aven vilken telefon personalen registrerat beséken med (om
telefonen ar konfigurerad i vyn Konfiguration -> Hantera telefoner). Om man for muspekaren éver
telefonens namn visas aven telefonnumret i en tooltip intill.

Oversikt besok

| < |® > Fredag B8 augusti2025

Personal Tid 06 o7

Aila Staffansson

Kalle Karlsson Rap  BoAberg hata

Gul Bo Abe: Natal|

Magda Karlsson

Ssgasnd  Elss  Wand

0705-221144

Ronja Andersson Planerat:  02:35 Kein Ba Al

Sortering per brukare
Vid sortering per brukare kan man se vilka besok varje brukare har under dagen. Klickar man pa en
brukarens namn kommer man till uppfoljning brukare.

°5  Personal [INSICN (O

Oversikt besok

< (@ > Fredag 8 augusti 2025

Brukare Tid 06 07 08 09

Anna Lisa Andersson Petters Planerat: 01:15 Mick
utfort: 0108 Mic
Skillnad:  -9%

Berny Smith Planerat: 01:35 Aila Stq
Utfort: 01:31

Aila 513
Skillnad:  -4%

Bo Aberg Planerat: 01:00 Ronja
utfert: 0101

Ronja /

3.2 Fargkoder

For att fa information om de olika fargkoderna kan anvandaren halla pekaren 6ver i-knappen.
Fargkodens betydelse kan aven utlasas genom att halla pekaren 6ver besoket. Anvandaren far har dven
ytterligare information om besoket.

© Tieto Lifecare Besoksuppféljning — Produktinformation Sida 8 av 40
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Planerat

Planerat, ej registrerat

Planerat Gvrigt

Utfort

Utfort utanfor planering
@ Avbsjt

Pagaende

Restid

Besoksuppfdljning

Rapport Wanda Anderss  Gustav
Udfart

Saga Andersson
Morgonbesak

07:17 - 07:47 (30 min)

Skillnad mot planerat: 5 min (20%)

Personal: Rania Andersson
Insats: Htj Farflyttning, Htj Inkép, Htj KI3 ig, LHSL-Insats (10 min)

1.0 (2026)
27 jan. 2026
Intern

Planerade besok ar bla, och de utforda ar gréna om de varit planerade. Oplanerade utférda bes6k ar
orange. Planerade besdk som inte registrerats innan den planerade besokstiden passerats ar rosa.

Planerade raster, kringtider och besdk som inte ar knutna till brukare ar gra.

Avbojda besok ar roda.

Pagaende besok ar gula.

Beraknad restid for planerade besok visas som en aprikosfargad kloss innan respektive besok.

Nar anvandaren haller muspekaren dver valfritt besok visas information om besoket i en popover och det
aktuella besdket far en svart ram. Aven det motsvarande planerade respektive det utférda besoket far en

svart ram sa att man enkelt kan se vilket utfort besok som hor ihop med vilket planerat.

Saga Andersson Wanda Anderss Gustav E

[Eaga Andersson

] Wanda Anderss

Saga Andersson
[ 3 > Morgonbesak

[ 4> 07:17 - 07:47 (30 min)
Skillnad mot planerat: 5 min (20%

@ Personal: Raonja Andersson

Insats: Htj Férflyttning, Htj Ink&p, Htj KI& sig, LHSL-Insats (10 min)

Forklaring till fargkoden
Brukarens namn
Besoksnamn

Vem som utfort besoket
Insatser

Noog,rwdpE

Ankomsttid — Avslutstid (Iangd pa besoket)
Differensen av planerad tid kontra utford tid, presenteras i minuter och i procent

© Tieto Lifecare Besoksuppféljning — Produktinformation
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3.3 Oversikt besok — valja flera enheter
Oversikt besok
< (& > Fredag 8 augusti 2025 Ostra enheten = Brukare (5
Personal Tid 06 o7 08 09 1 e 12 13 14 15 16

Vastra enheten

Planerat: 03:30

ke ngid A LevieParsds  StenA  Lar it Gstra enheten Ingr Levie Parads g Grat ke
Utfort =

Ingrid Al LeeParsds  Swendlbe  Ls

Det ar mgjligt for en anvandare att vélja andra enheter, kravet ar att anvandaren har samma roll pa alla
enheter.

Det gar inte att klicka pa en brukares namn nar flera enheter ar valda. Detta eftersom i sjdlva
enhetsvaljaren sa ar enbart en utférarenhet vald.

Denna funktion stdds int 'a enheter &r valda i

e ar densamma

OK

4 SOk besok

I vyn S6k besok kan man soka fram information om registrerade besok utifran olika sokkriterier. Harifran
kan besoken ocksa korrigeras eller tas bort (om anvandaren har rattigheter till det). Har
systemadministrator konfigurerat ett andringsdatum fér andring av besdk, kan besok registrerade i
tidigare manader inte dndras eller tas bort, da andringsdatumet passerats.

Avancerad s6kning kan goras pa pagaende, utfort eller avbojt besdk. Det ar méjligt att séka telefon och
insats.

Det ar endast brukare/personal som ar aktiva under vald period som kan valjas i skningen, men om
inaktiv brukare/personal har besok under vald tidsperiod visas dessa.

© Tieto Lifecare Besoksuppféljning — Produktinformation Sida10av 40
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Sok besok
Ange sokkriteria Stang sok ~
Datum frdn * Datum till * Brukare Personal
4 2026-01-19 ‘ 2026-01-27 G2 Ala v 13 Alla ~
Y ) T -
\_\ Sok pa kundnummer
Q Avancerad sokning ~
Status* ("4 Orsaktill avhojd {5 Telefon Insats
Pagaende Brukaren avbojer 6 Alla JB Ala v

Utfort Brukaren franvarande

Avbojt Verksamheten avbokar

Awvikande besgk { 8 9 Ovriga installningar
\7| Ofullstandig kvittens Filtrera efter tid pa dagen
[ | Efterregistrerat | ) ‘_‘ ® ‘

7| Justerat

1. Har valjer anvandaren datum fran och till som anvandaren 6nskar s6ka upp besok fér. Dagens
datum ar forvalt.
2. Anvéandaren kan stka pa specifik Brukare.

3. Anvéandaren kan sdka pa specifik Personal.

4. Status: Filtrera pa alternativen pagaende, utfért och avbajt. De tre alternativen ar i bockade om
inte anvandaren aktivt bockar ur dem.

5. Anvandaren kan soka orsak till avhojt besok.

6. Anvandaren kan s6ka besdk som utforts av en viss telefon.

7. Anvandaren kan soka pa besok som har en specifik insats.

8. Anvandaren kan filtrera pa avvikelser, ofullstidndig kvittens eller efterregistrerat. Ofullstandig

kvittens betyder att besoket inte har startats eller avslutats med kvittens, eller att tid har justerats
manuellt i LMO eller Besdksuppféljning vilket gor att kvittens inte fas. Ett besok ar efterregistrerat
om tiden justerats manuellt i LMO eller om det registrerats eller andrats i Besoksuppféljning.
Justerat visar hur mycket tid som justerats pa besoket.

9. Anvandaren kan stka besok som utforts mellan valda klockslag. Bocka i rutan for filtrera efter tid
pa dagen.

Nar anvandaren &r klar med sékurvalet och klickat pa S6k visas de registrerade besék som matchar
sOkkriteriernai en tabell enligt nedan.

Status Kvittens Datum = Starttid Besokslangd Personal Brukare Insatser Atgarder|

~ o 2024

Tidpunkt System  Sparatav Status  Datum frin slut Insatskategori  Insatser

° 2024-03-05 11:2 2024-03-05 11:21 LHSL-Uppdrag LHSL-Insat

Klickar man pa pilen langst till vanster pa en rad, visas historik och mer information om det aktuella
besoket.

© Tieto Lifecare Besoksuppféljning — Produktinformation Sidal1lav40
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Valjs sékning pa justerad tid visar resultatet om tid ar tillagt eller avdraget pa besoket.
Status Kvittens Datum = Starttid Besokslangd Personal Brukare Insatser
~ ©! 2025-08-19 15:41 12 min Ronja Andersson Inger Nilsson, 410101-TF01 (6000634) Htj Bereda maltider
Tidpunkt System Sparat av Status Start Slut Insatskategori Insatser
2025-08-19 15:55 LMO Ronja Andersson (roan) [ 2025-08-1915:41 2025-08-19 15:53 Hemtjansti ordinart boende Htj Bereda maltider
Telefon: Rosa (075-44444)
Justerat: -00:08
~ o! 2025-08-19 15:26 26 min Aila Staffansson Elsa Borgstrom, 471011-TF01 (6000679) Stod i att stada bostaden
Tidpunkt System Sparat av Status Start Slut Insatskategori Insatser
2025-08-19 15:52 LMO Aila Staffansson (aist) (] 2025-08-19 15:26 2025-08-19 15:52 KSI Stod i att stada bostaden

Telefon: Gredelin (0725-44444)

Langst till hoger pa varje rad finns knappar for att andra eller ta bort besék om rollen har den rattigheten.
Klickar man pa knappen for att andra besok, 6ppnas vyn "Registrera besok” (Se kapitel for Registrera
Besok).

Klickar man pa en brukares namn kommer man till brukarens insatsvy i Lifecare Utforare.

Det gér inte att soka pa brukare och personal som ar avslutade.

Majlighet finns att exkludera personal fran Sok besok, det kan galla funktioner inom verksamheten som till
exempel controllers eller handlaggare. Detta gors via URL:en av systemforvaltare.

4.1 Symbolforklaringar

(d  Pagaende

utfort

0 o

Avbojt
Efterregistrerat
Startkvittens, besoket har startats med digitalt las, NFC-etikett eller liknande

Slutkvittens, besoket har avslutats med digitalt Ias, NFC-etikett eller liknande

4.2 Insatser - tid och antal
For insatser som konfigurerats for att tid eller antal ska registreras i LMO, visas uppskattad utford tid
respektive antal inom parentes efter insatsen i kolumnen Insatser.
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5 Registrera besok

| vyn registrera bes6k kan anvandaren registrera nya besok, samt andra eller ta bort redan registrerade

besok.

Registrera besok

Datum *

‘ 2025-10-02 =) ‘

Personal *

‘ Aila Staffansson (aist) v ‘

+ Oplanerat besok

+ Besdok till flera brukare
torsdag 2 oktober 2025
07:00-07:10 Kringtid
07:19-07:43 o ngrid Albinsson
07:55-08:35 @  Levie Parada
08:39-08:59 @  violeta Akin
09:04-09:30 @  Sten Albertsson
10:00-10:30 @ sten Albertsson
11:00-11:30 Rast
12:00-12:15 [} ngrid Andersson

1.0 (2026)
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For att registrera, andra eller ta bort ett besok, valjs forst datum (nar besoket utfordes) och personal
(vilken personal som utforde besoket). Om personalen utfort besok visas de redan registrerade och
avbojda besoken for valt datum. En knapp Nytt bes6k visas ocksa. Genom att klicka pa ett registrerat
besok i tabellen far anvandaren upp ytterligare information om besdket och kan sen vélja att andra eller ta

bort besoket.

Registrera besok

Datum *

| 2025-10-02 [’1‘]‘
Personal *

| Aila Staffansson (aist) v ‘

-+ Oplanerat besok

+ Besok till flera brukare

torsdag 2 oktober 2025

Kringtid

(] Ingrid Albinsson
07:55-08:35 @  Levie Parada
08:39-08:59 @  violeta Akin
09:04 @  sten Albertsson
10:00-10:30 @ Sten Albertsson
11:00- 11:30 Rast
12:00-12:15 (] Ingrid Andersson

/2 Andra ] Tabort

Brukare
Violeta Akin, 360606-9346 (6000608)

Status

Utfort

Tid

08:39 - 08:59 (20 min)

Dubbelbemanning
Nej

Insatser
Trygghetslarm
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Anvandaren kan har klicka pa Andra for att korrigera det registrerade besoket.

Besoksuppfdljning

1.0 (2026)
27 jan. 2026
Intern

Oplanerade besok registreras pa samma sétt. Klicka pa Nytt oplanerat besok och fyll i uppgifterna.

Registrera besok

-+ Oplanerat bessk
+ Besok till flera brukare

Inga registrerade besok

Oplanerat besok

Brukare *

‘ Anna Lisa Andersson Pettersson, 341212-TF12 (600... v

\7\ Sok pa kundnummer

.
n O o () Avbist

Starttid * Timmar * Minuter *

H‘o&zo ®| ‘0 | ‘25

Insatskategori
Hemtjanst

\7\ Dubbelbemanning

Insatser
.Bereda maltider

Ao

1. Anvandaren valjer under status om besdket blivit utfort eller avboijt

2. Anvandaren registrerar nar bestket startades och hur lang tid besoket tog att utféra. Detta
registreras i timmar och minuter.

3. Om brukaren har flera aktiva verkstalligheter valjs aktuell verkstallighet har. Nedanfor
verkstillighet visas de padg&ende insatser som brukaren har i vald verkstallighet. Ar besoket ett
dubbelbemannings-besok, kryssas endast rutan Dubbelbemanning i, och da kan inga insatser

valjas samtidigt.

5.1 Hantering av besok

Om ett planerat bes6k av nagon anledning inte registrerats i LMO, men som blivit utfort, kan det i
efterhand registreras som utférd. Besdken kommer att knytas ihop i Oversikt besdk och det blir tydligt att
det planerade besoket blev utfort. Tidigare har ett sddant besok registrerats som ett oplanerat besok.

© Tieto Lifecare Besoksuppféljning — Produktinformation
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Registrera besok
Reglstre ra besok Registrera planerat besék
Datum * Brukare
- - Ingrid Albinsson, 391011-TF21 (6000770)
| 2025-10-06 ) |
L ) Status *
o Utfort @) Avbojt

Personal *
) . + Oplanerat besok Planerad tid: 07:30, 25 min
[ -+ Besok till flera brukare ) ) )
| Aila Staffansson (aist) v | Starttid * Timmar * Minuter *
- g ‘ 07:30 @‘ ‘ 0 ‘ ‘ 25 ‘
-+ Oplanerat besék Insatskategori *
+ Besok till flera brukare | Hemjanst -

mandag 6 oktober 2025 [ | Dubbelbemanning

07:15-07:25 Kringtid Planerade insatser: .Forflyttning, .Maitidshjcilp, .PG- och avklddning, . Toalettbesok

Insatser

07:30 - 07:55 Ingrid Albinsson —

08:02 - 08:42 Levie Parada

08:50 - 02:10 Greta Svensson

Avbryt
Oskarsson

1. Markera besoket i listan med besok.

Markera utfort.

3. Skrivin starttid eller anvand klockan for att Idgga in starttiden. Skriv in hur lang tid besoket tog
(tim/min). Det planerade besokets klockslag och tid visas.

4. Om brukaren har flera pagaende verkstalligheter, valj den aktuella.

Om besoket var en dubbelbemanning, bocka i rutan.

6. Om besoket innehdllinsatser ar dessa redan ifyllda. (Lagg till eller ta bort insats om det vid
besoket utférdes annat &n vad som fanns fran planeringen).

N

o

5.2 Registrera besok till flera brukare
Mojlighet finns att registrera besok till flera brukare, gruppbesok. | Registrera besok finns valet att
registrera besok till flera brukare. Den totala tiden fér besoket férdelas pa de brukare som ingick i

besoket.
Registrera besok Besok till flera brukare . .
_ Registrera besok
Insatskategori * Insats + Brukare *
Datum *
. Hemtjanst i ordinart HIj Ledsagning . M Datum *
‘ 2025-10-06 @ ‘ ok p kundnummer )
\ ‘ 2025-10-06 & ‘
personal * Elin Bergman, 631122-TF01 (6000343) -
Graham Thompsan. 580504-TFO7 (6000901)
‘ Ronja Andersson (roan) v ‘ Personal *
Starttid * Timmar * Minuter *
o @ , ) ‘ Ronja Andersson (roan) v ‘

~+ Oplanerat besok
Besok till flera bruk:
+ Desoktil flera brukare + Oplanerat besok
+ Besck till flera brukare
mandag 6 oktober 2025
Inga registrerade besok
B 10:00-10:30 @ Elin Bergman

10:30-11:00 @  Graham Thompson

Insatser som ska vara valbara maste konfigureras (se kapitel 13).

© Tieto Lifecare Besoksuppféljning — Produktinformation Sida15av40



tieto Besoksuppfolining 1.0 (2026)

27 jan. 2026
Intern

6 Uppfoljning tid
I vyn Uppféljning tid visas verkstélld, planerad och utférd tid per brukare, dag eller manad.

Informationen kan visas som tabell och diagram och kan aven exporteras till Excel.

Ar man osiker pa hur den verkstallda tiden summeras kan man klicka p& Om verkstilld tid. D visas en
sida dar det forklaras.

Om utforarenhet i Lifecare Utforare och planeringsenhet i Lifecare Planering inte alltid ar samma sak, dvs
om en utférarenhet ar kopplad till flera planeringsenheter, eller flera utférarenheter ar kopplade till en
planeringsenhet, kan det i undantagsfall intraffa att ett planerat besdk inte blir medraknat i den planerade
tiden, da det inte gar att klargéra vilken utférarenhet det tillhor.

6.1 Uppfaljning tid per brukare

Uppfoljning tid

Ange sokkriteria Stang sok ~
Gruppera * Ar+ Manad *

O sruare 2025 v | Oktober -

@) Dag

— Visa hela manaden
() Manad o
) () visatill gardagens datum

UpD"C')hHiﬂg tid [B Exporteratill Excel () Om verkstalld tid
Ange sokkriteria Oppnasok ~

Ar:2025  Manad: Augusti

{8 Dalj#visa kolumner
Markera alla Verkstallt Planerat urfort
Verkstallt Totalt () SOLILSS HSL | DB @ Franvaro (D) Totalt Totalt (D) SOL/LSS HsL DB (D  Avbdjt Utfért / Verkstallt
Totalt 212-TF12 (6000671) 26:39 26:39 02:13 19:00 2113 21:13
SOULSS ) 35:03 35:03 02:35 00:55 03:54 03:54 00:05
HSL 36) 5333 5333 04:40 09:02 09:02
DB 52:24 5224 03:30 08:00 08:00 00:10
Franvaro 4333 3313 10:20 25:35 26:44 2439 0205 01:15
Planerat 05:54 05:54 05:50 09:39 09:39 00:15
Totalt i) 09:13 09:13 12:25 1225
utfrt 2 £7:21 441 20040 0235 18:40 07 076 0241

| tabellen ar det mgjligt att andra vilka kolumner som ska visas. Klicka pa dolj/visa kolumner.

| resultattabellen ar brukarens namn klickbart for att ga direkt till vyn uppféljning brukare.
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6.1.1 Verkstalld tid

Under verkstalld tid visas forst den totala verkstallda tiden for SOL/LSS, HSL och dubbelbemanning.
Franvaro ar ej bortrédknad. Darefter redovisas SOL/LSS, HSL, Dubbelbemanning och Franvaro i separata
kolumner.

6.1.2 Planerad tid
Under Planerad-Totalt visas den planerade tiden som publicerats i Lifecare Planering.

6.1.3 Utford tid

Under utford tid visas forst den totala utférda tiden i LMO fran SOL/LSS inklusive HSL och
dubbelbemanning, avbojd tid ar inte medraknad. Om insatsen LHSL-uppdrag ar konfigurerad for att
rapporteras tid pa, kommer den uppskattade rapporterade tiden redovisas i kolumnen for Utford HSL. Om
personalen klickat i att de ar dubbelbemannade i LMO kommer den utforda tiden presenteras under
kolumnen dubbelbemanning. P4 samma sétt presenteras den avbdjda tiden.

Om kommunen inte har tid pa insats HSL visas inte kolumnerna SOL/LSS och HSL i rapporten uppféljning
tid. Da visas enbart den sammanslagna tiden f6r dessa i kolumn utférd tid. Kolumnerna ar enbart aktiva
nar kunden i Mobil konfiguration lagt in att tid ska skattas pa HSL, fér da kan tiden separeras i de olika
kolumnerna SOL/LSS och HSL.

6.1.4 Andel verkstalld tid som utforts
| kolumnen Utférd / Verkstalld visas i procent hur stor andel av den verkstallda tiden som utforts,
exklusive avbojd tid.

| kolumnen Utférd / (Verkstalld — Franvaro) visas i procent hur stor andel av den verkstallda tiden som
utférts, da franvaron ar bortraknad fran verkstallt. Avbojd tid ar inte medraknad.

| kolumnen Utférd / Planerat visas i procent hur stor andel av den planerade tiden som ar utférd. Dessa
uppgifter presenteras aven nar sékning gors i systemansvarigrollen.

Uppfolining tid @ Exponteratil Excel - @ Om verkst
Ange sokkriteria Oppnassk ~

Ari2025  Manad: Augusti

(© Daljfvisa kolumne

Verkstallt Planerat Utfrt

Brukare * Totalt (&) SOL/LSS HSL DB Franvaro (i) Totalt Totalt (i) SOL/LSS HSL DB () Avbajt utfort / Verkstallt (&

26:39 26:39 02:13 19:00 2113 2113
son, 481205-TFO1 (6000950, 35:03 35:03 02:35 00:55 03:54 03:54 00:05 1
Bengt Akesson, 401205 6000956 5333 53:33 04:40 09:02 09:02 1
Berny Smith, 430107-TFO1 (6000958) 52:24 52:24 03:30 08:00 08:00 00:10 1
4333 3313 10:20 2535 26:44 2439 0205 01:15 €
) Alund, 331011-TFO7 (60009 05:54 05:54 05:50 09:39 09:39 00:15 1€
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6.2 Uppfoljning tid brukare, besok utfort av personal frdn annan enhet
Rapporten Uppféljning tid har en kolumn som summerar tid for besék som personal fran annan enhet
utfort.

Uppf@unimg tid [ Exporteratill Excel (® Omverkstalld tid
Ange sokkriteria Oppna sok

Ar:2025  Ménad: December

& Dolj/Visa kolumner

Verkstallt Planerat Utfért
Brukare * Totalt () SOL/LSS HSL Totalt Totalt () SOL/LSS HSL Annan enhet () DB ® Avbojt
Arvid Larsson, 481205-TFO1 (6000950) 35:03 35:03 00:38 00:38 00:38
Bengt Akesson, 401205-TFO1 (6000956) 5333 53:33

6.3 Uppfaljning tid per dag
Uppfdljning tid per dag kan ses bade i tabellformat och som diagram med staplar och kurvor.

U ppfo U ning tid [B ExporteratillExcel (2 Om verkstalld tid
Ange sokkriteria Oppnasok ~
Ar:2025  Manad: Augusti
Tabell Diagram
—
Verkstallt Planerat Utfort Skillnad (%)
Dag * Totalt SOL/LSS HSL DB ® Totalt Totalt (O SOL/LSS HSL DB O Avhojt Utfort / Verkstallt (&) Utfort / Planerat (©)
Fredag 1 augusti 39:55 3335 06:20 00:29 23:50 24:40 22:22 02:17 01:53 00:15 62 103
Lordag 2 augusti 37:50 3245 05:05 00:29 10:53 10:28 00:25 29
Sondag 3 augusti 37:45 32:40 05:05 00:29 08:40 08:40 23
Mandag 4 augusti 41:04 3444 06:20 00:29 23:39 26:09 2320 02:49 00:44 00:45 64 m
Tisdag 5 augusti 40:54 3519 05:35 00:29 22:39 26:48 2337 0n 00:55 66 118
Onsdag 6 augusti 40:19 3444 05:35 00:29 12:55 13:18 12:27 00:51 00:20 33 103
Torsdag 7 augusti 40:24 34:49 05:35 00:29 26:19 27:15 25:05 02:10 00:21 01:15 67 104
Fredag 8 augusti 41:34 3514 06:20 00:29 22:00 23:29 20:43 02:47 00:10 57 107
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U ppfo |Jn|ng tid [B Exporteratill Excel () Om verkstalld tid

Ange sokkriteria

Ar:2025  Manad: Augusti

Tabell Diagram

[ ] Verksialit [ ] Planerat [ ] Utiort

45

40

35

30

25

Timmar
1)

5 ”

0

10 11 12 13 14 15 16 17
Dag

18 19 20 21 22 23 24 256 26 27 28

l

29 30 3

6.4 Uppfoljning tid per manad
Uppfoljning tid per dag kan ses bade i tabellformat och som diagram med staplar och kurvor.

UppféUning tid (B Exporteratill Excel (?) Om verkstalld tid
Ange sokkriteria Oppnasek ~
Ar:2025
Tabell Diagram
—
Verkstallt Planerat Utfort Skillnad (%)
Manad Totalt (&) SOL/LSS HSL DB (O Totalt Totalt (O SOL/LSS HSL DB (O Avbdjt Utfort / Verkstallt 5) Utfsrt / Planerat (©)
Januari 125718 1060:48 196:30 15:08 160:46 74:40 68:53 05:47 04:24 05:07 6 46
Februari 1138:28 961:28 177:00 13:40 92:03 122:02 111:01 1101 01:45 06:15 n 133
Mars 1229:02 1033:32 195:30 15:08 86:55 38:55 3457 03:57 00:53 03:35 3 45
April 1184:48 995:18 189:30 14:39 106:35 115:52 106:19 09:33 01:36 10:51 10 109
Maj 1202:25 1027:05 175:20 15:08 79:55 32:10 30:51 01:20 00:03 02:20 3 40
Juni 1163:58 994:13 169:45 14:39 92:27 174:54 160:49 14:05 01:40 04:25 15 189
Juli 1202:12 1027:07 175:05 15:08 61:24 14:12 1243 01:29 00:05 02:25 1 23
Augusti 124812 107322 174:50 15:08 439:11 556:29 521:23 35.06 05:12 12:01 45 127
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Uppfo ‘Jr”ng tid [ Exporteratill Excel (2) Om verkstalld tid
Ange sokkriteria
Ar: 2025
Tabell Diagram
——
[ verkstat [T Planerat [ Utfort
1400
1200 \D/\?”w
1000
800
o]
£
£
IS
600
400
200
o Hm A M= P M= [ T
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September
Manad

6.5 Uppfoljning tid per insatskategori
Det ar mojligt att soka per insatskategori for att se utférd och rapporterad tid per brukare, vilket kan
underlatta uppfdljning av olika verkstalligheter.

Uppfoljning tid

Ange sokkriteria Stang sok ~
Gruppera * Ar* Manad *

o Brukare 2026 v ‘ ‘ Januari ~

) pag L J

. Visa hela manaden
() Manad °
- () visatill gardagens datum

Q Avancerad sokning v

Per insatskategori (1)
®

Sok
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Uppfoljning tid B exportera sl exce
Ange sokkriteria
Per insatskategor:  Ar:2026  Manad: Januarl
® o nne
utfort
Brukare v Avbojt
Ake Bk, 53 3T 600C
> 01:22

Besoksuppfoljning

Skillnad utfort

uUtfort/Verkstallt  Utfort / (Verkstallt - Frinvaro) Avbojt

~22:13 (26%) -22:13 (26%)

6.6 Uppfadljning Tid — filter for datumintervall
Man kan vélja ett specifikt datumintervall for att ta fram information, vilket minskar behovet av manuell
sammanstallning, till exempel vid veckostatistik. | samma s6kning kan man aven vélja tidsintervall under

dagen.

Uppfaljning tid

Ange sokkriteria

Oppna sok A

Hemtjanst i ordinart boende

Skillnad utfort

Utfort/ Verkstallt | Utfort / (Verkstalit - Franvaro) Avbojt

~11:30 (%) ~11:30 (6%)

-03:28 (22%) -03:28 (22%)

33%)

Gruppera * Ar* Ménad *

o Brukare 2026 ~ ‘ ‘ Januari ~

() Dag h o

) Manad o Visa hela manaden

’ isa till gdrdagens datum
Q Avancerad sokning v~
®

Datumintervall ()

Datum fran * Datum till *

| 20260113 @| | 2026012 Fitreraefter tid padagen | 0700 @ |- 1100 © |

Sek
U ppfo Unmg tid B Exporteratill Excel (2) Om verkstalld tid

Ange sokkriteria

Datum fran: 2026-01-13 Datum till: 2026-01-26 Starttid: 07:00  Sluttid: 11:00
{8 Dolj/visa kolumner
Planerat Utfort

Brukare * Totalt Antal besok Totalt (O SOL/LSS Antal HSL DB Avbbjt
Arvid Larsson, 481205-TF01 (6000950) 00:20 1 00:59 00:59 0

Bengt Akesson, 401205-TF01 (6000956) 01:05 2 02:41 02:41 0

Berny Smith, 430107-TF01 (6000958) 0 00:15 00:15 0 00:05
Bo Aberg, 221229-TF01 (6000938) 02:35 9 02:50 02:17 4 00:15
Bo Alund, 391011-TF07 (6000908) 01:35 6 02:02 02:02 0

© Tieto
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Skillnad

utfort / (Verkstallt - Frénvaro)

Stang sok ~

Oppna sk ~

Skillnad
Utfért / Planerat (©)
+00:39 (296%)

+01:36 (248%)

+00:15 (110%)

+00:27 (129%)
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Varningar visas om rapporterad tid dverstiger verkstalld tid, samt att anvandaren ser hur mycket tid som

aterstar att utfora.

Hemtjanst
Verkstallt Utfort Skillnad
Brukare w Totalt Avbajt Utfort / Verkstallt

Klara Eriksson, 230109-TF01 (6000942)
Karin Aberg, 221229-TF02 (6000939)
Karin Klareus, 390807-TF06 (6000656)
Ingrid Andersson, 230103-TFO1 (6000941)
Ingrid Albinsson, 391011-TF21 (6000770) 62:27 00:23 -59:47 (4%)

Inger Nilsson, 410101-TFO1 (6000634)

Goran Albinsson, 500101-TF11 (6000773)

/ Uppfoljning tid personal

Hemtjanst i ordinart boende

Verkstallt

Totalt

25:32

02:57

18:05

86:21

19:23

24:44

Utfort

Avbajt

00:45

00:15

01:05

Skillnad

—22:46 (11%)

+00:05 (103%)

-16:28 (9%)

~77:55 (10%)

-13:31 (30%)

-19:54 (19%)

Utfort / Verkstallt

Hjalp i hemmet

Verkstallt utfort Skillnad
Totalt Avbajt Utfort / Verkstallt
03:19 +02:00 (161%)
10:20
2847

Resultat fér vald manad visar vad personalen utfért och hur mycket som varit planerat. Har redovisas
skillnad, antal avbdjda besdk, om personal delat ut eller tagit emot besék. Justerad tid, kvittens och

efterregistrerat redovisas likasa.

Uppfoljning tid personal
Ange sokkriteria

Ar: 2026 Manad: Januari

Utfort Planerat Skillnad Avbojt

Personal v Tid Antal Tid Antal Tid Antal Tid Antal
Ronja Andersson (@roan) 33:49 71 29:02 75 16 -5 01:40 5
Rasmus Bengtsson (@rasben) 00:30 1 00:00 0 00:00 0
Micke Testman (@Tieto456X) 00:40 1 00:00 [ 00:00 0
Karin Testsson (@Tieto491X) 00:30 1 00:00 [} 00:00 0
Annika Nilsson (@Tieto312) 00:30 3 00:00 [} 00:00 0
Aila Staffansson (@aist) 26:15 49 23:15 52 13 -6 00:55 3

00:00 0 01:00 1 00:00 0
Totalt 164:22 357 137:46 370 19 -4 08:32 27

8 Uppfoljning personal

Delat ut

Byte

Tagit emot

Tid

-02:56

00:00

00:00

00:00

00:00

-04:36

00:00

-13:43

Oppnasok ~
Justerat Kvittens Efterregistrerat
Tillagd Avdragen % %

01:20 0417 15 17
00:00 00:00 0 100
00:00 00:00 0 100
00:00 00:00 0 100
00:00 00:00 0 100
00:00 04:36 4 27
00:00 00:00

02:23 16:06 8 33

Rapporten har tva vyer, statistik och 6versikt besok. Statistik visar vad som varit planerat och utfort for
enskild personal, samt om personalen delat ut/tagit emot besok. Uppfdljning visas aven for kvittenser,
efterregistrerat och hur mycket tid justerats av personalen for vald period.

Valj personal och sbkperiod. Det gdr endast séka personal som har utfért besék inom vald period.
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Uppfolining personal

Personal * Datum fran * Datum till *
| Aila Staffansson (aist) v ‘ ‘ 2025-08-12 Gl ‘ ‘ 2025-10-24 (7 | n
Statistik Oversikt besok
N
Planerat och utfort Utdelade besok Kvittens ®
2%
Planerat Utfort Skillnad Avbaijt Delat ut Tagit emot
Tid 86:35 94:12 9% 01:10 3 0
Efterregistrerat (@)
Antal 185 169 -9% 3
49%
Skillnad Planerad - Utftrd tid pG enheten: 5%
Justerat @
00:11

Oversikt besdk visar vald periods planerade och utférda besok pa sokt personal. Det ar méjligt att vélja
olika besoksegenskaper for att se om exempelvis besok ar efterregistrerade eller utforda av annan
personal.

Uppfoljning personal

Personal * Datum frén * Datum till *
Aila Staffansson (aist) v 2025-08-12 o] 2025-10-24 ()
Statistik Oversikt besok
—
Ostra enheten = @
Datum Tid 06 o7 08 -] 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2
Tisdag 12 augusti ¥ ingei e L ingrid s K
ngric + Sen La Ingedd
Onsdag 13 augusti Planerat: 04:30 K Beng. g St L SalyA Mayd Rast
urfort: Bengt!  Ingrid Stk Lo Sally Al Mary
skillnad
Torsdag 14 august! Planerat: 02:35 K levePar S L Rast Iy LeveP. Ingrid. K
w0313 LeveParsde Sten Lt W g Lewe Parsd Ingrd
Skilinad: 2%
Fredag 15 augusti Planerat: 02:05 ® g L ngrid Rast I LevePar X
utiort  02:41 Natsie  ingid? L lngrid e Leaep
skillnad:  29%
Mandag 18 augusti Planerat: 02:25 K Not Sier U LewiePar - B [EEE K
o 03:36 Newall Sten Al Larst Levie Pai IngridAnd Levie Eln Bergr

9 Uppfoljning brukare

| Uppfdljning brukare finns vyer for Tid, Avvikande besok, Snittider och Oversikt besok.

Tid — s6k pa manad. Verkstallt, planerat och Utfort visas samt en graf pa senaste 2 manader eller senaste
12 manader.
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Uppféljning brukare

Brukare *

Wanda Andersson, S00213-TFO1 (80007... «

[T S8k pé kundnummer

Td  Awikandebessk  Snimider
—
Ménad *
202508 0]
Verkstalit
Totalt SoLLss HSL i}

50:34 29:54 20:40

Senaste 2 man

Senaste 12 man

Ovarsikt besdk

Planerat

Totalt

24:40

i —

Besoksuppfoljning 1.0 (2026)
27 jan. 2026

Intern

Utfart

Totalt SOLASS  HsL 0B M

23:14 22:32 00:42 01:04 03:15

N ._mm

Vyn Avvikande bes6k visar Avbdjda besok och Besok utférda utanfor planering de senaste 14 dagarna,
de senaste 30 dagarna eller de senaste 90 dagarna. Mgjlighet finns att valja - Se journalanteckningar - for

vald brukare.

Uppféljning brukare
Brukare *
Wanda Andersson, 500213-TF01 (60007... v
Sok pa kundnummer

Tid Awvikande besok

Snittider

Oversikt besok

Senaste 14 dagarna Senaste 30 dagarna Senaste 90 dagarna

Avbojda besok (3st)
Insatser
-Matdistribution, LHSL-Insats
Dubbelbemanning

Dusch, .Pa- och avkladning

Besok utférda utanfor planering @ sy
Insatser
LHSL-Insats (2 min)
LHSL-Insats (10 min)

1 HCH incate 1€ min

© Tieto

Datum “

2025-09-24

2025-10-16

2025-10-16

Datum *

2025-09-24

2025-09-26

2menark

Lifecare Bes6ksuppféljning — Produktinformation

B sejournalanteckningar

Starttid Orsak till avbojd Personal
13:55 Brukaren franvarande Rasmus Bengtsson
10:23 Brukaren avbojer Karin Testsson
10:24 Brukaren avbojer Bo Svensson
Starttid Besokslangd Personal
13:24 2min Annika Nilsson
14:51 10 min Bo Svensson
1201 1€ min Dacmuic Ranatecnn
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Snittider visar tid for planerade bestk samt snittet for de utférda under vald period. Besékens namn ar de
som finns i Lifecare Planering. Bocka i en eller flera besok for att fa uppgifter i diagrammet. Mgjligt att

valja de senaste 14 dagarna, de senaste 30 dagarna eller de senaste 90 dagarna.

Uppfolin

Brukare *

ing brukare

| Wanda Andersson, 500213-TF01 (60007...

|_\ Sok pa kundnummer

Tid Awvikande besok

Senaste 14 dagarna

(< BN < B < RRERN AR

Besok

@® Avlgsning

@ Dusch

@ HsL Morgon

@ Lunchbesok

@ wMorgonbesak

@® Morgonbesak 1

snittider
——

Antal

Oversikt besok

Planerat

00:25

00:35

00:15

00:15

00:15

00:25

Snitt

00:19

00:31

00:17

00:13

00:15

00:25

Winuter

Senaste 30 dagarna Senaste 90 dagarna

80

70

60

50

40

30

-
.
1
.
»®
.
5 A
5 <
y &
R F

Oversikt besok visar vald manads planerade, utférda, avbdjda, oplanerade och ej registrerade besok. Det
ar mojligt att valja olika besoksegenskaper for att se om exempelvis besok ar efterregistrerade eller
utforda av annan personal.

Uppféljning brukare

Brukare *

Wanda Andersson, 500213-TF01 (60007...

Sk pa kundny

ummer

Tid Awikande bessk Snitticer
2025.08 o]
* Datum Tid 09

Lordag 2 augusti
Tisdag 5 augusti
Torsdag 7 augusti

Fredag 8 augusti

Lordag 9 august

Onsdag 13 augusti

Lordag 16 august

Lordag 23 august

© Tieto

utfort:  01:30
utfort:  00:50
Planerat: 00:20
utfort:  00:10
Skillnad:  -50%
Planerat: 00:30
Utfert:  00:31
Skillnad: 5%
utfort:  00:25
Planerat: 00:30
Utlort:  00:31
skillnad: 5%

Utfort:  00:45

Utfort:  00:15

Bo Svenssan

nja An

Oversikt besok

derss

Ronja Andersso

Al

Al

Ba Svenssor

Swtransso

Staffanssor

Rasmus Bengisson

Karin

.

Ostra enheten v

Renja An

Ron
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10 Snittider

Snittider &r en funktion som t ex kan anvéandas for att planera lampliga langder pa brukarnas besok, eller
for att félja upp om brukarna behdver mer eller mindre hjélp. Det dr endast brukare som har en pagaende
verkstallighet som ar valbara i sékningen.

Denna funktion ar endast tillganglig i de enheter som planerar besdken Lifecare Planering.

Snittider

Brukare * Datum fran * Datum till *
Anna Lisa Andersson Pettersson, 341212-TF12 (6000671) ~ 2025-08-12 () 2025-10-24 (0]

Sisk pa kundnummer

k= Besok Antal  Planerat  Snitt

Nar anvandaren valt en brukare och datumperiod, visas snittider for brukarens alla besok. Snittiderna
berdknas som medianvarde av den utforda tiden inom vald period f6r varje bes6ksnamn.

De enskilda bestkslangderna visas dven i ett diagram, sa att man per beséksnamn kan éverblicka hur
tiderna har varierat, och man kan se en trend att de blir kortare eller langre. Da man fér muspekaren éver
ett besok (en punkt) i diagrammet visas en popover med information om besoket. Informationen som
visas ar besoksnamn, datum och starttid, langd samt namnet pa den personal som utférde besoket.

Vill man se alla besdken pa en gang i diagrammet, gar det bra att kryssa i rutorna vid beséksnamnen for
de besok man inte vill se.

11 Personalkontinuitet

| vyn Personalkontinuitet kan man folja upp personalkontinuiteten per brukare och per utférarenhet
under valfri period.

Mojlighet finns att begransa berakningen till valfritt tidsintervall under dagen, tex 7-16, att exkludera
dubbelbemanningsbesok, att endast ta med brukare 6ver 65 ar samt endast ta med brukare med minst 2
besok per dag.
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Personalkontinuitet
Ange sokkriteria stang sok A
Datum frén * Datum till * Tidsperiod
[ | |[Z’]| ‘ 2025-10-23 (7) ‘ ‘ H

|| Exkludera dubbelbemanning
|7\ Endast brukare éver 65 ar

|7\ Endast brukare som har minst 2 besék per dag ®

(@ Exkluderade besck

Personalkontinuitet
Ange sokkriteria

Datum fran * Datum till * Tidsperiod

| 2025-10-01 [‘j]‘ | 2025-10-23 G]| | H

Medfor att brukare som inte bott i det
egna hemmet under hela eller delar
av matperioden inte raknas med.

| Exkludera dubbelbemannin

_| Endast brukare over 65 ar

|_| Endast brukare som har minst 2 besok per dag @

() Exkluderade besak

Hall markoren Gver i for att 1asa hjalptexten. Observera att om valet Endast brukare som har minst 2 besok
per dag véljs maste brukaren ha haft besok under hela den valda perioden. Om brukaren varit
frdnvarande vid nagot tillfalle under perioden uteblir resultat.
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Personalkontinuitet
Ange sokkriteria

2025-10-01 - 2025-10-23

Personalkontinuitet
Medel

2,29 2,00

Median

27%

Fast omsorgskontakt @

Brukare “ Personal Besok Dubbelbemanning
Anna Lisa Andersson Pettersson, 341212-TF12 (6000671) 2 4 0
Arvid Larsson, 481205-TF01 (6000950) 3 4 0
Bengt Akesson, 401205-TF01 (6000956) 2 3 0
Berny Smith, 430107-TF01 (6000958) 4 6 0
Bo Aberg, 221229-TF01 (6000938) 3 7 0
Bo Alund, 391011-TF07 (6000908) 2 4 0
Elin Bergman, 631122-TF01 (6000943) 3 3 0

() Exkluderade besok

Fast omsorgskontakt ©

Ordinarie Vice Totalt
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
0 (0%) 0(0%)
2(29%) 0(0%) 2(29%)

Da anvandaren gjort sitt urval och tryckt pa S6k-knappen, visas en tabell med féljande information per

brukare:

e Antal unika personal som utfort besok hos brukaren
e Antal besdk som utforts hos brukaren
e Antal besok som var dubbelbemanningsbesék
e Om kommunen har tillvalet fast omsorgskontakt redovisas dessa uppgifter.

Ovanfor tabellen visas personalkontinuiteten som medel- och medianvarden for hela utférarenheten.

Ovanfor tabellen finns dven en knapp Exkluderade bes6k. D4 muspekaren férs 6ver denna knapp visas
de insatser som konfigurerats att inte tas med i berakningarna for personalkontinuitet. Har man
konfigurerat vissa insatser att inte tas med i berékning av personalkontinuitet, kommer inte de besok dar
endast dessa insatser utforts tas med i berakningen. T ex vill man kanske inte att Trygghetslarm och
Matdistribution ska tas med.

Besdk med endast féljande insatser ar
exkluderade:

o Hemtjanst i ordinart boende - Htj
Matdistribution

() Exkluderade besok

© Tieto

Mojlighet finns att som systemansvarig soka personalkontinuitet for hela kommunen.
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Personalkontinuitet
Ange sokkriteria

2026-01-01 - 2026-01-25

Personalkontinuitet
Medel Median

Fast omsorgskontakt

2,91 3,00 skehi
@ Exkluderade bessk
Personalkontinuitet Fast omsorgskontakt
Utférarenhet Brukare Besok Lagsta Hogsta Medel Ordinarie Vice Totalt
LMO Test 2 2 1 1 1,00 0% 0% 0%
Ostra enheten 33 293 1 5 3,03 33% 5% 38%

| rapporten for systemansvarig redovisas lagsta och hogsta, vilket kan anvandas till att granska
kontinuiteten for att motverka objekt/anhdriganstéllning. Aven uppgifter pa fast omsorgskontakt och vice
omsorgskontakt redovisas.

12 Kvittenser och efterregistrerat

Vyn Kvittenser och efterregistrerat kan anvandas for att félja upp kvaliteten och tillforlitligheten pa de
registrerade besdken genom att se hur manga bestk som registrerats med kvittens (digitala las, NFC-
etiketter eller liknande) samt se hur manga besdk som registreras eller dndrats i efterhand. Ett besok blir
efterregistrerat om personalen korrigerat start- eller sluttid eller om besoket lagts upp manuellt i
Besoksuppfdljning.

Aven om man anvander kvittenser, sa registreras kanske inte alla typer av besdk med kvittens, tex tvitt i
tvattstuga, darfér finns mojlighet att exkludera sddana besok ur statistiken. Aven brukare som inte har

digitalt 13s eller NFC, vill man kanske inte ha med, s dessa kan ocksa exkluderas.

Langst upp i s6ken visas en summering av antalet besok, kvittenser och efterregistrerat (justerade tider).
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Kvittenser och efterregistrerat
Datum fran * Datum till * Exkludera besck med dessa insatser
‘ 2026-01-12 (a] ‘ ‘ 2026-01-26 @) ‘ ‘ Ingen ~
\7\ Exkludera brukare som inte har kvittens
Antal besék Kvittens () Efterregistrerat (i) Utférd tid (5)
303 Fullstandig Start Slut Ingen 33% Utanjustering ~ Med justering  Justerat Justerat % Tillagd Avdragen
8% 12% 11% 87% 152:03 13845 -13:18 -9% 02:23 15:41
Kvittens Utford tid
Personal Antal besok Fullstandig Start Slut Ingen Efterregistrerat Utan justering Med justering Justerat Justerat % Tillagd Avdragen
Aila Staffansson (aist) 44 5% 7% 5% 93% 30% 27:24 22:48 -04:36 -17% 00:00 04:36
Annika Nilsson (Tieto312) 3 0% 0% 0% 100% 100% 00:30 00:30 00:00 0% 00:00 00:00
Karin Testsson (Tieto491X) 1 0% 0% 0% 100% 100% 00:30 00:30 00:00 0% 00:00 00:00

Kvittens (fullstandig) betyder att bestket bade startats och avslutats med kvittens, och att besoket inte

korrigerats i efterhand.

Efterregistrerade besok ar besok som registrerats i Besoksuppfoljning eller dar tiden justerats manuellt

vid avslutandet av besoket i LMO.

Utford tid

e Utan justering: Besokstiden som rapporterats i mobilen nar man startar och avslutar besoket.
Aven tid fér besdk som registreras direkt i Lifecare Beséksuppfoljning.

e Med justering: Besokstiden som sparats, dar tiden kan ha justerats i efterhand.

e Justerat: Skillnad i tid mellan hur tiden var fore och efter justering. Ett positivt varde betyder att
man justerat sa att besoken blivit langre.

e Tillagd: Visar hur mycket tid som blivit tillagd pa besdken.

e Avdragen: Visar hur mycket tid som blivit avdragen pa besoken.

13 Insatser — tid och antal

Specifika insatser som man vill félja upp utfort antal eller utford tid pa kan konfigureras for detta av
systemadministratér under Mobil konfiguration. D& behdver anvandaren vid rapportering av besoket i
LMO, ange antal eller uppskattad tid for de insatserna.

Dessa insatser kan sen foljas upp i vyn Insatser — tid och antal.

Genom att vélja en insats och ett datumintervall kan man enkelt se utford tid resp antal per brukare, och

aven totalt per enheten.

© Tieto

Lifecare Besoksuppféljning — Produktinformation

Sida30av40




tieto

Besoksuppfoljning

Insatser - tid och antal

Hdir visas utford tid respektive utfort antal for konfigurerade insatser fran Konfiguration Insatser (konfigureras av systemansvarig)

Insats * Datum fran * Datum till *
|. LHSL-Insats v ‘ ‘ 2026-01-12 | | 2026-01-26 ) |
5]

Brukare “ Utférd tid

Bo Aberg, 221225-TF01 (6000938) 00:33

Elsa Albinsson, 371012-TF01 (6000772) 00:36

Ingrid Albinsson, 391011-TF21 (6000770) 00:24

Lars Henriksson, 221229-TF03 (6000940) 00:12

Levie Parada, 430403-TF01 (6000951) 00:38

14 Hantera telefoner

I menyn Konfiguration finns menyalternativet Hantera telefoner. Har kan man koppla ihop LMO-
telefonernas id med deras telefonnummer och dven ange namn pa telefonerna. Detta behdver géras om
man i Besdksuppfdljningen vill kunna se vilken telefon som anvands vid registreringen av varje enskilt

besok och om man enkelt vill kunna se vilken telefon en personal anvander under dagen.

1.0 (2026)
27 jan. 2026
Intern

Ohanterade telefoner som inte anvants de senaste 7 dagarna kommer inte visas i listan under ID.

Manadsrapportering

O

Notifieringar

Tidrapportering
assistanstimmar

o

(o)

Utforarpersonal

@

Konfiguration
Fjarrtillsyn

Hantera kameror

Lifecare Mobil Omsorg

Hantera telefoner

QR-kod

Q

& @ Q

Sok

Delegering
Dokumentation
Genomforandeplan
Verkstallighet/brukare
Synkronisering
Meddelanden

Administration
webblankar

@

G

Installningar

Systeminformation

Rapporter

Planerade/utforda

besok

Verkstalld/planerad/utford
tid

Webblankar
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Hantera telefoner

Telefonnummer *

-

Namn pa telefonen Telefonnummer Id Senast anvand av Senast anvand
Gredelin 072544444 ac921852d12fdd36 Rasmus Bengtsson 2025-10-16
Lila 070744444 0247b3cc461ddbed Karin Testsson 2025-10-16
Rosa 07544444 b1b17340661f9ea2 Aila Staffansson 2025-10-16

Namn pi telefonen *

7 ©
7 6
2 @

| faltet Id kan valjs telefon som annu inte ar hanterad. En forutsattning for att en telefon ska finnas att
vélja, &r att ett besok har paborjats i LMO i aktuell telefon. For att ta reda pa en telefons id, gar manin i
menyn i LMO, under menyalternativet Information->ldentifierare.

Alla redan kopplade telefoner visas i en tabell, och dar kan man aven se vem som senast registrerade ett

besok med varje telefon och nar det gjordes.

Nar kopplingen ar gjord kan anvandaren efter att personalen paborijat sitt férsta besok fér dagen se vilken
telefon personalen har den dagen i Oversikt besék. Telefonnumret framtrader nir man hoovrar éver

telefonnamnet.

Oversikt besok

Utfort
Skillnad:

02:34
-28%

Levie Parada Sten Al

< > Mandag 26 januari 2026
Personal Tid 07 08 09
Aila Staffansson Planerat: 03:35 Kri Levie Parada Sten Al Lar

La

Ostra enheten v

10 "

Ingrid Albi Rast

Wara £

o
-

13

Ingri Levie Parada Elsa Borgstrom

Elsa Borgstrom

| sbkresultatet i vyn Sok besok, visas vilken telefon som anvants for varje besok.

Status Kvittens Datum w Starttid Besokslangd Personal Brukare Insatser
- Y 20260126  08:06 38 min Aila Staffansson Levie Parada, 430403-TFO1 (6000951) Htj Bereda maltider, Hj Kla sig, Hij Kroppsve
Insats (5 min)
Tidpunkt System Sparat av Status Start Slut Insatskategori Insatser
2026-01-26 08:44 LMO Aila Staffansson (aist) [-] 2026-01-26 08:06 2026-01-26 08:44 Hemtjanst i ordindrt boende Htj Bereda ma\(\t?ler, Hij Kia sig, Htj Kropy
LHSL-Insats (5 min)
Telefon: Gredelin (070005555)
Justerat: 00:00
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15 Systemadministration

Nedan beskrivs de behdrigheter som styr tillgangen till olika funktioner, samt den konfiguration som kan
goras av systemadministrator i Lifecare Besoksuppfoljning.

e Man kan konfigurera enskilda insatser for hur de ska rapporteras och huruvida de ska tas med i
berakning av personalkontinuitet.

e Ommanvill ha en grans for nar besok inte ska kunna efterregistreras eller korrigeras, finns
mojlighet att satta ett sista andringsdatum.

e Som systemadministrator har man dven tillgang till en rapport fér personalkontinuitet framtagen
for att enkelt kunna skickas in till Kolada.

15.1 Behorigheter

Varje vy hor ihop med en URL, sa for att komma at en vy behéver man ha motsvarande URL i den roll man
anvander.

Fo6ljande URL:er finns som styr tillgang till olika vyer i Besoksuppfdljningen:

s EC.BURegistreraBesck »

* EC.BUStatistik Kvittenser

*  EC.BUStatistik.Perskont

* EC.BUStatistik.Snittider

+ EC.BUStatistik.TidOchAntal
* EC.BUStatistik.UppfBrukare
* EC.BUStatistik.UppfPersonal
* EC.BUStatistik.UppfoljningTid »
* EC.BUSOkBesck »

+ EC.BUTelefoner

* EC.BUOversiktBesik

EC.BURegistreraBesok har tva funktionsbehorigheter:

e Tabort besok
Denna behdvs for att kunna ta bort besok, bade fran vyn Registrera besdk och Sk besok.

e Endast egna besok
Ar denna satt kan anvandaren bara skapa/andra sina egna besék.

EC.BUStatistik.Kvittenser
e Ingen funktionsbehdrighet pa denna URL.

EC.BUStatistik.Personkont

e Ingen funktionsbehorighet pa denna URL.

EC.BUStatistik.Snittider

e Ingen funktionsbehorighet pa denna URL.
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EC.BUStatistik.TidOchAntal
¢ Ingen funktionsbehérighet pa denna URL.
EC.BUStatistik.UppfBrukare
¢ Ingen funktionsbehdérighet pa denna URL.
EC.BUStatistik.UppfPersonal har en funktionsbehorighet:

e Endast egna besok
Ar denna satt kan anvandaren bara se sina egna uppgifter.

EC.BUStatistik.UppfPersonalTid
¢ Ingen funktionsbehdérighet pa denna URL.
EC.BUStatistik.UppfoljningTid har fyra funktionsbehdrigheter:

e Exportera
Denne behdvs for att kunna exportera svaret fran sokningen till Excel

e  Gruppera per brukare

e Gruppera per dag

e Gruppera per manad
EC.BUSOkBesok har en funktionsbehorighet:

e Exportera
Denne behovs for att kunna exportera svaret fran sékningen till Excel

EC.BUTelefoner
e Ingen funktionsbehdrighet pa denna URL.
EC.BUOversiktBesok

e Ingen funktionsbehorighet pa denna URL.
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15.2 Konfiguration - Besoksuppfoljning

Besoksuppféljning 'S
{8 Konfiguration ppioljning (O Synkronisering
131K
Besoksuppféljning £ Meddelanden
&L  Administration
webblankar
@ Installningar
Lifecare Utforare
Fjarrtillsyn
teminformation
ke
Q Sok

ProviderReports

@ Rapporter

| konfigurationen finns tva delar dar systemadministratéren kan gora olika installningar, dels pa enskilda
insatser, dels for att satta en tid for att kunna registrera avbéjt besok i forvag.

15.3 Konfiguration — Utforda insatser

15.3.1 Antal
Om man vill kunna félja upp hur manga ganger vald insats utfors, kryssas Antal i. Det kommer att krava att
LMO-anvandaren vid registrering av besék som innehaller insatsen, maste fylla i antal.

15.3.2 Tid

Om man vill kunna f6lja upp hur mycket tid det tar att utfora vald insats, kryssas Tid i. Det kommer att
krava att LMO-anvandare vid registrering av besék som innehaller den insatsen, maste uppskatta hur lang
tid insatsen tog att utfora, ifall besdket dven innehaller andra insatser. Innehaller besdket bara en insats,
kravs det inget extra av LMO-anvandaren, da blir insats-tiden automatiskt samma som besokstiden.

15.3.3 Solitar
Om inga andra insatser far registreras pa samma besok, kryssas Solitar i.

15.3.4 Dolj vid rapportering
Om en insats inte ska kunna rapporteras, och inte ska synas i LMO vid rapportering, kryssas Délj vid
rapportering i.

15.3.5 Exkludera fran personalkontinuitet
Om man vill att besdk som endast innehaller vald insats inte ska tas med vid berdkning av
personalkontinuitet, kryssas Exkludera fran personalkontinuitet i for vald insats.

15.3.6 Gruppbesok (Insatsen kan rapporteras for flera brukare samtidigt)

Om man vill kunna registrera besok till flera brukare samtidigt, ett sa kallat gruppbesok, kryssa i
Gruppbesok for den/de insatser som ar aktuella.
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Konfiguration - Utforda insatser

Insatskategori *

Insats *

| -Valj - v ‘ [—Valj—

Konfiguration *
_\ Antal (Om antal ska registreras pa insatsen)

_\ Tid (Om tid ska registreras pa insatsen)

| schablontid

7\ Dolj vid rapportering

7\ Exkludera fran personalkontinuitet

Lagg till

Insatskategori Insatser Antal Ti

Hemtjanst Inkép

Hemtjanst i
ordinart Htj Avldsning v
boende

7\ Solitar (Inga andra insatser far registreras pa samma besok)

id Schablontid

_\ Gruppbesadk (Insatsen kan rapporteras for flera brukare samtidigt)

Solitar

Ddélj vid rapportering

Exkludera fran personalkontinuitet

Gruppbessk

Atgérder

@

U]

15.4 Konfiguration - Besok

I vyn besOk kan systemadministrator satta en grans for nar besok inte langre kan andras. Efter angivet
datum kan besok fran tidigare manader inte kan laggas till, andras eller tas bort. Vill man inte ha nagon

sparr satter man datumet till O.

Konfiguration - Besok & Andra

Andra besék

Sista andringsdatum i varje manad
5

Registrera avbojda besok i forvag

Tidsgrans

0 timmar

Efter angivet datum kan inte besék frdn tidigare manader Idggas till, dindras eller tas bort.

Nedan tidsgrdns anger hur manga timmar i férvdg det dr tilltet att registrera avbdjda besdk i Lifecare Bestksuppfdljning.

Registrera avbodjda besok i forvag

Systemadministratér kan ange hur manga timmar i forvag det ar tillatet att registrera avbéjda besok i
Lifecare Besoksuppfoéljning. Instdliningen gérs i Konfiguration — Beséksuppféljning — Besok.

Ett bes6k kan da registreras som avbojt framat i tiden direkt efter att brukaren meddelat att ett besok inte

ska utforas.
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Som systemadministrator har man tillgang till en rapport for personalkontinuitet framtagen for att enkelt

kunna skickas in till Kolada.

Rapporten ar atkomlig direkt fran menyn:

Besoksuppfoljni
{8} Konfiguration ppiGining
Personalkontinuitet
Besdksuppféljning
Personalkontinuitet
Besok

- Kolada

Utforda insatser

Uppféljning tid

Lifecare Utforare

Fjarrtillsyn
Aktivitetsplanering
Kameror
orsaker
Assistansrapport ProviderReports
B )
Insats mot .' lanerade/utforda
planering besok
Verkstalld/planerad/utford
{8} Rapporter tid

Synkronisering
Meddelanden

Administration
webblinkar

@ & 0 Q

Instaliningar
Systeminformation
Q sek
Genomforandeplan
Personal

Verkstallighet/brukare

Personalkontinuitet - Kolada

Datum fran *

‘ 2025-10-10 @ |

Utférarenheter att exkludera

Exportera till Excel

Denna rapport ar speciellt framtagen for att redovisas till Sveriges kommuner
och Regioner (SKR) och Oppna jamforelser (Kolada).

Rapporten visar personalkontinuitet (antal unika personer som besoker brukare)
fér 150 av kommunens brukare (slumpvis utvalda) som r 65 ar eller &ldre och
som har minst tva besok per dag for en valfri 14-dagarsperiod ki 7-22.

Rapporten ska inte rakna med trygghetslarm och matdistribution, s se till
att konfigurera dessa insatser att exkluderas fran personalkontinuitet
(Konfiguratic oksuppfalining/Utforda insatser).

For narvarande har ni konfigurerat foljande insatser att exkluderas fran
personalkontinuitet:

& Hemtjanst i ordinart boende - Htj Matdistribution

Urvalet av brukare sker utifran samtliga utforarenheter som har utférda besok.
Om ni har nagon test-utforarenhet eller nan enhet som utfér annat an
Hemtjanst, men som har registrerade utforda besok, se till att exludera dessa
enheter fran rapporten.

Rapporten innehaller en rad per brukare, dar det framgar hur manga personal som besokt brukaren, samt

brukarens kon.
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A B
1 Antal personal | Kin
2 14|K
3 16 K
4 13 K
5 17 M
5] 18 M
) 15 K
a8 1z M
9 17 K
10 17 K
11 17 M
12 14 M
13 16 M
14 16 K
15 14 K
16 19 K
17 14 K
18 15 M
13 15 K
20 16 K
21 16 M
22 17 K

15.6 Uppfoljning tid - kommunniva

Besoksuppfdljning
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Intern

Som systemadministrator har man tillgang till en rapport fér uppféljning tid pa kommunniva. Det ar mojligt

att exportera uppgifterna till Excel.

Besoksuppfoljning

Personalkontinuitet

Personalkontinuitet

- Kolada

Uppfdljning tid

Systemadministratéren har mojlighet till skurvalet - endast brukare éver 65 ar - i rapporten Uppféljning

tid.
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Uppfoljning tid
Ange sokkriteria

Ar * Manad *

[ 2025 v ] ‘ Oktober v ‘ \_\ Endast brukare éver 65 ar

-

(") Visa hela manaden
\_/

o Visa till gardagens datum
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16 Andringshistorik
Datum Granskad av
V1.0 2026-01-27 Michaela Mackerle Asa Olsson Uppdaterat bilder samt
text, kompletterat med nya
funktioner
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