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1. Syfte med rutinen
Rutinen har skapats for att sakerstilla att processen for digitala las ar tydlig och effektiv, vilket ska
leda till att minimera handhavandefel och avvikelser.
2. Digitalt Ias for bistAindsbeddémda insatser
a, Montering bistandsbedémda insatser
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1. Bistindshandliggaren fattar beslut om insatser till brukare. Beslutet dokumenteras i
verksamhetssystemet Lifecare.

2. Bistandshandlaggaren skickar en bestallning till hemtjanstutféraren i Lifecare.

3. Hemtjinstutféraren tar emot bestéillningen och tar stillning till om det beh6vs ett digitalt las
eller inte hos brukaren. Utgangspunkten dr att alla brukare som har hemtjinst och
trygghetslarm ska ha ett digitalt las, dock ér det inte alltid mojligt.

Kontrollpunkter f6r hemtjanstutforaren:

* Har brukaren redan ett digitalt 1as installerat?

Hemtjanstutforaren kontrollerar i LMO alternativt Phoniro om las finns installerat hos brukaren.
Om las finns installerat dr processen klar, ingen vidare dtgird behdvs.

* Har brukaren ett kodlds pa dérren?

Hemtjanstutforaren kontrollerar om det finns kodlds (ex. Yale doorman) pa brukarens ytterdorr.
Om brukaren har kodlds pa ytterdorren kan inte digitalt lds installeras.

Dokumenteras i Lifecare under Personuppgifter, 6vrig information med texten: Har kodlds pa
ytterdorr. Digitalt las kan inte installeras.

* Finns fysiska nycklar?

Fysiska nycklar behéver finnas hos hemtjanstutféraren nar det digitala laset ska installeras.

* Har brukaren endast hemtjinst och kan 6ppna dérren sjilv?
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Digitalt las foresprakas, men brukaren kan vilja att inte ha digitalt las sa linge denne 6ppnar
dorren sjalv vid de hemtjanstinsatser som brukaren har. Om brukaren inte vill ha digitalt 1as av
den anledningen, dokumenteras det i Lifecare under Personuppgifter, 6vrig information med
texten: Oppnar dorren sjilv vid hemtjinstinsatser. Har inget digitalt las.

* Brukaren uppger att hen inte vill ha ett digitalt lds.

Hemtjanstutforaren kontaktar ansvarig bistindshandlidggare, som hanterar situationen utifran rutin
pa sin bestillarenhet. Bistandshandldggaren aterkopplar till hemtjinstutféraren med information
om ett digitalt 1as ska installeras eller inte.

Om éterkopplingen fran bistandshandliggaren ar att brukaren inte behover ha digitalt las,
dokumenteras det i Lifecare under Personuppgifter, 6vrig information med texten:
Overenskommet med bistindshandliggare att digitalt 1s inte ska installeras.

Brukaren informeras om det som star i NEJ rutan i samtyckesblanketten, och om méjligt signeras
aven den fysiska blanketten av brukaren. Forvaras 1 brukarens akt.

4. Nir kontrollpunkterna ovan dr genomgangna och om brukare ska fa digitalt las installerat
skickar hemtjanstutféraren meddelande via Lifecare till larmgruppens mejlgrupp Digitala LAS.
Hemtjanstutforaren meddelar aven larmgruppen om fysiska nycklar finns till brukaren samt
om det finns en port till brukarens bostad (galler flerbostadshus).

5. Larmhandliggare mottager meddelandet i Digitala LAS mejlgruppen och ligger meddelande i
parm till larmgruppens montorer om att digitalt lis behover installeras.

6. Larmgruppen planerar for installation av det digitala laset. Kontrollpunkter for larmgruppens
montoretr:

*  Montor bokar tid for installation med brukaren.

*  Montor planerar in tid f6r installation i larmgruppens gemensamma schema.

7. Montér installerar digitalt lds. Kontrollpunkter f6r montérer:

* Samtycke fran brukaren inhdmtas innan installationen (via fysisk samtyckesblankett).
* Det digitala laset ir kopplat till brukaren.

*  Montor mirker upp brukarens lisvred med nyckelnumret, och forvaring av lasvredet sker
hos larmgruppen.

* Arbetet markerat som utfort i parm.

8. Nir det digitala ldset dr installerat och klart hos brukaren kan hemtjinstutforaren se det i LMO
och Phoniro.
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b, Nedmontering bistdndsbeddémda insatser
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Bistandshandliggaren far information om att brukarens insatser ska avslutas.

Hemtjanstutforaren avslutar verkstilligheten i Lifecare.

b o=

till mejlgruppen Digitala LAS.

5. Larmhandliggare mottager meddelandet i Digitala I.AS mejlgruppen.

Kontrollpunkter for larmhandliggare:

* Ska trygghetslarmet avslutas eller vara kvar? Kontrolleras for brukare 6ver 65 ar eftersom det ar

en egen process.

Om trygghetslarmet ska avslutas, fortsitt till nasta punkt.

Bistandshandliggaren skickar en avbestillning till hemtjdnstutféraren via Lifecare.

Om brukaren har ett digitalt las installerat, skickar hemtjanstutféraren meddelande via Lifecare
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Om trygghetslarmet ska vara kvar r processen klar.

*  Om brukarens trygghetslarm ska avslutas skall aven verkstalligheten for trygghetslarmet
avslutas. Alla verkstilligheter f6r hemtjinst och trygghetslarm ska vara avslutade i
Lifecare utférare for att nedmontering av det digitala laset ska ske.

Verkstilligheterna syns 1 Phoniro i 14 dagar efter att de avslutats i Lifecare, och darfér behéver det
digitala laset vara nedmonterat inom 14 dagar fran att verkstilligheten avslutats i Lifecare.

6. Om det digitala laset ska nedmonteras ligger larmhandliggaren meddelande i parm till
larmgruppens montérer.

7. Larmgruppen planerar for nedmontering av det digitala laset.

Kontrollpunkter f6r larmgruppen:

* Montor bokar tid med brukaren f6r nedmontering av det digitala laset.

*  Montor planerar in tid f6r nedmontering 1 larmgruppens gemensamma schema.

8. Montorer nedmonterar digitalt 1as hos brukaren.

Kontrollpunkter f6r montérer:

* Det digitala laset dr frainkopplat brukaren i Phoniro.
*  Montor aterstaller brukarens dorr med det ordinarie ldsvredet.

* Montoren limnar tillbaka larmnycklar till brukaren och signerar att nyckel ar aterlimnad
pa nyckelkvittens.

* Arbetet markerat som utfort i parm.

9. Larmhandliggaren kontrollerar att nyckelnumret i Axsor dr frankopplat brukaren.

10. Larmhandlidggaren kontrollerar att lisnummer/setienummer ar frinkopplat brukaren i
Phoniro.

11. Nir det digitala laset 4r nedmonterat syns det inte lingre for hemtjanstutféraren 1 LMO.
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3. Digitala las vid ej bistandsbeddmd insats (trygghetslarm)

a, Montering ej bistandsbedémd insats
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1. Forfragan om trygghetslarm inkommer till larmhandldggaren. Sker pa flera olika sitt,
exempelvis via telefon eller mejl.

2. Larmhandliggaren kontrollerar om det finns fysiska nycklar till brukaren. Innan fysiska nycklar
finns kan larmhandliggaren inte ga vidare i processen.

3. Larmhandliggaren utfér féljande kontrollpunkter;

* Har brukaren kodlas pa dérren?

Om svaret ir ja, kan digitalt lds inte installeras och processen for digitalt las klar.

Om nej fortsitter processen med nedanstiende punkt.

* Tinns ett digitalt lds installerat?

Om svaret idr ja, dokumenteras de fysiska nycklarna med nyckelnummer i Axsor. Processen klar.

Om nej fortsitter processen med nedanstiende steg.

4. Larmhandliggare bedémer om digitalt las ska installeras. Nir fysiska nycklar finns
dokumenteras dessa 1 Axsor med nyckelnummer. Om digitalt las ska installeras hos brukaren
ligger larmhandliggaren meddelande i parm till montSrer om att digitalt lis behover installeras.
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5. Larmgruppen planerar for installation av det digitala laset.
Kontrollpunkter for larmgruppens montdrer:
*  Montor bokar tid f6r installation med brukaren.

*  Montor planerar in tid for installation i larmgruppens gemensamma schema.

6. Montorer installerar digitalt las.

Kontrollpunkter f6r montérer:
* Samtycke fran brukaren inhdmtas innan installationen (via fysisk samtyckesblankett).
* Det digitala laset ar kopplat till brukaren.
* Montoér mirker upp brukarens lisvred med nyckelnumret, och forvaring av lasvredet sker

hos larmgruppen.
* Arbetet markerat som utfért i parm.

7. Nir det digitala laset dr installerat och klart ser berérda utforare det i LMO.

b, Nedmontering ej bistandsbeddmd insats
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las aterstallt. lé{s Det dig@lala
Koppling till laset syns inte
brukare langre i LMO.
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1. Meddelande om att avsluta trygghetslarmet inkommer till larmhandldggaren. Sker pa flera olika
sitt, exempelvis via telefon eller mejl.
2. Larmhandlidggaren kontrollerar om brukarens hemtjinstinsatser kommer att kvarsta.

Kontrollpunkter for larmhandliggaren:
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*  Om hemtjinstinsatserna kvarstar flyttas brukarens akt fran trygghetslarm till hemtjinst.
Digitala laset fortsitter att vara installerat pa brukarens dorr.

*  Om det inte finns hemtjinstinsatser som kvarstar, kontrollerar larmhandliggaren féljande; Att
det finns ett digitalt lds installerat. Om inget digitalt lds finns installerat tar processen slut.

Om ett digitalt las finns installerat hos brukaren gar larmhandliggaren vidare till nasta steg i
processen.

3. Om brukarens trygghetslarm ska avslutas skall dven verkstalligheten for trygghetslarm
avslutas. Alla verkstilligheter for hemtjinst och trygghetslarm ska vara avslutade i
Lifecare utférare f6r att nedmontering av det digitala laset ske.

Verkstilligheterna syns 1 Phoniro i 14 dagar efter att de avslutats i Lifecare, och darfér behéver det
digitala laset vara nedmonterat inom 14 dagar fran att verkstilligheten avslutats i Lifecare.

4. Larmhandliggaren ligger information i parm till montérer om att digitalt las behover
nedmonteras.

5.  Larmgruppens montorer planerar f6r nedmontering av det digitala ldset.
Kontrollpunkter for larmgruppen:
* Montor bokar tid med brukaren f6r nedmontering av det digitala laset.

*  Montor planerar in tid f6r nedmontering 1 larmgruppens gemensamma schema.

6. Montorer nedmonterar digitalt las.
Kontrollpunkter f6r montorer:
* Det digitala laset ir frainkopplat brukaren i Phoniro.
*  Montor dterstiller brukarens dorr med det ordinarie lasvredet.

* Montdren limnar tillbaka larmnycklar till brukaren och signerar att nyckel ar aterlimnad
pa nyckelkvittens.

* Arbetet markerat som utfort i parm.

7. Larmhandlaggaren kontrollerar att nyckelnumret i Axsor ér frankopplat brukaren.

8. Larmhandliggaren kontrollerar att lisnummer/setienummer ar frinkopplat brukaren i
Phoniro.

9. Nir det digitala laset 4r nedmonterat syns det inte lingre for berérda utférare i LMO.
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4. Hantering av fysiska nycklar

Utféraren (hemtjanst, larm- och nattgrupp) sikerstiller att de digitala lisen alltid anvinds 1 fOrsta
hand, och att de fysiska nycklarna endast anvinds om det inte finns ett digitalt 1as eller nir
en nédsituation uppstar. Forst da kan vi fd ut nyttan med att inféra digitala las.

Fysisk nyckelhantering och digitala las

1. Hemtjanstutforare och larm- och nattgruppen har fortsatt fysiska nycklar till brukaren.
Om brukaren har bade hemtjinst och trygghetslarm beh6vs tva uppsittningar nycklar.

e Undantaget ir de brukare som 6ppnar dorren sjilv vid hemtjanstinsatser eller om
annat ir 6verenskommet. Da finns endast en uppsittning nycklar (till
trygghetslarmet).

e Undantaget ir de brukare dir digitala lds inte kan installeras, exempelvis pa grund
av att kodlas redan finns pa ytterdorren.

2. Larmgruppen och nattgruppen har fysiska nycklar till de brukare som har trygghetslarm
och natthjilp. Respektive enhet ansvarar f6r nyckelhanteringen.

3. Hemtjinstutférarna har fysiska nycklar till de brukare som utféraren ger insatser till.
Respektive enhet ansvarar for nyckelhanteringen.

4. Vid hindelse av n6d eller att de digitala lasen ar otillgingliga anvinder respektive enhet 1
forsta hand sina egna nycklar f6r att komma in till brukaren.

5. Nir insatser dr avslutade ansvarar utféraren (hemtjanst, larm- och nattgrupp) for att de
tysiska nycklarna limnas ater till brukaren.

5. NFC etiketter

Nir en brukare behéver fa ett digitalt lds kan det dréja upp till cirka 5 arbetsdagar innan det blir
installerat. I vintan pa digitalt 1as, eller nér digitalt las inte kan installeras ska NFC etiketter
anvindas for tids- och insatsregistrering. NFC etiketten tas med vid foérsta besoket hos brukaren.
Nir det digitala laset dr installerat hos brukaren tar hemtjinstpersonalen ned NFC etiketten och
det digitala liset anvinds da for upplasning/lasning samt tids- och insatsregistrering.

Utféraren ansvarar sjilv for att sakerstilla att denne har tillgang till NFC etiketter.



