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Om dokumentet
Dokumenttyp: Rutin och checklista

Dokumentnamn: Rutin och checklista digitala las f6r hemtjinstutférare samt larm- och nattgrupp
Beslutad eller godkind av: Styrgruppen for inférandeprojektet av digitala las

Beslutat datum: 2026-02-13

Giller fran datum: 2026-02-13

Ansvarig foérvaltning och avdelning: Aldreférvaltningen och Socialférvaltningen

Amnesord: Rutin, checklista, digitala l4s, hemtjinst, larmgrupp, nattgrupp, batteribyte, anvinda
digitala ls.

Dokumentinformation: Rutinen och checklistan r utformat for att ge stod i den praktiska
hanteringen av digitala lis.



Haninge s

i
Y kommun

3(13)
Innehall
(S V11 (= TS PSUPRRR 3
2. OMFANING ... e aaaaeaaaaa 3
3. Digitala las och telefoninstallningar .............coooi i 3
4. Vid tekniska probIem ... 4
5. Bestallning brukare.............ooooiiiiiiii 4
6. Attanvanda digitalt IaS...........ooommmriii i 4
6.1 ENKEl DEM@NNING ....ouiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
6.2 DUDDEIDEMANNING .....uuiiiiiiiiiiiii e 6
6.3 LASA UPP EN POI ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s b e e e e e aeeennnnes 8
7. Digitala las oCh batterier...........oooeiiiiiiii e 9
7.1 Hantering av batterier..... ..o 9
7.2 Checklista byte av batteri i det digitala 1aset.............ccccciiiii i 10
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7.4 Testa batteriet med batteritestare.................. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1. Syfte

Uppna malsittning om en sd nyckelfri hantering som maojligt inom utférarverksamheter f6r
hemtjanst och trygghetslarm.

2. Omfattning

Rutinen omfattar alla medarbetare som utfér omsorgsinsatser via privata eller kommunala
hemtjianstverksamheter. Rutinen giller dven for medarbetare som utfér hemtjanst nattetid samt
trygghetslarmets insatser.

3. Digitala las och telefoninstallningar
For att anvindning av det digitala laset ska fungera ska telefonen vara kontrollerad med foljande:

1. Telefonen ar laddad

2. Wi-Fi och mobildata ir aktiverat
3. Bluetooth ir aktiverat
4

Platstjanster (GPS/positionering) ir aktiverade
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5. Phoniro-appen ir installerad

6. Phoniro-appen ir uppdaterad
(6ppna appen manuellt vid behov)

7. Batterioptimering behover vara inaktiverad, bade f6r Phoniro och LMO appen.

4. Vid tekniska problem

1. Starta om telefonen

2. Kontrollera telefoninstillningarna pa nytt
(Instruktioner samt handbok finns pa HINT och 1 ard- och omsorgsportalen)

3. Vid kvatstdende problem — kontakta samordnare/chef

4. Vid kvarstiende problem - kontakta Systemforvaltningen via

systemsupportsafg@haninge.se

5. Bestallning brukare
For att det digitala laset ska fungera behover det finnas en bekriftad- och aktiv
bestillning kopplad till brukaren.

6. Att anvanda digitalt Ias

Instruktion for att anvinda digitalt 1as som finns installerat hos brukare samt i ligenhetsport.

Privata hemtjanstutforare och larmgruppen anvinder oplanerade besok.
Kommunala hemtjinstutférare anvinder planerade besok.

I de fall dorren hos brukaren ir 6ppen och/eller inte ska lasas samt vid dubbelbemanning och
sammanboende dir bdda har insats anvinds ocksd funktionerna Registrera ankomst/ Registrera
avfird for att det ska bli en korrekt kvittens.

6.1 Enkel bemanning

1. Oplanerat besok: Nir du stir utanfor brukarens dorr. S6k upp brukaren manuellt 1 LMO.

Planerat besok: Ga till min dag i LMO och tryck pa brukaren i listan.
Fortsitt nedat i listan, punkt 2-11 4r samma f6r planerat och oplanerat besok.
2. Tryck pa + Lagg till besok

3. Tyck pa den grona symbolen nere till héger
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4. Tryck pa Starta
6. Tryck pa Las upp /registrera ankomst (det grona liset)

Ring / knacka pé dorren / Folj gillande brukarrutin f6r ankomstavisering.
7. Nu laser det digitala laset upp sig och ditt besok registreras i LMO.

8. Niar du ér fardig med ditt bes6k hos brukaren, avsluta drendet 1 LMO genom att vilja
insats.

9. Kliv ut och sting ytterdorren och tryck nu pa det roda laset.
10. Las dorren/registrera avfird for att det ska bli ett korrekt registrerat besok.

11. Nu laser det digitala laset sig och/eller tiden hos brukaren registreras i LMO och besoket
ar avslutat.

OBS: Om brukaren har en dorr med smicklds (automatisk lasning) kommer du inte att kunna
registrera avfird genom att trycka pa det roda laset. Sikerstill bara att dorren har gétt i 1as och
avsluta beséket i LMO.
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Observera!
Vid oplanerat besok behéver brukaren forst sékas upp under ”Sok
brukare”. Folj direfter instruktionen nedan.

Starta planerat besok i LMO

= Kalle LC Planering Test

© Kalle L-C Planering Test

a‘
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Vil verkstallighet A Hantern lds.

Pt

. wpateg Sk

T

Om bestket innehaller
insatser fran flera

verkstalligheter maste Om en brukare har ett |as s& far du upp lasdialogen och tryck da
du vélja verkstallighet. Las upp for att 6ppna laset.
For at for att starta besoket Du kan endast Du kan &ven Registrera ankomst om brukaren vill I3sa upp sjalv.
tryck pa grona ikonen och sedan rapportera insats fran OBS! Viktigt att du véljer antingen Las upp eller Registrera
pa Starta. Bestkets tid startar den verkstallighet du ankomst for alt fa en lashandelse | Phoniro Care.

Avsluta och slutfora besok

O Kalle |.-C Panenng Test
Kaile L-C Planering Test WA
Shuttir Besca 9
P (tontermarnng om 102201 28 Gk 202200 28 Regrsirera avtard
e 1210
s A Hanten lis
Irnatier Utfoda insatser
Bosativad -] Boetads e

e (@ S I Om en brukare har ett las sa
N far du upp lasdialogen. Tryck

- da Las 0 at 1sa

Majlighet finns att andra start Du kan ocksé Registrera

och/eller siuttid pa ett besdk i Tryck sedan Slutfor besék for att besoket ~ @vfdrd om brukaren vill lasa
samband med att man Slutfor  ska registreras i Phoniro Care som utfort. | S/alv. )
bestk. detta I4ge kan du redigera tid och insatser.  OBS! Viktigt att du valjer
Klicka pa start och/eller sluttid  Om besoket tagit mindre an 1 minut fardu  antingen Las eller Registrera
och éndra klockslag samt tryck  upp ett meddelande om detta och kan gora  8vfard for attfa en

OK. andringar innan du Slutfor. lashéndelse i Phoniro Care.

Tryck pa roda ikonen
och sedan Avsluta nér du
ar fardig med ditt besok.

6.2 Dubbelbemanning
Person 1:
1. Oplanerat bes6k: Nir du star utanfér brukarens dorr. S6k upp brukaren manuellt i
LMO
Planerat besok: Ga till min dag i1 LMO och tryck pa brukaren i listan.

Fortsitt nedat i listan, punkt 2—11 4r samma f6r planerat och oplanerat besok.

2. Tryck pa + Lagg till bes6k

3. Tyck pa den grona symbolen nere till hdger
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Tryck pa Starta
Tryck pa Las upp (det grona laset)

Ring / knacka pd dorren / Folj gillande brukarrutin f6r ankomstavisering

Nu laser det digitala laset upp sig och ditt besok registreras i LMO.

Nir du ar firdig med ditt besok hos brukaren, avsluta drendet i LMO genom att vilja
insats

Kliv ut och sting ytterdérren och tryck nu pa det réda laset
Las dorren for att det ska bli ett korrekt registrerat besok.

Nu laser det digitala liset sig och/eller tiden hos brukaren registreras i LMO och besoket
ar avslutat.

Person 2:

1.

Oplanerat besok: Nir du star utanfor brukarens dorr. S6k upp brukaren manuellt 1
LMO

Planerat besok: Ga till min dag i1 LMO och tryck pa brukaren i listan.

Fortsitt nedat i listan, punkt 2—11 4r samma f6r planerat och oplanerat besok.

Tryck pa + Lagg till besok

Tyck pa den gréona symbolen nere till hoger
Tryck pa Starta
Tryck pa Registrera ankomst (Om kollega har list upp dorren).

Ring / knacka pa dérren / Folj gillande brukarrutin f6r ankomstavisering.

Nir du ar firdig med ditt besok hos brukaren, avsluta drendet i LMO genom att vilja att
bocka i dubbelbemanning.
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8. Kliv ut och sting ytterdorren och tryck pa registrera avfird (Om kollega laser dorren).

OBS: Om brukaren har en dérr med smacklds (automatisk lasning) Kommer du inte att kunna
registrera avfiard genom att trycka pa det roda laset. Sikerstall bara att dorren gatt i las och avsluta

besoket 1 LMO.

Observera!

Vid oplanerat besok behover brukaren forst sokas upp under ”Sok

brukare”. Folj direfter instruktionen nedan.

Starta planerat besok i LMO

Kalle L-C Planering Test

AL

Vil verkstallighet A Hantera l§s.

Om besdtket innehaller
insatser fran flera

© Kalle L-C Planering Test

]

verkstaliigheter maste Om en brukare har ett Ias sé far du upp lasdialogen och tryck dé&
du valja verkstallighet. Las upp for att 6ppna laset.
For att fOf att starta besoket Du kan endast Du kan &ven Registrera ankomst om brukaren vill I&sa upp sjélv.
tryck pa grona ikonen och sedan rapportera insats fran OBS! Viktigt att du véljer antingen Lés upp eller Registrera
pé Starta. Bestkets tid startar den verkstallighet du ankomst for alt fa en lashandelse | Phoniro Care

Observera!

Vid oplanerat bes6k behéver brukaren forst s6kas upp under ’Sok
brukare”. Foly darefter instruktionen nedan.

Starta planerat besék i LMO

Viilj verkstsllighet

e T

Om bestket innehaller
insatser fran flera
verkstalligheter maste
du valja verkstallighet
For att for att starta besoket Du kan endast
tryck pa grona ikonen och sedan rapportera insats fran
péa Starfa. Bestkets tid startar den verkstallighet du
s

6.3 Lasa upp en port

© Kalle L-C Planering Test

S

AL

A Hantern los.

Om en brukare har ett |as sa far du upp lasdialogen och tryck da
Las upp for att 6ppna laset.

Du kan aven Registrera ankomst om brukaren vill Idsa upp sjalv.
OBS! Viktigt att du valjer antingen Las upp eller Registrera
ankomst for att fa en lashandelse | Phoniro Care.

Portlas kallas for platslas i Phoniro. Sa hir gor du for att se om ett digitalt lds finns monterat 1

porten:
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1. Oplanerat besok: Nir du stir utanfor brukarens dorr. S6k upp brukaren manuellt 1 LMO.

Planerat besok: Ga till min dag i1 LMO och tryck pa brukaren i listan.
Fortsitt nedat i listan, punkt 2-3 dr samma for planerat och oplanerat besok.

2.Finns det ett portlas monterat s kommer det att dyka upp pa samma vy som brukarens lds finns.
Det kommer da vara ett hinglas under brukarens lias som det star platslas pa.

3.Tryck las upp, sedan ska porten ga att Oppna.

BRUKARLAS
| f Las

PLATSLAS

6 o

L F Las

"\ Hantera las

7. Digitala las och batterier

7.1 Hantering av batterier
1. I de digitala lasen anvinds littumbatterier och dessa ska forvaras i kylskap. Batterierna
kommer fran leverantéren av digitala las (Phoniro).

2. Nir batterierna dr férbrukade ska de forvaras i separat kirl innan de fraktas till
atervinningscentral for att atervinnas. Litiumbatterier klassas som farligt avfall.

3. Respektive utforarverksamhet ansvarar for att batterierna tas omhand enligt gillande
lagstiftning for farligt avfall.

4. Hemtjinstutforare ansvarar fOr batteribyten for de brukare som man har enligt bestillning i
Lifecare. Larm- och nattgruppen ansvarar for batteribyten for de brukare som endast har
trygehetslarm eller endast natthjalp. Larmgruppen ansvarar for byten av batterier i de digitala
portlds som har batteriboxar.

5. Kommunala utférare bestiller egna ersittningsbatterier som anvinds vid batteribyten.
Bestillning gors via Phoniros orderavdelning order(@phoniro.com .

0. Privata hemtjanstutforare kontaktar larmgruppen nir de behover ersittningsbatterier for att
kunna utfora batteribyten. Utforaren ska kontakta larmgruppen via Digitala LAS gruppen i
Lifecare med minst 5 arbetsdagars framférhéllning vid behov av ersittningsbatterier. Vid behov
ska den privata utféraren kunna redogora f6r kommunen hur manga batterier man himtat ut hos

larmgruppen.
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7.2 Checklista byte av batteri i det digitala laset
Tips: Batteribyte kan med foérdel testas pa testlaset.

1. Lyft upp batterilocket.

2. Koppla loss kabeln och ta ut batteriet.

3. Tryck pa knappen, hall i 3 sekunder, innan du kopplar det nya batteriet
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4. Koppla det nya batteriet till ldset, nar knappen lyser gront betyder det att batteriet ar
korrekt installerat samt att brukarldset fungerar.

OBS: Knappen lyser gron en kort stund.

5. Ligg in det nya batteriet i brukarlaset, det kommer lysa gront en kort stund, vilket indikerar
pa att batteriet dr korrekt placerat.
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7.3 Registrera batteribytet i appen
Efter batteribytet ska det registreras i appen.

1. S6k fram brukaren och vilj fliken Las.

Tryck pa Hantera las.

Vilj det las dir batteriet har bytts. 4. Tryck pa Registrera batteribyte.
Svara Ja pa kontrollfrigan.

SRR N

Las och las upp laset minst 6 ganger
— detta sdkerstiller att laset fungerar korrekt och att nya batterivirden skickas till Phoniro
Care.
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7.4 Batteribyte, uppgradering och installation av las

Efter batteribyte, uppgradering och installation av las ar det viktigt att provkoéra laset genom att lasa
upp och ldsa minst 6 ginger.

7.5 Testa batteriet med batteritestare
1. Tryck pa Testa batteri i appen.
2. Testet tar upp till nagon minut. Nir testet édr klart visas resultatet.
3. Om batteriet dr daligt, f6lj stegen under ” Batteribyte pa brukarlas”

Viktigt att tinka pa

1. Batterierna ska ALLTID forvaras i kylskap.

2. Batterier far INTE forvaras 1 bil eller viska en lingre tid.
3. Ta bara med sa manga batteriet du ska byta dagligen.

4. Atervinn batterierna enligt rutin pa arbetsplatsen



