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Om dokumentet
Dokumenttyp: Rutin

Dokumentnamn: Rutin f6r uppféljning av digitala las

Beslutad eller godkind av: Omradeschef f6r hemtjanst, omradeschef f6r myndighet och
torebyggande dldreomsorg, verksamhetsomradeschef funktionshinderomsorg.

Beslutat datum: 2026-06-12

Giller fran datum: 2026-06-12

Ersatter tidigare beslut:

Ansvarig forvaltning och avdelning: Aldreférvaltningen och Socialférvaltningen

Amnesord: Digitala 14s, uppfoljning, rutin.
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1. Syfte med rutinen

Rutinen ska tydliggéra hur anvindningen av de digitala lasen f6ljs upp, 1 syfte att 6ka mojligheten
till att férvaltningarna far ut nyttan med de digitala lasen.

2. Tva typer av uppféljning

Tva olika typer av uppfoljning.
Lokal uppféljning — sker pa hos respektive kommunal och privat hemtjinstutfoérare.

Central uppfoljning — sker centralt inom Aldreférvaltningen.

3. Lokal uppfdljning

Hemtjinst:

Respektive kommunal och privat hemtjanstutforare ansvarar for att de digitala lasen anvands
enligt 6verenskomna instruktioner och rutiner. Utéver det ska varje hemtjanstutforare som
anvinder de digitala lisen dven sikerstilla att arbetsmobilerna fungerar och dr ritt registrerade 1
Phoniro enligt instruktionen nedan.

Uppfoljningen sker en gang varje manad.

Kontroll av arbetsmobiler:

e Sikerstall att ritt mobiltelefoner idr registrerade och anvinds. Titta i Phoniro
webbgrinssnitt.

Gor sa har:

1. Giéin i Phoniro webbgrinssnitt under uppfoljning och telefoner.

2. Titta om alla om alla enhetens telefoner finns registrerade och kopplade.
3. Om ja—Klar.
4

Om nej - sikerstill att det atgardas.
Om avvikelser uppticks ska det dokumenteras och omhindertas enligt ordinarie processer.

Larmgrupp:

Verksamhetsansvarig f6r larmgruppen ansvarar for att de digitala lasen anvinds samt att
monteras/nedmonteras enligt 6verenskomna instruktioner och rutiner. Utéver det kontrolleras
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antal monteringar/nedmonteringar av de digitala lisen samt att arbetsmobiler fungerar och ar ritt
registrerade 1 Phoniro enligt instruktion nedan.

Uppfoljningen sker en gang per manad.

Snitt pa antal monteringar/nedmonteringar rapporteras till omrideschef fo6r hemtjinst halvarsvis.

Kontroll av antal monteringar/nedmonteringar:

e  Uppfdljning av hur manga las som monteras och nedmonterats under manaden.
GoOr sa har:
1. Ga till larmgruppens fysiska parm dir alla montérernas uppdrag finns.

2. Summera antal uppdrag som utférts under manaden.

Kontroll av arbetsmobilet:

e Sikerstall att ritt mobiltelefoner ér registrerade och anvinds. Titta i Phoniro
webbgrinssnitt.

GoOr sa har:

5. Gadin i1 Phoniro webbgrinssnitt under uppféljning och telefoner.

6. Titta om alla om alla enhetens telefoner finns registrerade och kopplade.
7. Om ja —Klar.
8

Om nej - sikerstill att det atgardas.

Om avvikelser uppticks ska det dokumenteras och omhindertas enligt ordinarie processer.

4. Central uppfoljning

Den centrala uppféljningen utfors av dldreférvaltningens granskare. Den mojliggor att se pa
helheten av hur de digitala lisen anvinds av hemtjanstutférarna, bade privata och kommunala.
Uppfoljningen hinger titt samman med tid-och insatsregistreringen.

Uppféljningen sker en gang varje manad och rapportering sker till omradeschef f6r hemtjinst,
omrideschef fér myndighet och férebyggande inom AO, samt enhetschef pa funktionsstéd
forebyggande och myndighet forsta linjen.

e Stickprov pa 2 - 3 brukare per hemtjanstutférare (bade privata och kommunala)
Gor sa hir:

1. Vilj datumet 15:e i manaden f6r uppfoljning om det ir en vardag, vilj annars narmast
efterfoljande vardag.
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2. For varje hemtjanstutforare granska foljande tva matt for 2 - 3 brukare
e  Andel besok via digitalt lds alternativt NFC —registering / manuell registrering

e Antal unika personal som inte anvinder ldset

For att fa fram informationen behéver bade besoksuppfoljningen och Phoniros
webbgrinssnitt anvindas.

e Hur manga las finns installerade hos brukare hos respektive utforare?
GoOr sa hir:
1. Giéin i Phoniro webbgrinssnitt.
2. Vilj Uppfoljning och Las.
3. Vilj Lastyp och brukarlas.
4. Klicka pa Visa.
5

Lingst ner i listan syns totalsumman av antal lis som ir kopplade inom enheten.

Om avvikelser uppticks ska det dokumenteras och omhindertas enligt ordinarie processer.

5. Loggning och behadrigheter

I Phoniro webbgrinssnitt finns en aktivitetslogg dar det gar att s6ka fram och se vilka aktiviteter
en anvindare har utfért vid vilken tidpunkt gillande de digitala lasen. Aktivitetsloggen anvinds
som underlag fér uppfoljningen i denna rutin.

Behorigheter till aktivitetsloggen bestills via systemsupportsaf(@haninge.se .

De funktioner som har personalansvar for hemtjinst ska ha tillgang till aktivitetslogg/lishindelser
tor sin enhet. Om behérighet ska tilldelas till annan behéver bestillning inkomma fran chef till

systemsupportsaf@haninge.se
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