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[bookmark: xxDocument]Fast omsorgskontakt Haninge

Begreppet fast omsorgskontakt ska tolkas restriktivt; verksamheten är skyldig att utse en sådan kontakt. 
Enligt lagstiftningen ska en fast omsorgskontakt vara undersköterska. Det finns dock en övergångsbestämmelse som innebär att personer som inte har en formell undersköterskeutbildning, men som är anställd i befattning som undersköterska med en tillsvidareanställning, får inneha rollen som fast omsorgskontakt fram till år 2033.

En fast omsorgskontakt inom hemtjänsten är en person som utses för att skapa trygghet, kontinuitet och mer personcentrerad omsorg.

Vad innebär fast omsorgskontakt?
Begreppet infördes genom lagändringar i Socialtjänstlagen (SoL) och gäller i hela Sverige.

En fast omsorgskontakt ska vara undersköterska, både ordinarie och vice
· Är brukarens huvudkontakt i hemtjänsten
· Har ett särskilt ansvar för att samordna brukarens omsorg
· Lära känna brukarens behov, rutiner och önskemål
· Ser till att insatserna för brukaren utförs på ett tryggt och personcentrerat sätt

Syftet
Målet är att,
· Brukaren känner trygghet och delaktighet
· Brukaren inte får besök av för många olika personer
· Få bättre kontinuitet och kvalitet i omsorgen

Vad gör den fasta omsorgskontakten?
Den personen kan till exempel:
· Planera och följa upp brukarens genomförandeplan
· Är kontaktperson för brukaren och har kontakt med anhöriga i första hand
· Samverka med sjukvård och andra aktörer vid behov
· Uppmärksamma förändringar i brukarens hälsotillstånd

Vem har rätt till fast omsorgskontakt?
Alla som har hemtjänst enligt Socialtjänstlagen ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Varje utförare ansvarar för att utse en Fast omsorgskontakt.
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