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1 Fast omsorgskontakt  
Alla som har insatser från hemtjänsten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedöms vara 

uppenbart obehövligt. Huvudregeln är att alla ska erbjudas fast omsorgskontakt. Denna lag infördes år 

2022.  

Tillvalet Fast omsorgskontakt erbjuder användaren omfattande stöd för att hantera den fasta 

omsorgskontakten. Detta inkluderar hela processen från att en undersköterska utses som fast 

omsorgskontakt till att brukaren tilldelas en ordinarie och en vice fast omsorgskontakt. Tillvalet 

möjliggör även att söka fram statistik över fördelning och tilldelning, samt att visa statistik i 

besöksuppföljning, förutsatt att tillvalet är aktiverat i kommunen. 

1.1 Behörighetstilldelning 
Två  URL:er finns att läggas på roll. 

URL: UTFFastOmsorgsKontakt läggs på roll och ger möjlighet att tilldela en brukare en fast 

omsorgskontakt. URL:en innehåller en funktionsbehörighet:  

Funktionsbehörighet: Ändra 

URL: UTFSökFastOmsorgsKontakt läggs på roll och ger användaren möjlighet att söka fram statistik i 

Lifecare Utförare utifrån de olika status som finns i Fast Omsorgskontakt. URL:en saknar 

funktionsbehörighet 

1.2 Personaladministration 
Roll EC.SystemansvarigUtförare alternativt Roll EC. Utförare 

Ge personal möjlighet att bli valbar som fast omsorgskontakt genom att söka fram personen och 

markera alternativet "Fast omsorgskontakt"

 

https://tietoevry-my.sharepoint.com/personal/susanne_sundgren_tietoevry_com/Documents/Fast%20omsorgskontakt/er
https://tietoevry-my.sharepoint.com/personal/susanne_sundgren_tietoevry_com/Documents/Fast%20omsorgskontakt/en
https://tietoevry-my.sharepoint.com/personal/susanne_sundgren_tietoevry_com/Documents/Fast%20omsorgskontakt/en


Vill man också kunna presentera kontaktuppgifter till den fasta omsorgskontakten är rekommendation 

att fylla i telefonnummer och/eller e-mail adress på aktuell personal i personaladministrationen. 

1.3 Startsidan 
Brukare med minst en pågående insats enligt Sol kommer att visas i samband med Fast omsorgskontakt 

och kan tilldelas en sådan kontakt.  

På startsidan visas ett kort för användare med URL för fast omsorgskontakt, som presenterar de brukare 

på enheten som ännu inte har hanterats. Detta innebär att dessa brukare inte har någon fast 

omsorgskontakt tilldelad. 

1.4 Brukaren 
I personuppgifter har en ny flik tillkommit ” Fast omsorgskontakt”.  

 

Innan någon fast omsorgskontakt är utsedd visas brukaren med status ej tillfrågad.  



 

I personuppgifter under flik fast omsorgskontakt finns fyra olika status  

• Brukaren ej tillfrågad 

• Brukaren saknar behov 

• Brukaren tackar nej 

• Brukaren tackar ja 

När någon av dessa statusar har valts och sparats så skapas en automatisk journalanteckning i brukarens 

akt. 

När status ”Brukaren tackar ja har valts så ges möjlighet att välja vilken personal det är som ska utses till 

fast omsorgskontakt till brukaren 

1.5 Utse Fast omsorgskontakt 
Det är möjligt att tilldela en fast omsorgskontakt och en vice fast omsorgskontakt per brukare. Det är 

obligatoriskt att välja en ordinarie kontakt, medan en vice kontakt kan väljas vid behov. Om brukaren 

har pågående verkställigheter på andra enheter, visas information om vem som är utsedd som fast 

omsorgskontakt på dessa enheter. 

 

När status ”Brukaren tackar ja” har valts så visas två boxar innehållande de personal som finns valbara 

som fast omsorgskontakt. 



 

 

När fast omsorgskontakt är vald presenteras information under fliken med följande 

• Personal: namn och id 

• Telefonnummer (om det finns angivet i personaladministrationen) 

• E-post (om det finns angivet i personaladministrationen) 

Information visas också om att journalanteckning är skapad och finns det en pågående 

genomförandeplan så visas också att genomförandeplanen har uppdaterats. 

Det är också möjligt att se vem som skapat men namn, id samt tidpunkt 



 

När status ändras under fast omsorgskontakt visas vem som har ändrat med namn, id samt tidpunkt 

1.6 Automatisk Journalanteckning 

 

När en status registreras på brukaren, uppdateras dokumentationen med en automatisk 

journalanteckning. Denna anteckning skapas vid registrering av följande statusar: 

• Brukaren saknar behov 

• Brukaren tackar nej 

• Brukaren tackar ja 

När en ny ordinarie eller vice fast omsorgskontakt utses 



1.7 Genomförandeplanen uppdateras 
När fast omsorgskontakt utses så presenteras information i den pågående genomförandeplanen. 

 

Presenteras även i genomförandeplanen i Lifecare Mobil Omsorg 

1.8 Sök fast omsorgskontakt 
Under menyval Sök finns Fast omsorgskontakt.  

I sök fast omsorgskontakt kan sökning ske utifrån olika variabler. Resultat presenteras med fördelning av 

antal brukare över/under 65 år 

 



 

 

1.9 Sök journalanteckning för Fast omsorgskontakt i Sök dokumentation 
I sök dokumentation finns ett sökurval för fast omsorgskontakt som kan användas för att söka fram och 

läsa anteckningar kopplat till fast omsorgskontakt på brukarnivå eller på enhetsnivå. Är ej sökurval valt så 

presenteras journalanteckningar när sökurval gjort på ”senast lästa” 



  

1.10 Fast omsorgskontakt – Flytta brukare 
När funktionen "Flytta brukare" används och brukaren har en utsedd fast omsorgskontakt sker följande: 

1. Om brukaren har en fast omsorgskontakt på Enhet A och flyttas till Enhet B: 

• Den fasta omsorgskontakten tas bort från Enhet A. 

• Brukaren får statusen "ej tillfrågad" på Enhet B. 

• En ny fast omsorgskontakt måste tilldelas på Enhet B. 

2. Om brukaren har pågående verkställigheter på fler än en enhet och har en fast omsorgskontakt 

utsedd på en av enheterna: 

• Den fasta omsorgskontakten behålls så länge brukaren inte flyttar från den enhet där 

den fasta omsorgskontakten är utsedd. 

1.11 Verkställighet avslutas 
När brukaren avslutas på en enhet där den fasta omsorgskontakten är utsedd så kommer kopplingen till 

utsedda kontakter att tas bort.  

1.12 Fast omsorgskontakt i Lifecare Besöksuppföljning 

1.12.1 Personalkontinuitet 

I rapporten Personalkontinuitet kan kontinuiteten för fast omsorgskontakt tas fram på brukarnivå och 

på enhetsnivå. 



1.12.2 Översikt besök 

I Översikt Besök kan visningsalternativ användas för att visa vilka besök som utförts av fast 

omsorgskontakt. 



1.13 Fast omsorgskontakt i Lifecare Planering 
I Lifecare Planering, under information, så presenteras vem som är brukarens fast omsorgskontakt. 

 

1.14 Fast omsorgskontakt i Lifecare Mobil Omsorg 
I Lifecare Mobil Omsorg, under kontakter, så presenteras vem som är brukarens fast omsorgskontakt. 

  


