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1 Fast omsorgskontakt

Alla som har insatser fran hemtjansten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara
uppenbart obehovligt. Huvudregeln &r att alla ska erbjudas fast omsorgskontakt. Denna lag infordes ar
2022.

Tillvalet Fast omsorgskontakt erbjuder anvdandaren omfattande stod for att hantera den fasta
omsorgskontakten. Detta inkluderar hela processen fran att en underskéterska utses som fast
omsorgskontakt till att brukaren tilldelas en ordinarie och en vice fast omsorgskontakt. Tillvalet
mojliggdr dven att sdka fram statistik over férdelning och tilldelning, samt att visa statistik i
besdksuppfoljning, forutsatt att tillvalet ar aktiverat i kommunen.

1.1 Behorighetstilldelning

Tva URL:er finns att ldggas pa roll.

URL: UTFFastOmsorgsKontakt laggs pa roll och ger maéjlighet att tilldela en brukare en fast
omsorgskontakt. URL:en innehaller en funktionsbehorighet:

Funktionsbehérighet: Andra

URL: UTFSokFastOmsorgsKontakt Idggs pa roll och ger anvdandaren majlighet att soka fram statistik i
Lifecare Utforare utifran de olika status som finns i Fast Omsorgskontakt. URL:en saknar
funktionsbehdrighet

1.2 Personaladministration
Roll EC.SystemansvarigUtférare alternativt Roll EC. Utforare

Ge personal mojlighet att bli valbar som fast omsorgskontakt genom att séka fram personen och

markera alternativet "Fast omsorgskontakt"

o Christoffer Lindberg

< Utforarpersonal EC.SystemansvarigUtfi
EC.SystemansvarigUtfarare

v = Meny

Utforarpersonal

Andra personal
Fornamn * Efternamn *
| Susanne ‘ ‘ sundgren ‘

Titel * Telefon E-post

Underskoterska ‘ | 0738015412 ‘ ‘ susanne.sundgren@tietoevry.com ‘

HSA-ID Tillganglig *

[ Andra signatur | | @ e ) Nej

Kan ta emot delegering Fast omsorgskontakt

ap
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Vill man ocksa kunna presentera kontaktuppgifter till den fasta omsorgskontakten ar rekommendation
att fylla i telefonnummer och/eller e-mail adress pa aktuell personal i personaladministrationen.

1.3 Startsidan
Brukare med minst en pagaende insats enligt Sol kommer att visas i samband med Fast omsorgskontakt
och kan tilldelas en sadan kontakt.

Pa startsidan visas ett kort fér anviandare med URL for fast omsorgskontakt, som presenterar de brukare
pa enheten som &nnu inte har hanterats. Detta innebar att dessa brukare inte har nagon fast
omsorgskontakt tilldelad.

Fast omsorgskontakt

Brukare att hantera

Erica Fasth, 470523-TF23 (6000051)

1.4 Brukaren

| personuppgifter har en ny flik tillkommit ” Fast omsorgskontakt”.

B o susanne APO

Personuppgifter & skmwutbrukaraversic

NARSTAENDE KONTAKTER FAST OMSORGSKONTAKT CHRIG INFORMATION
status
Brukaren e tilfrigad

personuppgifter

Bestaliningar

Innan nagon fast omsorgskontakt ar utsedd visas brukaren med status ej tillfragad.
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Personuppgifter
Andra fast omsorgskontakt

Status *

® e

Parsonuppgifter

Bestallningar

| personuppgifter under flik fast omsorgskontakt finns fyra olika status

e Brukaren €j tillfragad

e Brukaren saknar behov
e Brukaren tackar nej

e Brukaren tackar ja

Na&r nagon av dessa statusar har valts och sparats sa skapas en automatisk journalanteckning i brukarens
akt.

Nar status ”"Brukaren tackar ja har valts sa ges majlighet att valja vilken personal det &r som ska utses till
fast omsorgskontakt till brukaren

1.5 Utse Fast omsorgskontakt

Det ar mojligt att tilldela en fast omsorgskontakt och en vice fast omsorgskontakt per brukare. Det ar
obligatoriskt att valja en ordinarie kontakt, medan en vice kontakt kan valjas vid behov. Om brukaren
har pagaende verkstalligheter pa andra enheter, visas information om vem som &r utsedd som fast
omsorgskontakt pa dessa enheter.

Nér status ”"Brukaren tackar ja” har valts sa visas tva boxar innehallande de personal som finns valbara
som fast omsorgskontakt.
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< Brukare: pers D o susannearo o

Personuppgifter

Andra fast omsorgskontakt

status *

. @ o susannearo

Personuppgifter

NARSTAENDE KONTAKTER FAST OMSORGSKONTAKT OVRIG INFORMATION

Persanuppgifter Telefon Telefon

E-past E-post
i gretadmail,

Néar fast omsorgskontakt &r vald presenteras information under fliken med féljande

e Personal: namn och id
e Telefonnummer (om det finns angivet i personaladministrationen)

e E-post (om det finns angivet i personaladministrationen)

Information visas ocksa om att journalanteckning &r skapad och finns det en pagaende
genomforandeplan sa visas ocksa att genomférandeplanen har uppdaterats.

Det ar ocksa maijligt att se vem som skapat men namn, id samt tidpunkt
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v I sparad, e pad, genomfsrandeplan uppdaterad stang x

FAST OMSORGSKONTAKT CHRIG INFORMATION

Persanuppgifer

Nér status andras under fast omsorgskontakt visas vem som har andrat med namn, id samt tidpunkt

1.6 Automatisk Journalanteckning

Handelsedatum frn: 2024-11-01  Inkludera anteckningar: Frin alla enheter

Brukare Rubrik Typ  Handelsedatum skapad av skapad Status Atgird
Tid
Delas med:  Han

ik v fast
Delas med:  Han 5

k ne) ¢ kont
Delas med: | Handagssre | Lusbids enhes

L e A a

Delas med:  Handisgssre

Nér en status registreras pa brukaren, uppdateras dokumentationen med en automatisk
journalanteckning. Denna anteckning skapas vid registrering av féljande statusar:

e Brukaren saknar behov
e Brukaren tackar nej
e  Brukaren tackar ja

Né&r en ny ordinarie eller vice fast omsorgskontakt utses
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1.7 Genomfdrandeplanen uppdateras
Nar fast omsorgskontakt utses s& presenteras information i den pagadende genomférandeplanen.

B o swannesro =

Genomforandeplan gl (3 A

DETALjER IPPEOLNIN

Z =]

Anvander Rullator vid alla ferfiytiningar
Upprattad

202502-1

Delaktighet
Ja. brukaren har varit delaktig

Kommantar brukarens delaktighet

Fast amsorgskentakt

Britta Soder, 07012365498, britta&mail.se

Vice fast omsorgskontakt

Charlotte Rosander, 070

Personuppgiftar - durig information

Presenteras dven i genomférandeplanen i Lifecare Mobil Omsorg

1.8 Sok fast omsorgskontakt
Under menyval S6k finns Fast omsorgskontakt.

| sok fast omsorgskontakt kan sékning ske utifran olika variabler. Resultat presenteras med férdelning av

antal brukare dver/under 65 ar

Susanne APO
< Hem &‘0’9‘ CD.Utférare, Sus her t
C trare, Sus hemtjan:

Sok fast omsorgskontakt

Status * Datum *

I " o101 _

Brukaren tackar ja

Brukaren tackar nej
Brukaren saknar behov
Brukaren ej tillfragad

Brukaren har bytt fast omsorgskontakt senaste aret
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D o susannearo =
0Ok fast omsorgskontakt
Datum *
Antal brukare
65 &r och sidre  Under 65 r
Antal brukare
personal
Ordinarie  Vice  Totalt
~ Annika Obers (@annéd) 0
Namn Personnummer Kundnummer
10003005
~ gitta B
Namn Personnummer Kundnummer
198008277 o
~  Britta Sod
Namn Personnummer  Kundnummer
a16.
10002573
T 10001

£ o susannearo

; .D\\Jf'lb
1.9 SOk journalanteckning for Fast omsorgskontakt i S6k dokumentation

| sok dokumentation finns ett sékurval for fast omsorgskontakt som kan anvandas for att séka fram och
l3sa anteckningar kopplat till fast omsorgskontakt p& brukarniva eller p3 enhetsniva. Ar ej sékurval valt s3
presenteras journalanteckningar nar sokurval gjort pa “senast lasta”
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Sok dokumentation & su

UTFORARE

Handelsedatum frin: 20240510 11:21  Inkludera anteckningar: Frdn alla enheter  Typ av anteckning Alla  Brukare: Arne Lodv, 19580221TF21 {10003075)

1.10 Fast omsorgskontakt — Flytta brukare
Né&r funktionen "Flytta brukare" anvands och brukaren har en utsedd fast omsorgskontakt sker foljande:

1. Om brukaren har en fast omsorgskontakt pa Enhet A och flyttas till Enhet B:
e Den fasta omsorgskontakten tas bort fran Enhet A.
e Brukaren far statusen "ej tillfragad" pa Enhet B.
e En ny fast omsorgskontakt maste tilldelas pa Enhet B.

2.  Om brukaren har pagaende verkstélligheter pa fler 4n en enhet och har en fast omsorgskontakt
utsedd pa en av enheterna:

e Den fasta omsorgskontakten behalls sa lange brukaren inte flyttar fran den enhet dar
den fasta omsorgskontakten ar utsedd.

1.11 Verkstallighet avslutas
Né&r brukaren avslutas pa en enhet dar den fasta omsorgskontakten ar utsedd sa kommer kopplingen till
utsedda kontakter att tas bort.

1.12 Fast omsorgskontakt i Lifecare Besoksuppfoljning

1121 Personalkontinuitet
| rapporten Personalkontinuitet kan kontinuiteten for fast omsorgskontakt tas fram pa brukarniva och
pa enhetsniva.
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Personalkontinuitet
Ange sokkriteria
2025-02-01 - 2025-02-16

Fast omsorgskontakt (&

38%

Personalkontinuitet
Medel Median

1,57 1,00

Agda Testsson, 410101-TF02 (6000002)

Alberta MultiUnit, 720304-TFO1 (6000022)
Balder Den Vackre, 430128-TF01 (6000052)
Borje Kvist, 460606-TFO1 (6000010)

Karl "Kalle” Kula, 310421-TFQ1 (6000003)
Magnus Mangainsatser, 330101-TFO1 (6000007)

Osten Test, 700214-TF01 (5000015)

Brukare - Personal

Besdk

Dubbelbemanning

(@) Exkluderade besok

Fast omsorgskontakt

Ordinarie

1(33%)

0(0%)

1(33%)

0(0%)

0 (0%)

0(0%)

Vice

0(0%)

2(66%)

1 (50%)

Totalt

1(33%)

010%)

3(99%)

1(50%)

0(0%)

00%)

Oppna sék v

1.12.2  Oversikt besok

| Oversikt Besdk kan visningsalternativ anvidndas for att visa vilka besdék som utforts av fast

omsorgskontakt.

Visningsalternativ

Ofullstandig kvittens

Utfard av annan personal

Avbryt

Utfard av fast omsorgskontakt

Fran * Till *
| 06:15 | | | 17205 |
Besoksegenskaper

i
L
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1.13 Fast omsorgskontakt i Lifecare Planering
| Lifecare Planering, under information, sa presenteras vem som ar brukarens fast omsorgskontakt.

oy
> vilj brukare @ Kula, Karl "Kalle™ 19310421-TF01 (6000003)
—h = - -
1
Planeringsenhet OQvrig information Narstaende Kontakter Y
Asgdrd v Lisa Kula Eva Testare
Testar skriva Gvrig Son/Dotter Fast omsorgskentake

Telefon information 07012312323 _
0708567834 o

Anna Larssan
E-post Birgitta Kula Handlagzare
kalle feula@mall.com Make/Maka 0730895944

0730847364

Nyckelnummer ! - —

Stina Svensson
Anteckning Sjukskaterska
R 0703457654
Adresser

Bjorn Andersson

Arbetsterapeut
Portkod: 1234 0709856848

v
ANDRA.
T [ =

1.14 Fast omsorgskontakt i Lifecare Mobil Omsorg
| Lifecare Mobil Omsorg, under kontakter, sa presenteras vem som ar brukarens fast omsorgskontakt.

Carin CarePlan

Augusta Augustsson
) 19620405TF01 (6

192 3TFO1 (6000

Nirstdende Kontakter Nirstdende Kontakter

Fast omsorgskontakt Fast omsorgskontakt

Personal Brukaren har avbajt

Bjorn Andersson (@bam)
Underskbterska

Telefon Kontakter

E-post
bjorn test@testmail. com

Kontakter

Tom Kontakiperson (Godman)

Adress
Strandvigen 1
93135 Skel

Telelonnummer

E-post
testmail@testmail.com
Anteckning

En anteckning
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