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Haninge kommun

Sammanfattning

Aldrenimnden hade fem nimndmal for 2025. Nimnden bedomer att malen "Kommunen hat
en god ekonomisk hushéllning som sikerstiller maximal nytta f6r invanarna av insatta medel”
samt ”’Aldre har méjlighet att vilja bland utférare av god kvalitet inom hemtjinst och sirskilt
boende” har uppnitts i hog grad. Namnden bedomer att 6vriga tre nimndmal delvis har
uppnatts.

Aldrenimnden har under aret genomfort flera insatser for att férbittra kommunens
dldreomsorg, stirka tryggheten och effektivisera verksamheten. Arbetet med att 6ka valfriheten
inom nimndens verksamheter har fortgitt under aret och sedan férsta april har nimnden infort
lagen om valfrihetssystem (LOV) inom sirskilt boende. Det innebir att dldrendimndens
verksamhet ar konkurrensutsatt och cirka 50 procent av insatserna vad galler sirskilt boende
och utférda insatser inom hemtjinsten sker hos externa utférare.

Under aret har nimnden infort olika tekniska 16sningar f6r att 6ka kvalitet och effektivitet 1
verksamheten samtidigt som det skapar trygghet f6r brukarna. Arbetet utifran nimndmalen och
tillhorande strategiska aktiviteter har foljt plan.

Nimndens driftbudget f6r aret uppgick till 943,3 miljoner kronor (mnkr). Nettokostnaderna fér
aret uppgick till 895,4 mnkr, vilket innebar en minskning med 34,4 mnkr (3,7 %) i jimforelse
med foregaende dr. Detta beror frimst pa minskade personalkostnader inom verksamheterna i
egen regi men ocksa pa hogre intikter for taxor och avgifter samt hogre bidragsintikter under
aret. Samtidigt har kostnaderna for kop av platser inom sarskilda boenden 6kat sedan
téregaende ar, pa grund av 6kade volymer.

Nettokostnaderna for aret innebar ett 6verskott i foérhallande till budget med 47,9 mnkr (5,1 %).
Overskottet var i huvudsak ett resultat av att verksamheten beviljades och kunde nyttja fler och
storre bidrag 4n vad som var kint vid tidpunkten fér budgetering, men dven av att
verksamheten beviljades att nyttja vissa kvarvarande bidrag fran féregaende ar. Aldrenimnden
har inte genomfort eller bestillt nagra investeringar under aret.

Handelser av vasentlig betydelse

Den nya socialtjinstlagen tridde i kraft den 1 juli 2025 och innebir nya maojligheter och uppdrag
for socialtjinsten. Aldrenimndens ansvar omfattar att bedriva socialtjinst och hilso- och
sjukvard till personer 6ver 65 dr enligt socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen. Syftet
med den nya lagen ir att socialtjdnsten ska bli mer kunskapsbaserad, jimstalld och lattillginglig,
forebyggande samt na invanare tidigt med insatser, for att forebygga ohalsa ensamhet och ge
mojlighet £6r de dldre att bo kvar hemma.
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Aldrenimnden har sedan férsta april infért lagen om valfrihetssystem (LOV) inom sirskilt
boende. Alla privata utférare i Haninge har gatt in i LOV-avtalet. Det har dven tillkommit fem
privata utférare med verksamhet utanfér kommunens grinser. Sammantaget finns det nu elva
privata boendeenheter samt kommunens sex egna enheter att vilja mellan f6r brukarna.

For att kunna fokusera mer pa nimndernas kirnuppdrag och fa ett nirmare ledarskap har social
- och éldreforvaltningen delats upp 1 tva férvaltningar under aret, socialférvaltningen och
aldreforvaltningen.

Under hosten togs beslut om férindrad organisation for den kommunala hemtjinsten.
Hemtjinsten i egen regi har under flera ar haft ekonomiska utmaningar, med aterkommande
underskott 1 budgeten och ocksa haft svarigheter att nd uppsatta mal fr kvalitet och attraktiv
arbetsgivare. Syftet med den férindrade organisationen, som bygger pa ett narmare ledarskap,
ar att sikerstalla att hemtjansten i egen regi levererar service och omsorg av god kvalitet till
individer i behov av hemtjinst som ir bade ekonomiskt hallbar och attraktiv f6r personalen.

For att klara ett 6kat behov av insatser for en dldrande befolkning soker dldrenimnden stindigt
efter nya tekniska l6sningar. Samtliga vard- och omsorgsboende i kommunal drift har under éret
utrustats med ett sensorbaserat larmsystem som ger battre kvalitet for de dldre, forbattrar
nattsdmnen, minskar risken for fall, systemet bidrar aven till mer effektiv planering av
insatserna. Ny teknik ger bade 6kad trygghet och effektivare bemanning.

Av samma skal startade inférandet av digitala lis hos hemtjanstkunderna i bérjan av sommaren.
Fram till sista december har cirka ett tusen las monterats, vilket utgdr hilften av den totala
volymen handlar om cirka tvd tusen med dagens omfattning av kunder. Under varen 2026
beriknas alla hemtjinstkunder ha fatt digitala lis monterade. Inom hemtjdnsten pagar dven
forsok med digital tillsyn pa dagtid.

Under aret har ett gemensamt kvalitetsledningssystem inférts som omfattar bade
myndighetsutévning och utférare inom nimndens ansvarsomrade i egen regi. Ett gemensamt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebir att nimndens verksamheter har
strukturer f6r ledning och styrning och bedriver ett kontinuerligt forbattringsarbete. Det stodjer
planering, ledning, kontroll, uppféljning, utvirdering och forbittring av verksamhetens kvalitet
pé ett kontinuerligt och systematiskt sitt. Strukturen som inférs f6r kvalitetsarbetet innehaller
flera delar och sakerstiller att kvalitetsarbetet ar systematiskt, transparent och tillfor ett
kontinuerligt forbittringsarbete inom verksamheterna.

Under 2026 behovs fortsatt arbete med implementering av kvalitetsledningssystemet, sa alla
berérda medarbetare har full kunskap om systemet och att det leder till en utveckling som ger
en forbittrad kvalité.

Antalet invanare 65 ar och ildre har 6kat med 10 procent sedan 2019. Gruppen 6579 ar har
minskat med 2,2 procent, medan antalet invanare 80 ar och dldre har 6kat med 53,6 procent.
Trots detta ligger antalet personer med hemtjinst kvar pa cirka 1 000 invanare och andelen med
hemtjinst i gruppen 80+ har sjunkit fran 20 procent 2019 till 14 procent 2025. Denna
utveckling sker dven i andra kommuner. Diremot har antalet personer pa sirskilt boende f6ljt
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den demografiska utvecklingen mer proportionellt och 6kat med 33,5 procent sedan 2019.
Under 2026 kommer nimnden analysera varfér hemtjanstbehovet inte foljer
befolkningsckningen bland personer 80 ar och ildre, samtidigt som behovet av sérskilt boende
okar i takt med demografin.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Haninge kommuns styrsystem bygger pa kommunens vision och l6ftet till invanarna.
Styrsystemet syftar till att stddja kommunens arbete med att anvinda befintliga resurser effektivt
och tillhandahalla tjdnster av god kvalitet. Kommunens styrsystem ska bidra till att ekonomin ar
1 balans, malsittningarna uppnas och att verksamheterna kvalitetssidkras. Det ska sammantaget
bidra till kommunens mal om god ekonomisk hushallning.

Styrning och verksamhet ska bedrivas i enlighet med lagar och férordningar samt i linje med
verksamhetens grunduppdrag. Haninge kommuns styrsystem bestar av ekonomistyrning,
malstyrning och kvalitetsstyrning. Tillsammans med intern kontroll utgor detta grunden for att
styra, leda, planera och f6lja upp kommunens verksamhet.

For att uppna biasta effektivitet och nytta kravs ett kommungemensamt agerande och
koncernovergripande synsitt. Kommunstyrelsen har darfor ett sarskilt ansvar att samordna
nimnderna samt de kommunala bolagen.

Haninge kommun har f6r perioden 2023 - 2026 totalt nio 6vergripande mal som faststillts av
kommunfullmiktige i samband med Mal och budget. Till varje mal finns indikatorer med
uppsatta malsittningar som stricker sig till ar 2026 och som ska fanga den effekt som avses
med respektive mal. For att uppfylla mélen i slutet av mandatperioden behéver en forflyttning
ske varje ar, och takten kan variera mellan aren.

Kommunstyrelsen och nimnderna antar arligen naimnd- och verksamhetsplaner utifran
kommunfullmiktiges Mal och budget. I nimnd- och verksamhetsplanen faststills nimndmal,
strategiska aktiviteter och indikatorer som ska bidra till att kommunfullmaktiges mal uppfylls.
Nimndmalen formuleras utifran respektive nimnds ansvarsomrade som har faststillts 1
kommunens reglemente.

En fungerande uppfoljning ar viktig nér ansvar och befogenheter dr decentraliserade.
Kommunstyrelsen och nimnderna f6ljer upp kommunfullmiktiges mal, indikatorer och
uppdrag tre ganger per ar och aterrapporterar till kommunfullmaktige tvd ganger per ar. Det
ekonomiska resultatet for kommunstyrelsen f6ljs upp fem ganger per ar (per februari, april,
augusti, oktober och december).

Namndens ansvarsomraden

Aldrenimndens verksamhet styrs huvudsakligen av aktuella lagar inom socialtjinstomradet och
hilso- och sjukvarden. Ansvarsomradet f6r nimnden regleras genom kommunfullmiktiges
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reglemente till nimnden. Namnden styrs utéver detta genom de mal och uppdrag som ges av
kommunfullmiktige, men ocksa av kommunfullmiktiges vision och 16fte till invanarna.

Utifrin reglementet ansvarar dldrenimnden for de uppgifter som kommunen har for:

e Vird och omsorg till personer 6ver 65 ar, inklusive foérebyggande arbete for édldre,
hemtjinst, dagverksamhet, trygghetslarm, korttidsboende/vixelvard och sarskilt
boende.

e Seniorbostider och samordning av tillginglighetsanpassningsarbetet i kommunen,
tillsammans med andra nimnder och styrelser, for att verka for att de dldre ska ha
tillgdng till andamalsenliga bostider.

Nimnden tillhandahaller sirskilt boende for dldre bade i egen regi och 1 privat regi enligt lagen
om valfrihet (LOV). Under 2025 har nimnden genomfort en upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) f6r drift av ett av kommunens egna boende. Hemtjinst erbjuds
béade via egen regi och enligt lagen om valfrihet (LOV). Totalt finns det cirka 640 personer med
beslut om sirskilt boende och cirka 995 personer med beslut om hemtjinst.

Mal och uppdrag

Nimndens arsredovisning for perioden januari till december ar en uppfoljning av det som
faststillts i1 respektive nimnd- och verksamhetsplan med budget. Namnd- och verksamhetsplan
med budget dr en ettarig plan som faststiller vad nimnden ska bidra med till
kommunfullmiktiges 6vergripande styrdokument Mal och Budget 2025. I planen har nimnden
tagit fram nimndmal, strategiska aktiviteter och indikatorer som konkretiserar vad nimnden
kommer att bidra med for att uppna kommunfullmaktiges mal.

Namndmal

Aldre med behov av st6d far en god och trygg omsorg
Kommentar:

Nimnden bedémer att malet delvis har uppnitts. Bedomningen baseras pa att en 6kad andel av
de boende uttrycker att de ir néjda eller mycket n6jda med sitt sirskilda boende. Den baseras
ocksa pa att det inom den kommunala hemtjinsten har gjorts ett omfattande arbete for att
kundens behov och 6nskemal ska vara 1 fokus 1 genomférandeplanen och dirigenom
planeringen av den dagliga insatsen.

Koladas effektivitetsindex for dldreomsorgen sammanviger resursindex som baseras pa
nettokostnadsavvikelse for dldreomsorg med ett kvalitetsindex, vilket baserar sig pa brukarnas
bedémning av bemétande och inflytande 1 hemtjinst, bemétande och aktiviteter 1 sarskilt
boende, personal med adekvat utbildning i sarskilt boende samt vintetid till sdrskilt boende.
Haninge kommuns effektivitetsindex har stigit fran 48 (2023) till 60 (2024). I jimforelse med
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Stockholms lin (71) 4r Haninge kommuns index ligre, men hogre dn snittet for
Sodertornkommunerna (52). Haninges kvalitetsindex har 6kat fran 41 (2023) till 56 (2024),
vilket dr hogre dn snittet 1 Stockholms lin (52). Haninges kvalitetsindex dr ocksa hégst bland
Sédertérnskommunerna.

Arliga brukarundersékningar inom hemtjinst och sirskilt boende méjliggor utveckling utifrin
brukarnas behov, bland annat genom uppfdljning av personalens bemétande. Resultatet f6r
2025 visar en forbattring inom sarskilda boenden dir 55 procent upplever att de alltid far ett bra
bemotande, en 6kning med fyra procentenheter sedan 2024. Inom hemtjinsten minskade
andelen fran 62 procent till 59 procent. Resultaten varierar mellan utférare och inom
hemtjinsten visar egen regi pa ett ndgot simre resultat an privata utforare. Efter
undersokningen varen 2025, har verksamheterna i egen regi genomfort insatser for att 6ka
n6jdheten.

Hemtjinstindex ar en arlig rapport frin SPF — seniorerna som baseras pa resultat fran nationella
undersokningar. Rapporten 2025 visar att Haninges hemtjanstbrukare upplevt férsimring
gillande lyhordhet, bemé6tande och tidshallning, bade jamfort med andra kommuner och
tidigare ar. Namndens analys visar att resultatet beror pa stagnation i kvalitet snarare dn
forsimring, medan andra kommuner forbittrat resultaten. Effekterna av 2025 ars arbete med
kundfokus forvintas synas i kommande matningar.

Ett system fOr systematiskt kvalitets- och forbittringsarbete har inférts och implementeras i
verksamheterna. Kvalitetsledningssystemet har forbittrat systematiken 1 arbetet med avvikelser,
synpunkter och klagomal, vilket gér att analyser tydligare kan leda till f6rbittringar i hela
verksamheten. Under hosten har det framgatt att implementeringen tar lingre tid 4n vad som
bedomdes 1 delarsuppfoljningen, dir malet var att den skulle vara klar under 2025. Arbetet med
implementeringen kommer att fortsitta under 2020.

Nya villkor f6r LOV hemtjinst och lansering av LOV sirskilt boende har inneburit en
genomgaende uppfoljning av bland annat tillstind utifran handliggning av samtliga utférares
ansOkningar. Kvalitetsuppfoljning har genomforts under hosten av fem av nimndens utférare
inom sirskilt boende for att sikra att verksamheter uppfyller stillda kvalitetskrav. Fokus har
varit sprak, utevistelse, kontinuitet och Socialstyrelsens brukarundersékning ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen”. Av dessa fem var tva boenden i kommunens egen regi och tre
boenden privat regi. Samtliga verksamheter har vid uppféljningarna visat att de i stort lever upp
till de krav som f6ljts upp med nagra utvecklingsomraden som enheterna behover aterkomma
med redovisning av fortsatt arbete kring, bland annat i omradena sprakkompetens,
torbattringsarbete relaterat till brukarundersékningens resultat och dokumentationsgranskning.

Verksamhetsuppfoljningar pa ovriga verksamheter dr planerade under varen 2026.

Inférande av digitala lis inom hemtjinsten pabérjades 1 juni och forvintas 6ka tryggheten for
dldre. Fram till sista december har cirka ett tusen las monterats, vilket utgdr halften av den totala
volymen om cirka tvatusen med dagens omfattning av kunder. Det pagar dven en pilot med
digital tillsyn pa dagtid inom ordinirt boende. Nya moderna trygghetslarm som bidrar till

7 (24)



Haninge kommun

minskad risk for fall och bittre nattsémn och darmed bittre kvalitet och 6kad trygghet for de
boende har installerats pa de kommunala sirskilda boende som saknat detta.

Sprikbedomning av samtliga tillsvidareanstillda inom aldreomsorgens egen regi har genomforts
under dret. Efter genomférd bedémning har de medarbetare som visat behov av sprakstod
erbjudits individuella sprakstédjande insatser. I samband med rekrytering av tillsvidareanstalld
personal sker spraktester. Fran april 2025 genomfors dven spraktest i samband med rekrytering
av timvikarier. I senaste brukarundersékningen framgar att kunderna inom hemtjinsten blivit
mer n6jda med personalens sprakkunskaper jamfort med 2024.

Strategisk aktivitet Status

Infora ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete

Forbattra beddomning och uppféljning av individens behov dar utvecklingen kan féljas bade
pa individ- och gruppniva

Utveckla en lattillganglig aldreomsorg
Anvéanda digitala I6sningar nar det gar och bidra till god kvalitet f6r den enskilde

Infora sprakstddjande insatser for medarbetare inom aldreomsorg

Kommunen arbetar hilsofrimjande och forebyggande i nira samarbete med
foreningslivet for att fler dldre ska kunna bo kvar hemma lingre

Kommentat:

Nimnden bedémer att malet delvis har uppnatts genom nimndens omfattande férebyggande
arbete. Aven andelen av de som ir 80 ar eller dldre som ansoker om sirskilt boende eller om
hemtjanst har minskat.

Under aret har aldrenamnden fortsatt arbeta for att stiarka aldres halsa och valbefinnande samt
motverka ofrivillig ensamhet. Insatser inom nimndens férebyggande arbete har 6kat och
fortsatter att 0ka. Exempelvis har antalet besokstillfillen till de olika triffpunkterna 6kat med 16

procent (32 508 ar 2024 till 37 742 ar 2025.) Arbetet i de forebyggande verksamheterna utgar
fran aktuell evidens och kontinuerlig omvirldsbevakning for att sikerstélla kvalitet.

Haninge kommun har de senaste fem aren minskat andelen 6ver 80 ar med hemtjanst mer dn
genomsnittet 1 riket och i Stockholmsregionen. Samtidigt soker sig fler av invanarna till de icke
bistandsbedomda insatserna. Exempelvis viljer manga att skaffa trygghetslarm, men avstar fran
att ansOka om bistand i1 form av hemtjinst.

Under aret har all hemtjdnstpersonal i egen regi genomgitt utbildning och blivit
Silviacertifierade. Personal inom sirskilt boende och dagverksamhet i egen regi genomgick
motsvarande utbildning under 2023 och 2024. Silviacertifieringen innebdr att alla medarbetare
har fatt grundutbildning i demenskunskap. Uppféljning och utveckling sker 16pande.
Medarbetare inom de privata boendena genomgir utférarnas egna utbildningsenheters
utbildningar f6r att bli certifierade i kunskaper inom demenssjukdomar.
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Att forbittra personalkontinuiteten inom hemtjansten ér ett prioriterat omrade. Nimnden har
darfor infort incitamentstyrd ersittning som belénar utférare som uppnar hégre kontinuitet.
Malet ar att stirka kvaliteten, skapa trygghet f6r brukarna och minska stressen hos biade brukare
och personal.

Nimndens verksamheter samverkar aktivt med flera aktérer, daribland Svenska kyrkan och
seniorforeningarna, samt samtliga vardcentraler och Sédra nitverket f6r anhorigstod. Genom
denna samverkan skapas ett brett niatverk av stod och resurser.

Strategisk aktivitet Status

Fortsatt utveckling av férvaltningens férebyggande arbete

Oka kvaliteten inom insatsen hemtjanst for att framja trygghet, vélbefinnande och méjlighet
till att bo kvar i sitt eget hem

Utveckla samverkan med andra namnder, regionen, féreningsliv, statliga myndigheter och
naringsliv

Kommunen har en god ekonomisk hushallning som sikerstéller maximal nytta for
invanarna av insatta medel

Kommentat:

Nimnden bedémer att malet 1 hog grad har uppnatts. Under 2025 har nimndens
nettokostnader minskat trots en fortsatt Okning av antalet aldre 6ver 80 ar. Den positiva trenden

med en nettokostnadsavvikelse som niarmar sig Stockholmsregionens niva har fortsatt under
2025.

Kostnadsminskningarna har skett inom flertalet verksamheter och nimnden féljer kostnader,
volymer och kvalitet I16pande med hjilp av statistik. Medvetenheten om ekonomisk hushallning
har 6kat genom manatliga uppfoljningar pa alla nivier. Exempelvis har kostnaderna for
dagverksamhet och korttidsboende minskat under aret.

Nimnden arbetar for att 6ka rattssikra beslut om beviljad hemtjinst genom att regelbundet
folja upp varje individs behov. Varje drende bedoms utifran bade kostnad pa kort sikt och
mojlighet till kvarboende pa lang sikt. Forbittringsatgirder i atgardsplaner f6ljs upp regelbundet
med forvaltningsdirektor och ansvariga chefer.

Den egna kommunala hemtjanstens kostnader har utvecklats positivt under aret, men redovisar
fortfarande underskott. Den kommunala hemtjinsten har paborjat arbetet med att anpassa
bemanning och schema bittre efter kundernas behov. Forbittringsinitiativ inkluderar
uppdatering av genomforandeplaner och fasta omsorgskontakter till alla kunder. Ndimnden har
paborjat en utvecklingsresa som ska sikerstilla effektiva floden fran ansokan till genomférande,
med sérskilt fokus pa 6kad kontinuitet. FOr att 6ka effektiviteten har tekniska l6sningar som
digitala las inférts och tva enheter har flyttat till nya mer anpassade lokaler, vilket inneburit
bittre lokalutnyttjande och minskade transportkostnader.
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Lagen om valfrihet (LOV) inom sirskilt boende inférdes under 2025. Detta har medfort att den
kommunala utférarorganisationens ersittning justerats till samma niva som privata utforare,
vilket gor det mojligt att erbjuda fler invanare insatser utan kostnadsékning. Under dret har den
kommunala verksamheten anpassat verksamheten for att arbeta utifran samma villkor och krav
som stills pa privata aktérer. Det har bland annat handlat om anpassningar av bemanning och
effektiviseringar genom inférande av tekniska I9sningar.

For att sakerstilla att kommunens skattemedel anvinds pa ritt sitt har nimnden genomfort
aktiviteter enligt handlingsplanen for att forebygga och motverka vilfirdsbrottslighet. Flertalet
medarbetare inom bade egen utférarverksamhet och myndighetsutévning har fatt information
och deltagit i arbetsm&ten om arbetet mot valfardsbrott. Samverkan med andra myndigheter,
som Forsakringskassan och Skatteverket, har utvecklats. Arbetet med valfardsbrott tas dven upp
vid verksamhetsuppféljning och dialog med privata utférare. Nimnden bedriver dessutom aktiv
omvirldsbevakning for att lira av hur andra kommuner och myndigheter arbetar med fragan.

Strategisk aktivitet Status

Halla av kommunfullmaktige tilldela budget (drift och investering)
Sakerstalla att namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Medverka i det kommunovergripande arbetet med att forebygga korruption och motverka
valfardsbrott

Sakerstalla ett effektivt lokalutnyttjande

Aldre har méijlighet att vilja bland utforare av god kvalitet inom hemtjinst och sirskilt
boende

Kommentat:

Nimnden bedomer att malet har uppnatts 1 hog grad. Bedomningen baseras pa att nimnden har
genomfort strukturella forindringar som 6kat valfriheten for brukarna, starkt
kvalitetsuppféljningen och skapat bittre forutsittningar for samverkan med externa utforare.

Aldrenimnden har sedan férsta april infért lagen om valfrihetssystem (LOV) inom sirskilt
boende. Alla privata utférare i Haninge har gatt in i LOV-avtalet. Det har dven tillkommit fem
privata utférare med verksamhet utanfér kommunens grinser. Sammantaget finns det nu elva
privata boende enheter samt kommunens sex egna enheter att vilja mellan for brukarna. Antalet
placeringar pa de privata boendena i kommunen har 6kat nagot men detta har inte paverkat
efterfrigan pa de kommunala boendena som har samma beldggningsgrad som innan inférandet
av LOV.

For att underlitta f6r dldre 1 valet av boende och hemtjianst har en jaimforelseguide publicerats
pa kommunens hemsida. Guiden innehaller information om viktiga faktorer, sisom
demenscertifiering, resultat frin brukarundersékningar om bland annat upplevd trygghet,
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personalens bemétande, utevistelse. Syftet med jamforelseguiden ar att ge kommunens invanare
mojlighet att jimfora och vilja utférare inom hemtjianst och sarskilt boende.

Verksamhetsuppfoljningar ar ett viktigt verktyg for att sikerstalla kvaliteten. Sedan LOV
infoérdes inom sirskilt boende 2025 f6ljs samtliga utférare upp pa samma sitt oavsett
verksamhetsform, vilket dven giller f6r hemtjinsten som tillimpat LOV sedan manga ar. Under
2025 genomfoérdes riktade uppfoljningar pa fem av 11 sirskilda boenden med fokus pa
brukarundersckningen, sprak, kontinuitet, utevistelse, likemedelsavvikelser och patientjournal.
Med anledning av ett nytt avtal for hemtjdnst enligt lagen om valfrihet (LOV) har samtliga
hemtjianstutforare behévt anséka pa nytt 1 valfrihetssystemet och genomgatt en ny granskning
som inkluderat kontroll av verksamhetsledning, skatter och tillstind.

Utforardialoger med externa utférare och egen regi genomfors tva ganger per ar for att
sikerstalla god kvalitet inom dldreomsorgen. Utéver detta har hemtjanstutférare deltagit i
arbetsgrupper kring utvecklingsprojekt, bland annat inférandet av ramtid som frin oktober
2025 ger utforarna storre frihet att tillsammans med kunderna planera insatser utifran
individuella behov. Bade externa och kommunala utférare har dven deltagit i planeringen infor
inférandet av digitala lis hos hemtjanstkunder.

For att sakerstilla professionell och tillginglig kontakt mellan utférarverksamheter och
kommunen har varje avtalsomrade tilldelats en fast kontaktperson som arbetar
konkurrensneutralt tillsammans med utférarna. Detta bedéms stirka upplevelsen av Haninge
som en attraktiv féretagskommun.

Strategisk aktivitet Status

Infora valfrihetssystem inom sarskilt boende
Utveckla jamforelseguide som utgar fran aldres énskemal i valet av boende eller hemtjanst

Forbattra uppféljning av och dialog med de verksamheter som namnden har avtal med

Kommunen ir en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade chefer och
medarbetare som har invinarna i fokus

Kommentat:

Nimnden bedomer att malet delvis har uppnatts under aret. I och med att aldreférvaltningen
har blivit en egen forvaltning finns storre mojlighet att kunna fokusera mer pa kirnuppdraget
och ett nira ledarskap. Aldreférvaltningens ledningsorganisation har anpassats med fokus pa
nimndens ansvarsomrade, vilket i sig bidrar till en bittre arbetsmiljo. Hemtjdnsten har
genomfort en omorganisation som gor att varje chef far firre medarbetare att leda och mer tid
att motivera och stotta sina medarbetare.

Under hosten 2025 genomférdes en medarbetarundersékning som mater héllbart
medarbetarengagemang (HME). Resultatet visar pa en forbattring fran 69,2 2024 till 72,6 2025.
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Resultatet 4r genomgaende battre inom alla delomraden av enkiten men de storsta
torbattringarna, 4-5 procentenheter, har skett inom HME motivation och HME ledarskap.

Nimndens verksamheter har under 2025 arbetat med olika insatser fOr att minska
sjukfranvaron. Uppfoljning av lang- och korttidssjukfranvaro har genomforts, men systembyte
har forsvarat I6pande uppfoljning av statistiken. Sjukfranvaron har minskat fran 8,8 procent
2024 till 8,2 procent 2025, men ligger fortfarande 6ver kommunens mal pa 6,5 procent.

Nimnden arbetar aktivt for att stirka Haninge kommuns varumirke som arbetsgivare och sikra
kompetensforsorjningen. Detta sker genom att planera, samordna och folja upp praktikplatser
tor elever och studenter frin gymnasieskolor, yrkesutbildningar, hogskolor och universitet, samt
genom att etablera goda relationer med utbildningsaktorerna. Uppdraget inkluderar dven
samordning av arbetsplatslirande, handledarutbildningar och praktikplatser inom
Aldreomsorgslyftet. Under aret har nimnden deltagit pa ett antal missor for att rekrytera nya
medarbetare till kommunen.

Spriktester har inforts vid rekrytering av all personal i kommunens egen utférarverksamhet. Vid
behov erbjuds personalen individuella sprakstodjande insatser. Vidare har arbetet med
rekryteringsstodet till chefer inom férvaltningen utvecklats.

Manga kommuner star infor en stor kompetensférsorjningsutmaning inom vard och omsorg,
samtidigt som antalet s6kande till programmet har minskat 6ver tid. Just nu pagir kampanjen
"For din skull" som dr framtagen fOr att 6ka intresset for vard- och omsorgsprogrammet bland
unga. Syfte med kampanjen ar att lyfta fram stoltheten, meningsfullheten och
framtidsmoijligheterna inom omsorgsyrken. Aldreférvaltningen 1 Haninge kommun tillsammans
med andra kommuner i Stockholms lidn ér initiativtagande till denna insats.

Strategisk aktivitet Status

Utveckla arbetssatt for att sakerstalla kompetensforsorjningen
Starka ledar- och medarbetarskapet hos chefer och medarbetare

Utveckla arbetsmiljon pa arbetsplatsen

Uppdrag

Nimnden har inga uppdrag under innevarande ar.

God ekonomisk hushallning

Nimndens driftbudget f6r dret uppgick till 943,3 miljoner kronor (mnkr). Nettokostnaderna f6r
aret uppgick till 895,4 mnkr, vilket innebar en minskning med 34,4 mnkr (3,7 %) 1 jamforelse
med foregaende ar. Den ligre nettokostnaden jamfért med foregaende ar beror fraimst pa
minskade personalkostnader inom egen regi-verksamheter, men det har dven varit hogre
intdkter for taxor och avgifter samt hogre bidragsintikter under aret. Samtidigt har kostnaderna
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tor kép av platser inom sirskilda boenden 6kat sedan foregaende ar, pa grund av 6kade
volymer.

Nettokostnaderna for aret innebar ett 6verskott i forhallande till budget med 47,9 mnkr (5,1 %).
Overskottet i forhallande till budget var i huvudsak ett resultat av att verksamheten beviljades
och kunde nyttja fler och stérre bidrag dn vad som var kint vid tidpunkten f6r budgetering,
men dven pa att verksamheten beviljades att nyttja vissa kvarvarande bidrag fran féregdende ir.

I delarsrapporten per augusti prognostiserade dldrenimnden nettokostnader for helaret pa 897,3
mnkr. Arets utfall visar pa ett Gverskott i jimférelse med prognos pa 1,9 mnkr (0,2 %).

Aldrenimndens investeringsbudget for ret uppgick till 15,8 mnkr. Nimnden har inte
genomfort eller bestillt nagra investeringar under aret. I arsprognosen i delarsrapporteringen
per augusti estimerades utgifter for investeringar med 1,0 mnkr. De ink6p som planerades och
prognostiserades har klassificerats om till f6rbrukningsinventarier i driftredovisningen, da de
inte uppfyllde de redovisningsmassiga kraven for en investering.

Driftredovisning

Aldrenimndens driftbudget for aret uppgick till 943,3 mnkr. Nimndens nettokostnader for aret
uppgick till 895,4 mnkr, vilket innebar en minskning med 34,4 mnkr (3,7 %) i jimforelse med
toregaende ar. Den ligre nettokostnaden jamfért med foregaende ar berodde frimst pa
minskade personalkostnader inom egen regi-verksamheter, men det var dven hogre intakter f6r
taxor och avgifter samt hégre bidragsintikter under aret. Samtidigt har kostnaderna f6r kép av
platser inom sirskilda boenden 6kat pa grund av 6kade volymer.

Nettokostnaderna for aret innebar ett 6verskott i férhallande till budget med 47,9 mnkr (5,1 %).
Overskottet i forhallande till budget var i huvudsak ett resultat av att verksamheten kunde nyttja
fler och storre bidrag 4n vad som var kint vid tidpunkten f6r budgetering.

_ Forandr. Budget Budget-

Resultatriakning, mnkr Utfall 2025 Utfall 2024 2025/24 % 2025 avvikelse
2025

Taxor och avgifter 65,7 54,9 108 197 63,2 2,5
Forsaljning av verksamhet och tjanster 9,3 10,9 -1,6  -14,6 10,7 -1,4
Bidrag 73,2 62,8 10,4 16,6 39,9 33,4
Hyror och arrenden 43,3 43,4 -0,1 -0,2 46,0 -2,7
Interna och finansiella intakter 144 1 144,3 -0,2 -0,2 143,2 0,9
Verksamhetens intakter 335,7 316,3 19,3 6,1 303,0 32,6
Personalkostnader -442,5 -474,7 32,2 -6,8 -437,5 -4,9
Kop av huvudverksamhet -433,8 -4147 -19,1 4,6 -434,7 0,9
Kop av tjanster -25,6 -22,5 -3,1 13,8 -14,6 -11,0
Kop av varor -31,2 -33,7 2,6 -7,6 -58,8 27,6
Lamnade bidrag -22,0 -22,3 0,3 -1,5 -23,7 1,7
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Lokal- och markhyror -89,0 -88,1 -0,9 1,1 -88,9 -0,1
Avskrivningar och ranta -6,7 -7,4 0,7 -9,1 -6,4 -0,3
Interna och finansiella kostnader -180,3 -182,8 2,5 -1,4 -181,7 1,4
Verksamhetens kostnader -1231,0 -1246,1 15,1 -1,2  -1246,3 15,3
Verksamhetens nettokostnader -895,4 -929,8 34,4 -3,7 -943,3 47,9

*) Pé grund av justering under 2025 av kontogrupper i resultatrikningen avseende interndebitering, skiljer sig 2024 ars intdkter
och kostnader frin vad som redovisades i féregiende ars arsredovisning.

Verksamhetens intikter uppgick till 335,7 mnkr, vilket var 19,3 mnkr (6,1 %) hogre dn
foregiaende ar. Inom taxor och avgifter var 6kningen 10,8 mnkr (19,7 %), frimst avseende
avgifter f6r boenden och matlador som var hogre for aret. Halften av den 6kningen forklaras av
torindrad redovisning infér 2024, vilket innebar att 2024 ars utfall endast bestod av 11
manaders intikter. Resterande del av 6kningen hade flera orsaker och avsdg frimst
avgiftshéjning och 6kade volymer. Aven bidragsintikterna var hogre for aret motsvarande 10,4
mnkr (16,6 %), vilket beror pa att verksamheten kunnat nyttja mer av de beviljade bidragen f6r
aret samt att verksamheten beviljades att nyttja vissa kvarvarande bidrag fran féregiaende ar.

Jamfort med budget var intikterna 32,6 mnkr (10,8 %) hogre an arets budget. Den positiva
budgetavvikelsen redovisades frimst inom bidrag (33,4 mnkr), dr 6verskottet i forhallande till
budget var dels ett resultat av att utlysning och beslut om bidrag f6r kommande ér till stor del
skedde efter det att budgeten hade faststillts, dels att verksamheten beviljades att nyttja vissa
kvarvarande bidrag fran féregaende ar.

Verksamhetens kostnader f6r daret uppgick till 1 231,0 mnkr och minskade med 15,1 mnkr (1,2
%) jamfort med foregaende ar. Personalkostnaderna minskade med 32,2 mnkr (6,8 %) och kop
av huvudverksamhet 6kade med 19,1 mnkr (4,6 %). De minskade personalkostnaderna avsag
fraimst egen-regiverksamheterna, som resultat av aktiv bemanningsplanering och effektivare
resursutnyttjande. Kostnadsokningen f6r kop av huvudverksamhet kan hirledas till fler képta
platser inom sirskilda boenden samt vissa dyrare externa placeringar dn féregaende ar.

Jamtort med budget var verksamhetens kostnader 15,3 mnkr (1,2 %) ligre dn budget.
Overskottet i forhallande till budget kan frimst hirledas till kép av varor som ér 27,6 mnkr
ligre dn budget, vilket kommer av en budgetteknisk justering av kostnader motsvarande det
generella statsbidraget pa 32,4 mnkr som finns med under intiktssektionen som finansiell intakt.
Forutom den positiva budgetavvikelsen har kostnader for kép av tjanst Overstigit budget med
11,0 mnkr. Det beror frimst pa hogre kostnader dn budgeterat f6r inhyrd personal inom frimst
pé vissa vakanta nyckelposter inom hemtjinsten. Det avser dven tjanster 1 form av riktade
utredningar och utvecklingsarbete som stdd till verksamheten. De flesta av dessa kostnader har
tickning i form av bidrag.
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Driftredovisning per avdelning
Nedan tabell visar nimndens nettoresultat nedbruten pa verksamhetsniva, i jimforelse med

foregaende ar och arsbudget.

Forandr Budget Budget-
Verksamhet, mnkr Utfall 2025 Utfall 2024 : % 9 avvikelse

2025/24 2025

2025

Aldrenamnden 45,2 23,1 22,1 95,7 -1,6 46,8
Ledning och stab -62,4 -68,5 6,1 -8,9 -63,3 0,9
Hemtjanst i egen regi -29,9 -50,9 21,0 -41,3 -9,1 -20,8
Boenden och dagverksamhet 6,6 0,3 6,3 2100,0 -0,1 6,7
Forebyggande och myndighet -854,2 -833,1 -21,1 2,5 -868,4 14,2
Nestor -0,7 -0,7 0,0 0,0 -0,7 0,0
Totalt namnd -895,4 -929,8 34,4 -3,7 -943,3 47,9

Aldrenimndens ansvar redovisade ett positivt nettoutfall pa 45,2 mnkr for aret, vilket var 22,1
mnkr (95,7 %) hogre 4n foregiende ar och 46,8 mnkr hégre 4n budget. Okningen jamfért med
toregaende ar forklaras av att nimnden kunde nyttja kvarvarande delar av det generella
statsbidraget fran foregiende ar. Kostnaderna som motsvarade statsbidraget finns ute hos
verksamheterna, dirav det positiva utfallet pa nimndens ansvar. Overskottet i forhallande till
budget forklaras dels av det kvarvarande bidraget fran féregiaende ar, dels av att det tekniskt
budgeterades en kostnad f6r kop av varor som motsvarade det generella statsbidraget. Det har
medfort att det pa namndens ansvar blivit ett positivt utfall av det generella statsbidraget medan
motsvarande kostnader dterfinns ute hos verksamheterna.

Ledning och stab redovisade nettokostnader pa 62,4 mnkr, vilket var 6,1 mnkr (8,9 %) ligre dn
toregaende. Forindringen mellan aren kan harledas till f6rindrad debitering av interna I'T- och
hyreskostnader, som for aret kostnadsférdes pa verksamheterna i stillet f6r som foregaende ir,
pa staben. Nettokostnaderna var i niva med budget.

Hemtjinst i egen regi redovisade en nettokostnad pa 29,9 mnkr, vilket innebar en minskning
med 21,0 mnkr (41,3 %) jamfort med foregaende ar. Minskningen kan hirledas till hogre
intdkter och ligre personalkostnader, vilket forklaras av utveckling till en mer effektiv
verksamhet under aret. Nettokostnaderna var 20,8 mnkr (228,6 %) hogre dn budget trots
nettokostnadsforbattringen jamfort med foregaende ar. Verksamheten redovisade ligre intikter
an budget till f6ljd av firre utférda timmar hos kund och hégre personalkostnader dn
budgeterat, vilket berodde pa att verksamheten, trots stor forbittring jamfoért med foregaende
ar, inte uppnadde den kundtid och effektivitet 1 personalplanering och resursanvindning, som
krivdes for att na budget.

Boenden och dagverksamhet redovisade ett positivt nettoutfall om 6,6 mnkr, vilket var 6,3
mnkr hégre dn foregaende ar. Detta trots ligre intikter fOr aret pa grund av firre platser och
ligre beligegning. De ligre kostnaderna férklaras av generell kostnadsmedvetenhet, vilken dven
bidrog till visentligt ligre personalkostnader genom ett aktivt arbete med personalplanering och
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mer effektivt resursutnyttjande. Verksamhetens nettoutfall var 6,7 mnkr ligre in budgeterat,
frimst med anledning av bidragsintikter som inte var budgeterade.

Forebyggande och myndighet redovisade ett nettoutfall pa 854,2 mnkr, vilket var 21,1 mnkr (2,5
%) hogre dn foregiende 4r. Okningen berodde frimst pa fler placeringar samt nigra kostsamma
externa placeringar inom sirskilda boenden. Arets utfall var 14,2 mnkr ligre an budget, vilket
torklaras av lagre kostnader fOr insatser avseende frimst hemtjanst, Det dr en trend i manga
kommuner med en ligre andel av dldre 80+ som anséker om hemtjinst.

Investeringsredovisning

Aldrenimndens investeringsbudget for dret uppgick till 15,8 mnkr. Nimnden har inte
genomfort eller bestallt nagra investeringar under aret. I arsprognosen i delarsrapporteringen
per augusti estimerades utgifter for investeringar med 1,0 mnkr. De inkép som planerades och
prognostiserades har klassificerats om som forbrukningsinventarier 1 driftredovisningen, da de
inte uppftyllde de redovisningsmissiga kraven for en investering.

Genom-
Investeringsredovisning, mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Avvikelse forandegrad
%
Investeringar aldrenamnden 0,0 7,0 -7,0 0,0
Investeringar i Tornbergets lokaler 0,0 8,8 -8,8 0,0
Summa - Investeringar 0,0 15,8 -15,8 0,0

Vasentliga personalférhallanden

Ledar- och medarbetarskap

Engagemanget hos chefer och medarbetare stirks genom att fortydliga férvintningarna pa ett
aktivt, nirvarande och ansvarsfullt ledar- och medarbetarskap kopplat till kommunens och
nimndens vision och mal. Genom att 6ka antalet chefer inom den kommunala hemtjansten far
varje chef firre medarbetare och tid f6r narmare ledarskap for att tydliggora roller och ansvar,
vilket skapar bittre forutsittningar f6r 6kad delaktighet och ett starkare fokus pa
kirnverksamheten. Det bidrar ocksa till att stirka organisationens attraktivitet som arbetsgivare
— dar medarbetare upplever tydlighet, stod och utvecklingsméjligheter i sitt dagliga arbete.

Aldreférvaltningen Haninge kommun
2024 2025 2024 2025
HME 69,2 72,6 77,4 78,7
HME Motivation 66,4 70,6 76,4 77,6
HME Ledarskap 67,8 72,8 77,0 78,5
HME Styrning 73,4 74,5 78,9 80,1
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Aldrenimndens verksamhet har genomgitt stora forandringar under 2025 trots eller tack vare
detta visar medarbetarenkiten en klar forbattring jamfort med 2024 i det sammantagna virdet
tor HME fran 69,2 2024 till 72,6 f6r 2025. HME virdet for samtliga verksamheter i Haninge
kommun har under samma tidsperiod forbattrats fran 77,4 till 78,7.

Kompetensfoérsorjning

Nimndens verksamheter har arbetat med att ta fram kompetensférsérjningsplaner. Arbetet
kommer fortsitta i ett kommunoévergripande perspektiv. Spraktester har genomforts for all
kommunal personal i utférarverksamheterna. Vid behov har personalen erhallit individuellt
sprakstodjande insatser. Silviacertifiering av all kommunal personal inom hemtjinsten har
genomforts. Manga kommuner stir infor en stor kompetensforsorjningsutmaning inom vard
och omsorg, samtidigt som antalet s6kande till programmet har minskat 6ver tid. Just nu pagar
kampanjen "For din skull" som dr framtagen for att 6ka intresset f6r vard- och
omsorgsprogrammet bland unga. Syfte med kampanjen ir att lyfta fram stoltheten,
meningsfullheten och framtidsméjligheterna inom omsorgsyrken. Aldreférvaltningen i Haninge
kommun tillsammans med andra kommuner i1 Stockholms lin ar initiativtagande till denna
insats.

Arbetsmilj6

For att bittre kunna fokusera pa verksamhetens kiarnuppdrag och forstirka styrning och ledning
av de olika verksamheterna och dirigenom skapa forutsittningar for ett narmare ledarskap i en
tid av forindring delades tidigare social-och édldreférvaltningen upp i tva férvaltningar den 1
maj.

Som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet har nimndens verksamheter bearbetat
resultatet fran arbetsplatsundersokningen, identifierat fokusomraden och upprittat
handlingsplaner for att utveckla arbetsmiljon. Malet ér att sikerstilla ett strukturerat och
gemensamt arbete med de utvecklingsomraden som identifierats. Genom regelbunden
uppfoljning ska handlingsplanerna omsittas i praktiken, bidra till férbéttrad arbetsmiljo, ge
starkt delaktighet och skapa forutsittningar for en langsiktigt hallbar verksamhet. Inom
hemtjinsten har personalen fatt tillgdng till battre anpassade lokaler.

Sammanstillning personalstatistik

Antal anstillda

Under 2025 har antalet anstillda inom dldreomsorgen i Haninge kommun minskat fran 676 till
619, vilket dr en minskning med 57 personer eller med 8,4 procent. Minskningen beror delvis pa
forindringar i den centrala lednings-/stabsorganisationen, men ockséd pa forindringar i den egna
utférarorganisationen fOr att anpassa organisationen till kostnadsnivan hos LOV utférarna
inom hemtjinst och sarskilt boende.

Aldreforvaltningens anstillda ir évervigande kvinnor 528 jimfoért med 91 min.

579 ir tillsvidareanstillda och 40 med tidsbegrinsad anstillning.
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Sjukfranvaron

Sjukfranvaron har minskat fran 8,8 procent till 8,2 procent under 2025. Ett fokusomrade under
2026 kommer att vara rehabiliteringsprocess i syfte att medarbetare snabbare kan aterga till
arbetet efter sjukfranvaro. Av den totala sjukfranvaron star korttidsfranvaron fér 57,3 procent.

Sjukfranvaron dr hogre bland kvinnor 8,6 procent jamfért med 5,2 procent bland min.

Sjukfranvaron ar hogst bland gruppen anstillda 50 ar och éldre 9,5 procent for att ligga pa 6,7
procent i gruppen 30—49 ar och lagst 1 gruppen 29 ar eller yngre 4,4 procent.

Forvantad utveckling

Demografiskt vintas en fortsatt 6kning av invanare 6ver 80 ar, sarskilt gruppen 6ver 85 ar,
vilket 6kar behovet av sirskilt boende och mer avancerad hemtjanst. Samtidigt har efterfrigan
pa enklare serviceinsatser minskat. For att mota framtida behov prioriterar nimnden
torebyggande arbete, digitalisering (till exempel avancerade trygghetslarm och digitala nycklar),
och fortsatt utveckling av triffpunkter. Samverkan med civilsamhaillet och Region Stockholm ér
fortsatt viktig for att stirka halsofrimjande insatser och skapa en mer sammanhallen vard- och
omsorgskedja. Sirskilt lyfts vikten av en utvecklad dialog med bade kommunala och privata
utforare inom ramen for valfrihetssystemet (LOV) — bade inom hemtjdnst och inom sarskilt
boende. Detta ska sikerstilla en likvirdig och god vird och omsorg oavsett driftsform.

Ett fortsatt fokus kommer att ligga pa hilsofrimjande insatser dir effekterna av dessa ska kunna
foljas 6ver tid. Aven om de ekonomiska resultaten bedéms ta tid att realisera, ir insatserna
avgorande for att skapa en mer hallbar och férebyggande dldreomsorg. Genom kontinuerlig
uppfdljning och lirande kommer namnden att sikerstilla att utvecklingen sker i ritt riktning
och med ritt prioritering.

Omstillningen till ny socialtjanstlag SoL. innebir att arbetssittet behéver ha annu mer fokus pa
forebyggande insatser. Det ér ett langsiktigt fordndringsarbete som kommer att paga under flera
ar och kriver bade organisatorisk. anpassning och utveckling av nya digitala 16sningar.

Fran 1 januari 2026 giller nya bestimmelser 1 hilso- och sjukvardslagen (HSL) som starker
vardens beredskap for kris och krig. Lagen omfattar bade kommuners och regioners
verksamhet och innebir flera viktiga férandringar. Kommuner och regioner ska enligt lagen
planera hilso- och sjukvarden s att beredskap uppritthalls vid katastroftillstind, masskador
eller andra allvarliga hindelser. Fran 1 januari 2027 infors krav pa att kommuner och regioner
lagerhaller kritiska sjukvardsprodukter sdsom likemedel och skyddsutrustning. Aldrenimndens
verksamheter kommer under 2026 att arbeta tillsammans med regionen for att stirka
krisberedskapen. Krisberedskap kommer dven att vara i fokus i kommande utférardialoger med
utférare av hemtjinst och sirskilda boenden.
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Konkurrensutsattning

Aldrenimnden har under 2025 genomfort flera aktiviteter for att stirka avtalsstyrning och
avtalsuppfoljning. En ny process kopplad till hela inképsprocessen har utvecklats tillsammans
med den centrala upphandlingsorganisationen, dar roller och ansvar fértydligats. Detta
inkluderar tydligare avtalsansvar och utredningsfas for nimnden. Arbetet med kategoristyrning
har dven pabérjats.

Upphandling av nya avtal
Avtalsbeteckning Diarienummer Kommentar
Digitala las UPP 2025-00055 Upphandling slutford
Driftentreprenad Johanneslund AN-2025-00107 Upphandling slutférd
Digitala hembesdk UPP 2025-00099 Direktupphandling av pilot slutférd.

Upphandling fér permanent drift finns med i
upphandlingsplan 2026.

Befintliga avtal som upphandlats pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer Kommentar

Vardhygien AN-2025-00021 Upphandling slutford

Medicintekniska SUN 2020-136 Forseningen beror pa komplexiteten i
produkter, hjalpmedel upphandlingen och att det &r en samordna
och tillhérande tjanster, upphandling med flera intressenter och olika

behov som kraver ndra samverkan.

Upphandlingen forvantas slutféras under borjan

2026

Tillagning och leverans SUN 2020-032 Upphandling slutford
av kylda matlador

Aldrenimnden har under aret infort LOV pa sarskilt boende for dldre och upphandlat driften
av Johanneslunds sirskilda boende. I samband med inférandet av LOV inom sirskilda boenden
har samtliga leverantorer granskats vid ny ansokan. Stort fokus har dven varit pa
verksamhets6vergang och att utbilda och skapa samarbeten till nya leverantéren inom
valfrihetsystemet. Inférandet av LOV och driftentreprenaden leder till minskade kostnader och
forbittrad kvalitet i verksamheterna.

Utifran lagt kontraktsvirde har dldreférvaltningen dven genomfért direktupphandlingar som
avser el-cykel till hemtjanst, bartransporter, massagestolar, utbildning specialistunderskoterska,
digitala hembesdk, system for handliggning av bostadsanpassningsbidrag, medicinsk
fotsjukvard. Dirutover har vissa direktupphandlingar f6r enstaka platser skett.

Upphandlingen av medicintekniska produkter dr forsenad, utover denna finns inga avvikelser
mot aldrenimndens upphandlingsplan 2025.

Arbete pagir med att upphandla medicintekniska produkter.
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Intern kontroll

En god intern kontroll bidrar till att sdkerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt,
kostnadseffektivt och sikert, med medborgarnas basta f6r 6gonen. Syftet dr att sikra en effektiv
torvaltning och att undvika allvarliga fel. I praktiken handlar det om att ha ordning och reda,
veta att det som ska goras blir gjort och att det sker pa ett bra och sakert sitt.

Nimnden har infér 2025 identifierat risker inom omradena ramavtals trohet, uppfoljning av
insatser, fakturahantering och otillbérlig paverkan. Inom alla omraden har kontroller
genomforts.

Kontroller och atgarder

Ramavtalstrohet och direktupphandling

Att nimndens verksambheter inte foljer ramavtal, att avsteg frin ramavtal gors utover vad som
anges i rutin samt att direktupphandling inte sker enligt gillande lagstiftning och riktlinjer.

Kontrolimoment Frekvens
Kontroll av ramavtalstrohet bland namndens Arsbokslut
verksamheter

Beskrivning:

Kontroll av att ndmndens verksamheter féljer ramavtal och att avsteg fran ramavtal endast gors enligt rutin.
Stickprov for att se féljsamhet av ramavtal och om giltiga skal finns dokumenterade da avsteg gjorts.

Genomgang av dokumentation fran genomfdrda direktupphandlingar vilken stdms av mot riktlinjerna.
Utbildning av berérda funktioner samt forankring av vikten av att félja gallande bestdmmelser samt
kannedom om mojligheten att anvanda direktupphandling.

Resultat:

Resultatet i internkontrollen indikerar att efterlevnad av kommunens ramavtal ar bristfallig inom
aldrenamndens verksamheter. Direktupphandlingar har inte gjorts enligt regelverket. Utbildningsinsatser har
genomforts men i begransad omfattning.

Internkontrollen pavisar att det finns behov av fortsatt kompetensutveckling avseende kommunens
upphandlade ramavtal samt hur verksamheterna ska agera vid inkdp.

Atgard:
Utbildningsinsatserna kommer fortsatta under 2026 och organisationen forstarks for att kunna vagleda och

stddja aven vid mindre upphandlingar. Arbetet inkluderar att sakerstalla att fler medarbetare har kunskap om
tecknade avtal. Ramavtalstrohet ingar som kontrollmoment i aldrenamndens internkontrollplan 2026.

Uppfoljning av insatser enligt SoLL

Att uppfoljningen av enskildas beslutade insatser enligt SoL inte sker i ritt tid och enligt
gillande bestimmelser.

Kontrolimoment Frekvens

Granskning av tillampning av egenkontroller Arsbokslut

Beskrivning:
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Kontrolimoment Frekvens

Kontroll av att uppfdljning av enskilda beslutade insatser enligt SoL sker i ratt tid enligt gallande
bestammelser.

Resultat:

Uppfdljning har genomforts och visar att beviljade insatser foljs upp pa manadsbasis innan de I6per ut. Detta
sker med stod av systemets paminnelsefunktion. Rutinen tacker dock inte samtliga insatstyper i full
utstrackning. Under aret har darfér kompletterande atgarder vidtagits avseende uppfdljning av
boendeplaceringar.

Atgird:

Det finns behov av att se dver rutinerna for uppfdljning av boendeplaceringar, sarskilt avseende placeringar
som ligger utanfor LOV-avtalen. Detta omfattar dels placeringar som gjorts utanfér kommunen av sarskilda
skal dar kommunens olika boenden inte varit ett lampligt alternativ, dels placeringar som gjorts enligt den
tidigare lanséverenskommelsen.

Fakturahantering

Att det finns brister i verksamhetens fakturahantering som negativt inverkar pa
forutsittningarna for god ekonomisk hushéllning.

Kontrolimoment Frekvens

Stickprov fakturaunderlag Arsbokslut

Beskrivning:

Stickprov for att kontrollera att granskning gjorts enligt attestreglementet samt att bokféring gjorts pa korrekt
konto, ansvar och verksamhet innan godkannande.

Resultat:

Stickprovskontroll har genomforts av fakturor konterade pa fortroendekansliga poster. Fakturorna omfattar
kostnader for kurser, planeringsdagar, och representation. Resultatet av kontrollen visar pa brister i
hanteringen av fakturorna. Identifierade brister ar att korrekt underlag saknas sa som syfte och deltagarlistor
samt att i vissa fall har fakturorna felaktigt attesterats av chef som sjalv anordnat eller deltagit vid det aktuella
tillfallet.

Atgird:

Riktade informationsinsatser planeras fér samtliga medarbetare med attestratt, vilket omfattar bade
granskningsattest och beslutsattest. Sarskilda informationsméten kommer att ske med forvaltningens
ledningsgrupper 2026. Attestrutiner kommer att gas igenom i anslutning till presentationen av éndringar i
kontoplan 2026.

Otillborlig paverkan, felaktiga utbetalningar, jiv- och intressekonflikter

Risk att det saknas ett fungerande arbetssitt for att forhindra och uppticka otillborlig paverkan,
felaktiga utbetalningar samt jiv- och intressekonflikter.

Kontrolimoment Frekvens

Kontroll av atgarder i verksamheterna for att Arsbokslut
férhindra och upptacka otillaten paverkan, felaktiga

utbetalningar samt jav- och intressekonflikter.

Beskrivning:

Kontroll av att samtliga verksamheter har genomfért riskanalyser av sina verksamheter med hansyn till: -
Otillborlig paverkan -Felaktiga utbetalningar -Jav- och intressekonflikter

Kontroll av att samtliga verksamheter utifran riskanalys tagit fram en handlingsplan for ovanstaende.
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Kontrolimoment Frekvens
Kontroll av att medarbetare anmalt bisyssla. Att medarbetare tillfragats i samband med medarbetarsamtalet.

Resultat:

Under perioden 2024-2025 har samtliga verksamheter erhallit informations- och utbildningsinsatser
avseende genomférande av riskanalyser samt upprattande av handlingsplaner baserade pa dessa analyser.
Maijoriteten av verksamheterna har rapporterat att arbetet ar genomfort.

Chefsbyten, personalomsattning pa andra centrala funktioner samt genomférda organisationsférandringar
medfor dock att hela processen — fran riskanalys till fardig handlingsplan — behéver initieras pa nytt inom ett
flertal verksamheter. For att sékerstalla aktualitet och relevans kravs arlig uppdatering av riskanalyser och
handlingsplaner inom samtliga verksamheter.

Atgird:
Fortsatta utbildningsinsatser och utveckling av arbetet med riskanalyser kravs. Uppféljning av

handlingsplaner kan utvecklas i samverkan mellan olika verksamheter for att fanga vidden av vilka risker som
finns inom de olika verksamheterna.
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Bilagor

Kommunfullmaktiges indikatorer

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Mal 2026

Mojlighet att komma utomhus i 58,0% 64,0% 63,0% 59,0%

sarskilt boende for aldre

Brukarbeddmning hemtjanst 64% 62% 59% 76%

aldreomsorg - bra bemétande,

andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende 46% 51% 55% 60%

aldreomsorg - bra bemétande,

andel (%)

Medarbetarengagemang (HME) 69.2 72.6 83.0

Sjukfranvaro 8,8% 8.2% 6,5%
Namndindikatorer

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Mal 2026

Kvalitetsindex aldreomsorg 41 56 55

Brukarens beslut anpassat efter behov 69 69 61 75

hemtjanst

Andel som helt eller delvis uppnatt 57,0% 75,7% 60,0%

malet med insatsen hemtjanst

Andel som helt eller delvis uppnatt 74,5% 74,0% 60,0%

malet med insatsen sarskilt boende

Personalkontinuitet, antal personal som 15,0 16,0 14,0 14,0

en hemtjansttagare med minst 2 bestk

dagligen méter under 14 dagar,

medelvarde

Antal besok i 6ppna/férebyggande 27 508 32535 37742 35000

insatser

Brukarbedémning sarskilt boende 83,0% 84,0% 83,0% 86,0%

aldreomsorg - mycket eller ganska

trygga, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst 82,0% 81,0% 80,0% 84%

aldreomsorg - mycket eller ganska

trygga, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst 83,0% 84,0% 86,0%

aldreomsorg - personalen pratar och

forstar svenska, andel (%)

Brukarbed®mning sarskilt boende 80,5% 78,6% 85,0%

aldreomsorg - personalen pratar och

forstar svenska, andel (%)

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kronor 67 115 62 347 54 000 67 000

per invanare 80+ utfallet for 2025 ar en

preliminar berakning
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Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Mal 2026

Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, 159 858 153 007 148 500 150 000
kronor per invanare 80+ utfallet for
2025 ar en preliminar berakning
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