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Sammanfattning

Sodertorns 6verformyndarnamnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende formynderskap, godmanskap och férvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sakerstilla att de som har férordnad god man/forvaltare eller 4r underariga inte lider rittsforlust.

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet pa ett effektivt sitt dr att granskningen av
stallforetradarnas drliga redovisningshandlingar sker korrekt och 1 ritt tid. Under 2025 har granskningen genomforts
snabbare dn under nagot foregaende ar.

Nimndens driftbudget f6r aret uppgick till 30,7 miljoner kronor (mnkr). Nettoresultatet f6r aret ér ett underskott
om 1,4 mnkr. Resultatet balanseras 6ver till 2026 och ger nettoresultat noll. Orsaken till avvikelsen ar helt kopplad
till arvoden vilka bade har varit hégre och f6r fler stillforetradare dn féregaende ar.

Handelser av visentlig betydelse

Nimnden skickat ut information om namndens rekryteringsbehov av nya stillféretradare till 165 100 hushall i
samverkanskommunerna. Eftersom informationen faller in under kategorin samhillsviktig information delas den
aven ut till hushall som har en ”Ingen reklam”- skylt pa brevladan. Kampanjen har haft mycket god genomslagskraft.

Nimnden genomf6r utbildningar pa plats for nya stillféretradare. Under 2025 har det genomférts 23 utbildningar
for totalt 322 nya stillféretridare. Rekryteringsarbetet har medfort att det 1 december 2025 fanns 318 stéllforetridare
vilka kunde ta uppdrag vilket dr en 6kning med 31% jamfort med samma tid 2024.

Avtalet for Haninge kommuns e-tjansteplattform gick ut 2025. Namnden har byggt alla e-tjanster 1 plattformen och
leverantoren av e-tjansteplattformen avslutade allt underhall av tjansten mitt under nimndens mest kritiska tid da e-
arsrikningar limnas in. Bristen pa underhall medforde stora storningar for stillféretradare. Under 2025 har nimnden
byggt upp nya e-tjanster direkt 1 nimndens drendehanteringssystem vilket minskar betydligt risken for storningar.

Styrning och uppfoljning av den kommunala verksamheten

Haninge kommuns styrsystem bygger pa kommunens vision och 16ftet till invanarna. Styrsystemet syftar till att stodja
kommunens arbete med att anvinda befintliga resurser effektivt och tillhandahalla tjanster av god kvalitet.
Kommunens styrsystem ska bidra till att ekonomin ar i balans, malsittningarna uppnas och att verksamheterna
kvalitetssakras. Det ska sammantaget bidra till kommunens mal om god ekonomisk hushéllning.

Styrning och verksamhet ska bedrivas i enlighet med lagar och férordningar i linje med verksamhetens
grunduppdrag. Haninge kommuns styrsystem bestir av ekonomistyrning, malstyrning och kvalitetsstyrning.
Tillsammans med intern kontroll utgoér detta grunden for att styra, leda, planera och folja upp kommunens
verksamhet.

For att uppna bista effektivitet och nytta kravs ett kommungemensamt agerande och koncerndvergripande synsitt.
Kommunstyrelsen har darfor ett sirskilt ansvar att samordna nimnderna samt de kommunala bolagen.

Haninge kommun har f6r perioden 2023 - 2026 totalt nio 6évergripande mal som faststillts av kommunfullmaiktige i
samband med Mal och budget. Till varje mal finns indikatorer med uppsatta malsattningar som stricker sig till ar
2026 och som ska finga den effekt som avses med respektive mal. For att uppfylla malen i slutet av mandatperioden
behover en forflyttning ske varje ar, och takten kan variera mellan aren.

Kommunstyrelsen och nimnderna antar drligen nimnd- och verksamhetsplaner utifrin kommunfullméktiges Mal
och budget. I nimnd- och verksamhetsplanen faststills nimndmal, strategiska aktiviteter och indikatorer som ska
bidra till att kommunfullmiktiges mal uppfylls. Nimndmalen formuleras utifran respektive nimnds ansvarsomrade
som har faststillts i kommunens reglemente.



En fungerande uppfoljning dr viktig ndr ansvar och befogenheter dr decentraliserade. Kommunstyrelsen och
nimnderna féljer upp kommunfullmiktiges mal, indikatorer och uppdrag tre ganger per ar och dterrapporterar till
kommunfullmiktige tva ganger per ar. Det ekonomiska resultatet f6r kommunstyrelsen f6ljs upp fem ganger per ar
(per februari, april, augusti, oktober och december).

Mal och uppdrag

Nimndens arsredovisning for perioden januari till december dr en uppféljning av det som faststillts 1 respektive
nimnd- och verksamhetsplan med budget. Nimnd- och verksamhetsplan med budget ir en ettdrig plan som
faststiller vad nimnden ska bidra med till kommunfullmiktiges styrdokument Mal och budget. I planen har
nimnden tagit fram nimndmal, strategiska aktiviteter och indikatorer som konkretiserar vad nimnden kommer att
bidra med for att uppna kommunfullmiktiges mal.

Niamndmal
Hog kvalitet pa kommunens vilfirdstjanster

Nimnden bedémer att malet delvis dr uppfyllt. Overférmyndarnimnden efterstrivar att ha hog tillginglighet och
erbjuda bra service. Det 6vergripande malet med 6verférmyndarnaimndens verksamhet ar att huvudminnen ska
mota stallféretridare som formar ta tillvara deras intressen pa ett korrekt satt.

Kommentar:

Nimnden har underéret erbjudit stillféretradare 6 foreldsningar av externa foreldsare. Pa nimndens webbsida finns
nu filmer om bland annat hur uppdragen ska redovisas. Filmerna finns dven i teckensprakstolkade versioner.

Pa grund av att Haninge kommuns avtal med leverantéren av e-tjansteplattformen avslutades under 2025 har inte
fler e-tjanster kunnat byggas. Oaktat har fler stillféretridare anvint de e-tjdnster som redan varit driftsatta under
2025 jamfoért med 2024. Over 1 000 kontakter har tagits via e-tjinster vilket medfér en minskning med ca: 30 000
sidor inkommande fysiska dokumentsidor. Ndamnden har minskat all utgdende fysisk post till en minimum och
skickar allt via Kivra eller andra digitala brevlador.

90 % av alla drsrikningar hade granskats den 31 maj vilket 6vertriffade malet som var 88 %. Malet att granska
samtliga arsrakningar den 19 oktober uppfylldes. Motsvarande utfall 2024 uppnaddes den 31 oktober. Namnden har
hallit den hégsta granskaninstaken nagonsin under 2025.

Milet att minska antalet huvudmin som vintar pa en ny stallféretridare dr inte uppfyllt. Skilet ar att antalet
inkommande drenden 6kar. Antalet inkommande drenden till rekryteringsfunktionen har okat till 594 under ar 2025
jamfort med 484 under ar 2024 vilket dr en 6kning med 23%. Namnden klarar av att hantera 6kningen utan att inte
fler huvudmain vintar pa en stillfretridare och skilet ar att nimndens formaga att rekrytera nya stallféretridare har
Okat. I december 2024 fanns 242 stillforetridare vilka kunde ta nya uppdrag och 1 december 2025 var antalet 318
vilket motsvarar en 6kning med 31%. For den enskilda huvudmannen saknar det betydelse hur manga som vantar
pa en stallféretradare utan det viktiga ar att vintetiden ar sa kort som mojligt. Hir har 6kningen av nya stillféretridare
medfort att andelen som vintat lingre har minskat till 23% i december ar 2025 fran 35% ar 2024. En uppf6ljning av
mailet med en strikt tolkning av ordalydelsen i den strategiska aktiviteten dr att malet inte ar uppfoljt, men ur ett
perspektiv fran den enskilda kan malet atminstone delvis anses uppfyllt. I 2026 ars naimndplan ar malet justerat sa
det dr mer inriktat pd att minska vintetider.

Nimnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Nimnde bedomer att malet ar uppfyllt. Medarbetare vilka 4r kunniga och motiverade ir en forutsittning for en
effektiv och rittssiker verksamhet. Overférmyndarférvaltningen har som uttalat mal att gora allt som star till buds
for att erbjuda intressanta och utmanande arbetsuppgifter och dir den enskilda medarbetaren egna initiativ till
verksamhetsutveckling tas pé allvar och virdesitts. Tillgingliga data tyder pa att arbetsmodellen fungerar
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Kommentar:

HME star for Hallbart Medarbetarengagemang och bestir av nio pastienden framtagna av SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) med syfte att mita arbetsplatsens medarbetarengagemang men dven skapa ett
analysunderlag att jimféra mot andra kommuner.

HME-resultaten dr uppdelade i tre delindex for att tydligt och enkelt beskriva de viktigaste parametrarna for
verksamhetens medarbetarengagemang. Resultatet f6r HME redovisas med index dir enkitens 5-gradiga skala
omvandlas till en 0—100-skala dir 0 4r ligsta méjliga virde och 100 dr hogsta méjliga virde. Overformyndarnimnden
visar férhdllandevis bra resultat jimfért med kommunstyrelseférvaltningen och kommunen som helhet. Utfall visas
i tabellen nedan.
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Personalomsittning kan vara ett matt pa hur val en arbetsplats fungerar. Namnden strivar efter att medarbetare ska
stanna kvar i anstillningen. Skilet 4r att det tar relativt lang tid att utbilda nya medarbetare och det dr forst efter ett
par ar som det gar att forvinta ett rimligt produktionstempo. Hir arbetar nimnden med malsittningen att samtliga
handliggare ska behirska alla typer av drenden. Utbildningstiden blir ddrmed lingre men arbetet ocksa mer
varierande och utmanande vilket gor att medarbetare stannar kvar. Inom nimnden arbetar 23 personer och den
senaste rekryteringen var for 6ver 3 ar sedan.

Varje vecka haller verksamheten gemensamma uppféljningsmoten dir en av punkterna dr upplevd arbetsbelastning.
Medarbetarna skattar sjilva sin subjektiva arbetsbelastning. Syftet dr att senast inom 1 vecka finga upp risker for
6verbelastning hos enskilda medarbetare och vidta relevanta dtgirder som att exempelvis omfordela arbetsuppgifter,
diskutera och optimera arbetsmetoder eller genom samtal med chef sitta ritt niva pa forvintad arbetsprestation.
Malet ar att f6rhindra att enskilda medarbetare arbetar med f6r hog subjektiv arbetsbelastning annat dn under enstaka
dagar och att férdela lasten pa alla medarbetare. Arbetssittet dr accepterat och uppskattat.

Antal tillfillen, redovisat 1 veckor, da enskilda medarbetare upplevt hég subjektiv arbetsbelastning aren 2017 - 2025
visas i tabell nedan. Ligre virde dr bittre men eftersom verksamheten har som mal att ha en mycket hog
produktivitet dr det oundvikligt att enskilda medarbetare under vissa perioder upplever arbetsbelastningen som hég.



Antal tillfallen med upplevd
hog arbetsbelastning helar

AR 2017 AR 2018 AR 2019 AR 2020 AR 2021 AR 2022 AR 2023 AR 2024 AR 2025

Det finns inte data som tyder pa att den ldga subjektiva arbetsbelastningen dr kopplad till en ligre kvalitet i
handliggning av drenden utan snarare det motsatta. Verksamheten producerar mer pa kortare tid med mindre
upplevd stress Linsstyrelsen konstaterar i sin rapport fran inspektionen 2024 och 2025 av 6verférmyndarnimnden
att det inte finns ndgot skal att limna kritik mot verksamheten.

Sjukfranvaron har varit 0,4 % under 2025.

Verksamhetens arbetssitt dr nu helt anpassat till distansarbete. Tvé fasta dagar per vecka ska samtliga medarbetare
arbeta pa kontoret och under 6vriga dagar finns, om arbetsuppgifterna tillater, méjlighet att arbeta pa distans.
Eftersom i princip all utgiende post nu dr digital fungerar distansarbete lika bra som arbete pa kontoret.

Sammantaget tyder héga resultat av HME och APU, lag sjukfrinvaro och personalomsittning samt 6kad
produktivitet pa att verksamheten 4r i balans ndr det géller medarbetarnas arbetshilsa.

God ekonomisk hushallning

Nimndens budgetram 2025 var 30,7 mnkr. Verksamhetens underliggande resultat for aret visat pa ett underskott
om 1,4 mnkr. Resultatet balanseras 6ver till 2026 och ger nettoresultat noll.

Orsaken till avvikelsen ér helt kopplad till arvoden till stillf6retriadare.
Budget f6r 2026 dr 30,7 mnkr.

Férandr Budget Budget-
Resultatrakning, mnkr Utfall 2025  Utfall 2024 ' % avvikelse

2025/24 2025 2025
Verksamhetens intakter 30,7 30,0 0,7 2,4 30,7 0,0
Verksamhetens kostnader -30,7 -30,0 0,7 2.4 -30,7 0,0

Verksamhetens nettokostnader 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0
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Visentliga personalforhallanden

Beskrivning av kompetensforsorjning, arbetsmiljé och resultat frin HME-mitning redovisas under nimndens Mal
och uppdrag.

Forvantat utveckling
Ny lagstiftning inom 6verférmyndarnimndens ansvarsomrade trader i kraft 1 juli 2026 och innebir bland annat:

e Ramarna for stillféretridarens uppdrag blir tydligare med ett 6kat hinsynstagande till den enskildes vilja
och ett 6kat fokus pa den enskildes vilbefinnande.

o Forbittring av  Gverformyndarnas  verksamhet. Overférmyndarna ska ges  beslutanderitt i alla
godmanskapsirenden som inte dr tvistiga och mojligheten att utse en anstilld stillforetridare regleras 1
lag.

Forindringen att beslutanderitten om att anordna godmanskap enligt 11:4 FB flyttas fran tingsritten till
overformyndaren innebir att 6verférmyndarens arbetsuppgifter utokas. Sannolikt medfér forindringen att viss
okning av nimndens personella resurser kravs.

Intern kontroll

En god intern kontroll bidrar till att sakerstilla att verksamheten bedrivs dandamalsenligt, kostnadseffektivt och
sikert, med medborgarnas bista for 6gonen. Syftet ér att sikra en effektiv forvaltning och att undvika allvarliga fel.
I praktiken handlar det om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att det sker pé ett bra
och sakert satt.

Nimnden har genomfort fyra kontrollmoment som identifierats utifran riskbedémning i kommunstyrelsens nimnd-
och verksamhetsplan med budget 2025.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll att tidsfrister for anmilningar inte ~ Arsbokslut
overskrids.

Resultat:

Kontroll av samtliga anmilningar och hur dessa drenden drivs framat har genomforts och inga
avvikelser har hittats.

Atgird:
Kontrollmomentet har genomfoérts manuellt vilket dr tidsédande. Nimndens
registervardsgrupp arbetar med att utveckla systemstdd fOr att automatiskt hitta avvikelser.

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll att arvodesbeslut inte varierar fé6r  Arsbokslut
samma arbetsinsats.

Resultat:

Samtliga arvodesbeslut vilka avviker fran ett normalarvode har kontrollerats och alla fall dir
avvikelser noterats var sakligt motiverade.

Atgird:

Rutinen foér granskning fungerar och inga ytterligare atgirder dr nédvindiga.



Kontrollmoment Frekvens

Kontroll att bankkonton ir forsedda med — Arsbokslut
6verféormyndarspart.

Resultat:
Kontroll genomford vid granskning av arsrakningar visar att granskningsrutinen foljs.
Atgird:

Rutinen foér granskning fungerar och inga ytterligare atgirder dr nddvindiga.

Kontrollmoment Frekvens

Kontroll att checklistor vid granskning foljs. Arsbokslut
Resultat:

Kontroll av checklistor visar att de moment som ingar kontrolleras men att de inte alltid
noteras i checklistor.

Atgird:

Utredning om checklistor kan integreras direkt via systemstod vilket kan 6ka féljsamhet.



