tleto Produktinformation Update 2026w12 version 15
Lifecare VoO 2026-03-20

Produktinformation

Lifecare Vard och Omsorg

Update 2026w12 version 15

Page 1 of 37



tleto Produktinformation Update 2026w12 version 15
Lifecare VoO 2026-03-20

Innehallsférteckning

L REIECASEPIAN 2026 ...ttt b b he bbb e he e Reeheehe Rt eheeheeheeheeheeheeReeheeaeeaeeaeeaeeaeeaeeaeens 5
B2 IR 1= Tor= 14 =AY o T OO RR 6
G ) {Tor: 1= o o g | =T F - U= OO 7
O 00 I = 0T T = Y1 0T F- PR 7

4 LITECAIE BOBNAE ...ttt h s e b e e b bt E b b et E A b e b bttt b e e 8
5 LIfE@CAIrE RESUISTEGISTE .. .uiiieeiieecte ettt e sttt ettt sa e st e s s eese s e ene st e e e se e eseeaesesaeseeeaneeaeeesensnsesannsnsanensenen 9
Lo ) £ or= 1= OSSP 10
6.1 Atgarder — visa HUR-beskrivning Vid UFOranNde ............cocueveeeeeeereeeeesseeeeeseeese s sesesssesssessssnees 10

6.2 Bedomningsverktyg (tillval) — férbattrad visning av kommentarstext .........ccccoceveecccccccenenen. 10

6.3 Atgarder — flera KVA-KOAEr PEr ALGATT ........oouurvereeieeeeeeseeeseeeesesesesesssesesssssssssssssesssnssssessesssssnssssesnnes 11

6.4 Oplanerad atgard — KOPIera UPPGIfLer.......ccucucucccececece e 11

6.5 Uppdatering av APl — LHSIOFAEIV2 ...t nees 12

6.6 Frastexter — mojlighet att valja flera samtidigt.........cccooveeirnceeire e 12

6.7 Halsoplan och atgarder — behaller filter och scrollposition ............cccceeeeeeccceeee e 13

Lot S 3= 1 U o o =t g 11V - 1 13

7 LIfECAIE ULFOIAre ...ttt bbbt e bt £ b bt s b b e e b et et ebeneneas 14
7.1 Ny filterfunktion i aktivitetsplanering — Att gOra.......ccccceeeececceseee e 14

7.2 Utskrift samt export av data i SOK UPPArag......cccceeeereerieeseresesee st sa e saeneenan 14

G 3 = TU e o = 11V - 1 15

8 Lifecare MedbOrgartjAnST ...ttt sa s e e s ene e e aenenens 16
8.1 Senaste uppdateringar for personer du fOretrader........ooeievccescesees s 16

8.2 Ny konfigurationsvy fOr anSOKNINGAT .........cccevireinirireerreeeresesee s e e s senens 16

LS T BT =Y 7 o T =Y O 16

8.2.2 KoNnfiguration fOr INSATSEN ........cci ittt 16

8.3 Ansokningar for barn (vardnadshavaransOKningar) .............cccceueieceiereeeeceeeeese e sessaeaes 16

8.4 Journalanteckningar (FIHIVA).........ccooueueeeeeeeeeee ettt ettt e e aeaesnanas 16

e JRCT = La o F= 0 (] OO OSSOSO 16

8.6 BUGGIAININGA ....ciiiiee ittt et b et e b st e e b eenen e 17

9 Lifecare BeSOKSUPPTOINING......ci ittt sttt st st e et e e se s eseeaeseeaeneeae e eseneeneanan 18
20 Lif@CArE PlaN@IING .. c.eceieeeeeierieteiteses ettt e bt se b st e b st e b s e s s ae e s n s 19
11 Lifecare MODIl OMSOIG .....coicueieririeiee sttt b e e b st ne b s e b b ser s 20
11.2 UppmaArksamhetSSIGNal..........ccccivieiiieiieeseesee ettt s e ae e ae e enesaeneenan 20

12.2 Visuella FOrDETIIINGAT ..o 20

12.3 BUGGrattniNGar LITO+.....ccuiuiieieiceee ettt ettt 20

12.4 BUGGrAttNiNGaAr LIVTO .....ccuiuieieceene ettt ettt 20

B ) (=T or- U= I 1 OSSOSO 21
13 LifECAre IMHNG DESOK ...c.eeeeieeeteeeeeree ettt ettt e bt ee e b e s e e e e b e st e st e b ese e eeseene e esesennnnas 22
B IR = Tor= U= ANV 1 (= R 23

Page 2 of 37



tleto Produktinformation Update 2026w12 version 15

Lifecare VoO 2026-03-20

14.1 Lifecare Inkomsthamtning Skatteverket (tillval)..........cccccceeccecccccccece e 23

14.2 Notifieringar - utékat antal och justering PA lIStan ...........ccccceueveeiceececce e 23

14.3 Andrade inkomstuppgifter / LEFI / MerkostnadSersattning ..........ccoceoeeereneeseesseeseesssesseenssenees 24

14.4 AdMINISIFEra MAIIAE .......coiiieeeee e bbb 25
14.4.1 Ny avgiftsbeslutsmall: Avgiftsbeslut — utan inkomster.........c.coooeoevreinreccnreceee 25

14.4.2 Ny avgiftsmall: Avgifter meddelande ... 26

14.4.3 Andring av presentation av personnummer pa alla mallar.............ccocoeeeeeerreenreeeeesseennenns 26

14.5 Personuppgifter - SArsKild POSTAAIrESS ........cviirirueeeririree e 27

I SN = TU o o = 4 Vo - SR 27

15 Lifecare EKONOMIKONTIQUIATION.......ccoivurieiirericeeerisieee s se st stese e se e e s esennnens 28
B Y L= Tor- U= = T4 ] [V TSRS 29
BT VA T - L g T 1] = U L= T o =Y O 29

B IZA8 = U o o = 14 1V - U RS 29

17 Lifecare BehorighetsadminiSTration..........ovcciorrerinreeren s 30
17.1 S6k anvandare — Visa dataurval och dataurvalSgrupper........cccoveceerereeereneseeeneses e eesees 30

B = 10T To | = a1 T O 32

B S B (=T or- U f= N 7= 11 o PR 33
B I (=T or= U= 1V =T o 1= F= g Vo PR 34
19.1 Rubrik Favoritmarkera mottagare och kontaktlistor.........ccoceerveeeinneeree e 34
19.1.1 Mottagartyp personal och medborgare........c.cccoreeenreeiensee s 34

19.1.2 Kontaktlistor OCh faVOrter.........cco it e 35

O ) (=T or= 1 Q| OSSOSO 36
B I o oY= o 1 = T o T LSRR 37
21.1 Procapita Avgifter — Avveckling av fuNKLIONET ... 37
2000 LOGYPOSTEN ...ttt ettt sttt b et s b bttt b et ne e 37

21.0.2 AVGIFLEI FIANVAIO «...oveeeeiecce ettt ettt b s aenans 37

Page 3 of 37



tleto Produktinformation Update 2026w12 version 15
Lifecare VoO 2026-03-20

Till

Kontaktpersoner for Lifecare VoO
Kopia skickas till anvandare och ansvariga for drift i kommunen.

Produktinformation

Lifecare Vard och Omsorg
Update 2026w12 version 15

Dokumentet innehaller information om nyheter och férandringar inom Lifecare VoO som ingar i releasen.
Information om leveransférfarandet finns att Iasa pa var teknikwebb. Fér LCS-kunder dar Lifecare finns i
Tietoevrys moln installeras uppdateringen i ert kommande servicefonster.

Uppdateringen hos kunder med LCS-miljé gors enligt faststalld tidplan.

Denna symbol innebar att aktuell punkt kréver direkta atgarder av administratéren i samband
med uppdateringen.

Har du nagra fragor rérande denna information &ar du vdlkommen att kontakta var kundsupport.
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1 Releaseplan 2026

Information om releaseplan 2026 for Lifecare for kunder med lokal installation.

Under 2026 blir en ny version tillganglig fredag vecka 4. Darefter kommer ett antal storre uppdateringar
och de slapps foljande veckor: 08, 12,17, 21, 25, 34, 39,43 och 47.

Uppdateringarna ar tillgdnglig pa fredagar. Naturligtvis skickar vi ocksa ut uppdateringar andra veckor vid
behov.
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2 Lifecare VoO

Inga generella férandringar for Lifecare VoO.
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3 Lifecare Handlaggare

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och rattningar for Lifecare Handlaggare.

3.1 Buggrattningar

Buggnummer

Beskrivning

978946

Pa utskriften fran brukaréversikten sa visas insatser dubbelt. Detta kan uppsta nar
handlaggaren har gjort uppféljning i en IBIC-utredning

987522

Nar anvandaren lagger in adresser manuellt, sa kan webblasaren foresla tidigare
anvanda adresser.

OBS! Vi har gjort vissa andringar som ska minska att detta uppstar, men det kan
fortfarande vara skillnader beroende pa vilken webbldsare som anvands.

1003217

Felet galler for kunder som har tillvalet Lifecare Personsekretess och i denna
specifika situation.

| konfigurationsvyn "Dataurval personsekretess”, sa finns endast utforarpersonal
kopplad till brukaren, ingen TSS-anvandare har tilldelats denna behdérighet.

Men i Lifecare Handlaggare sa ar denna brukare fortfarande synlig for anvandare,
trots att anvandaren saknar behdrighet.

Daremot sa fort det finns en TSS-anvandare (vem som helst) som &r kopplad att fa
hantera brukaren med personsekretess, dd kommer brukaren endast att vara synlig i

Lifecare Handlaggare forutsatt att handlaggaren har fatt behorighet till att hantera
brukaren med personsekretess.

824082

Utskrift brukardversikt, summeringen av beslutets kvantitet skiljer jamfort med nar
anvandaren tittar pa kvantiteten direkt via beslutsvyn
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4 Lifecare Boende

Inga forandringar for Lifecare Boende.
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5 Lifecare Resursregister

Inga forandringar for Lifecare Resursregister.
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6 Lifecare HSL

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och rattningar for Lifecare HSL. Uppdaterade handbdcker
publiceras pa Kunskapsdatabasen under vecka 13.

Produktinformation

Lifecare VoO

6.1 Atgarder — visa HUR-beskrivning vid utférande
Nar anvandaren registrerar att en atgard har utforts eller inte visas HUR-beskrivning som ar kopplad till

atgéarden.

Att gora
Registrera utford atgard

KVA atgard
DT019 Lakemedelstillforsel, peroral

Hur

Planerad
2026-03-18 09:00
Handelsedatum *

2026-03-18 @

Utford av *

Sjukskoterska
Sjukgymnast/Fysioterapeut
Arbetsterapeut
Dietist

Resultat

(®) Lagg till matvarde

ICF-dokumentation (+) Lagg till

Avbryt Spara

Administrera och tvervaka intag av lskemedel, Overlamnar enligt
lakemedelsordination. Lakemedel finns dosdispenserat

Tid *

09:00

Kurator
Logoped
Psykolog

Annan personal

Update 2026w12 version 15
2026-03-20

6.2 Bedomningsverktyg (tillval) — forbattrad visning av kommentarstext
Kommentarsfaltet anpassar automatiskt sin h6jd nar anvandaren skriver, sa att all text blir synlig.

Bedomningsverktyg
Lagg till bedomning

Vardprocess *

Aktivitet/Funktion

1. Réstuttryck/Ljud (APS)

2. Ansiktsuttryck (APS)

3. Férandrat kroppssprak (APS)
4. Forandrat beteende (APS)

5. Fysiologisk férandring (APS)
6. Kroppsliga forandringar (APS)

7. Typ av smadrta (APS)

Omvardnad/ funktion och aktivitets pn v

Metod/Instrument * ©

Abbey Pain Scale

Beddmning

Lite (APS)

-Vl -

valj

valj

vl -

-Vl -

walj

Handelsedatum *

v 2026-03-18

Kommentar

Patienten uttrycker smarta
genom upprepade ljud,
sasom jamrande och
hogljudda yttringar.

Férmaga

Behov
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6.3 Atgarder - flera KVA-koder per atgard

Nar anvéndaren planerar en atgard, oavsett om den &r planerad eller oplanerad, har stédet fér KVA-koder
utdkats. Anvandaren kan nu ange upp till 20 KVA-koder per atgard for att méta behovet vid mer
omfattande utredningar och behandlingar.

6.4 Oplanerad atgard — kopiera uppgifter
Nar anvandaren kopierar en oplanerad atgard till en ny (oplanerad eller planerad) atgéard, féljer nu
uppgifter om matvarden med.

Atga’ rder Resultat

Lagg till utredande atgard Lagg till matvarde

Vardprocess * Puls: Saknas £ Andra () Tabort

‘ Omvardnad/ funktion och aktivitets process, 2 v

KVA atgard * © Blodtryck: Saknas £ Andra (3] Tabort

) Aterkommande atgard o Engangsatgard

PA001 Bedomning av medvetandefunktioner © ] ‘
Tidsatgang
Max 3 timmar
Timmar ‘ | Minuter ‘ ‘ ICF-dokumentation () Lagg till

Matvarden /7 | agg till/andra métvarde

lanerad atgéar
Puls ¥ Blodtryck % Oplanerad atgard

Planerad atgard

Nar anvandaren kopierar en oplanerad atgard foljer tidsatgangen med. Tidsatgangen beror pa hur den
har angetts i den atgard som anvandaren kopierar fran. Om en informationstext visas och uppdatering av
tidsatgang inte langre sker automatiskt vid dndring av KVA i den ursprungliga &tgarden, féljer detta med
till den kopierade atgarden.

Atgarder Atgarder
Lagg till utredande atgérd Lagg till utredande atgard
Vardprocess * Vardprocess *

‘ Omvardnad/ funktion och aktivitets process, 2 v R Rk
‘ Omvardnad/ funktion och aktivitets process, 2 v

KVA &tgérd * @
) Aterkommande atgard o Engdngsatgard KVA atgard * ©

) Aterkommande atgard o Engangsatgard

PAQO1 Bedomning av medvetandefunktioner © W ‘
‘ PA0O1 Bedomning av medvetandefunktioner ® o] ‘
Tidsatgang
Max 3 timmar sl
: Tidsatgang
Timmar ‘ ‘ Minuter ‘ 2 | Max 3 timmar
Timmar | ‘ Minuter ‘ ‘

Tidsatgang har stéllts in manuellt och kommer inte automatiskt justeras
o Al
om KVA atgard andras
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Vid kopiering av en oplanerad atgard som utforts av Annan personal till en ny planerad atgard behéver
uppgifter om annan personal fyllas i manuellt.

utfors av *
| | Sjukskéterska \:| Kurator
\:\ Sjukgymnast/Fysioterapeut \:| Logoped
\:\ Arbetsterapeut \:| Psykolog
\:\ Dietist Annan personal
© Detaljer om annan personal kravs Lagg till

6.5 Uppdatering av API — LHsIOrderV?2

APl:et har uppdaterats med tva nya falt (CreatedBy och UpdatedBy). Information om vem som skapat
HSL-uppdragen och vem som uppdaterat. Bada félten innehaller information om KVA kod for
yrkeskategori.

6.6 Frastexter — mojlighet att valja flera samtidigt
Det &r nu méjligt att valja flera frastexter samtidigt. Andringen galler féljande vyer:

- ICF-dokumentation vid utférd atgéard

- Malibehandlingsplan

- Laggtill/andra samtycke

- Hypotesi utredningsplan

- Risk, resurs och/eller problem i behandlingsplan
- ICF-dokumentation

- Personuppgifter

Infoga frastext Stang X

Markera alla

Test1

Test 1

Test2

Test3

Test 3

Test3

Vi kommer att fortsatta implementera stod for att valja flera frastexter samtidigt i 6vriga vyer under varen.

Page 12 of 37



tleto Produktinformation Update 2026w12 version 15
Lifecare VoO 2026-03-20

6.7 Halsoplan och atgarder — behaller filter och scrollposition
Vid arbete i atgardsvyn behalls nu filterinstaliningar och scrollposition nar anvandaren gar tillbaka efter
att ha foljt upp en atgard, oavsett om det skett fran tabell-, kort- eller detaljvy.

Detsamma géller i halsoplansvyn. Vid navigering till andra vyer via sidopanelen eller vid uppféljning
behalls filterinstallningar och scrollposition. Oppna planer eller &tgérder férblir dessutom dppna nar
anvandaren atergar till halsoplansvyn.

6.8 Buggrattningar

Buggnummer | Beskrivning

1004787 Att gora — Planerade uppfdéljningar pa plan eller atgard visades i Att géra dven nar
patientens journal var avslutad.

1003218 Atgarder — Vid atgardsplanering var listan éver taggar inte sorterad i alfabetisk
ordning

991994 Rattning relaterat till journalhistorik som kunde férsvara faststéllandet av journalens

vardenhet vid en viss tidpunkt.
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/ Lifecare Utforare

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, forandringar och rattningar for Lifecare Utforare. Uppdaterade
handbo6cker publiceras pa Kunskapsdatabasen under vecka 13.

7.1 Ny filterfunktion i aktivitetsplanering — Att gora
Ett aktivitetsfilter som gor det enkelt att hitta uppgifter i aktivitetsplaneringen. Genom att filtrera pa
anvandare, aktivitetstyp och atgarder kan anvandaren avgransa och fokusera pa relevant information.

Stang filter ~

Brukare Typ av aktivitet HSL Atgarder

: Visa endast HSL

Dubbelbemanning
Endast brukare med aktiviteter

Funktioner
e  Filtrering utifran brukare
e Val av aktivitetstyp
e Mogjlighet att visa endast atgarder fran HSL

e Alternativ for att visa endast brukare med aktiviteter

7.2 Utskrift samt export av data i S6k uppdrag
Det ar nu mojligt att skriva ut resultat fran S6k uppdrag. De kolumner som ar valda och visas i
sOkresultatet inkluderas i utskriften.

Det ar aven mojligt att exportera resultatet till Excel, JISON eller XML. Vid export inkluderas all information,
oavsett vilka kolumner som ar valda i sokresultatet.
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7.3 Buggrattningar

Buggnummer | Beskrivning
989267 Vid andring av kontaktstyp i samtycke kunde i vissa fall gora att det felaktigt visade
overlappande av samtycken vid skapande av nya samtycket.
995968 Fel datum i notifiering nar uppdrag avslutas av handlaggaren. Notifieringen visade
verkstallighetens avslutsdatum i stallet for det datum det stangdes av handlaggaren.
764725 Nar inloggad anvandare signerar en text som ar skapad och sparad av annan
anvandare visades inte den kommentar som upprattas i samband med signering
989172 | aktivitetsloggen nar aktivitetsbeskrivningen inneholl for manga tecken sa visades
inte all text
989597 Frastexter visades inte korrekt nar de valdes in i utforardokument
990026 Nar en aktivitet i aktivitetsplaneringen var registrerad som utférd, men sedan
felmarkerad sa var det inte mojligt att andra aktiviteten
1004936 Nar en personal aktiverades for att kunna logga in pa ett framtida datum sa uppstod
ett fel som orsakade att personal blev inaktiverad tidigare an férvantat
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8 Lifecare Medborgartjanst

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, forandringar och rattningar for Lifecare Medborgartjanst.
Uppdaterade handbdcker publiceras pa Kunskapsdatabasen under vecka 13.

8.1 Senaste uppdateringar for personer du foretrader

Foretradare eller godkanda narstaende kan nu se, pa ett och samma stalle, en sammanstallining av alla
senaste uppdateringar som har skett for de personer de representerar, vilket minskar behovet av att
logga in i Medborgartjansten for varje person individuellt.

8.2 Ny konfigurationsvy for ansdékningar
Systemadministratéren har nu en helt ny konfigurationsvy dar det gar att konfigurera hur ansékningarna
ska vara uppsatta. Utéver en omarbetad layout introducerar den nu tva nya funktioner:

8.2.1 Sektioner
Mojlighet att organisera objekt av typen rubrik, tjanst och information i grupper, vilket sakerstaller en
battre anvandarupplevelse for invanare vid skapande av en ansdkan.

8.2.2 Konfiguration for insatser

Insatser som inkluderas i ansdkan maste nu kopplas till en specifik lagtyp. Denna konfiguration maojliggor
en framtida inkorg for ansokningar i Handlaggare, vilket gor det mojligt att organisera ansokningar i olika
inkorgar baserat pa olika kriterier, dar lagtyp &r ett av dem.

(O Det kravs att gamla konfigurationer migreras till den nya vyn fram till vecka 21, da den gamla
konfigurationsvyn kommer att avvecklas och inte langre vara tillganglig. Nar konfigurationen ar fullt
migrerad kan du vaxla/aktivera den nya konfigurationen med hjalp av reglaget hégst upp pa sidan.

8.3 Ansokningar for barn (vardnadshavaransokningar)

Det ar nu mojligt for vardnadshavare att skapa ansdkningar for sina barn. En ny samtyckesruta har
skapats i flodet "Skapa ans6kan”, vilken, ndr den markeras, visar tva nya personinformationssektioner
som ger vardnadshavaren mojlighet att ange personuppgifter for bade barnet och vardnadshavaren.

Ansokningar for barn maste signeras av bada vardnadshavarna, férutom de fall dar det uttryckligen
framgar att det endast finns en vardnadshavare.

8.4 Journalanteckningar (tillval)
Detta ar ett tilldgg i Medborgartjansten som ger invanare mdéjlighet att ta del av sina journalanteckningar
fran Utforare — bade manuellt skapade och automatiskt genererade.

Funktionen innehaller en konfigurationspanel dar systemadministratéren kan konfigurera vilka rubriker
som ska vara ldsbara samt stélla in datafiltrering, sa att kommunen far kontroll 6ver vilka
journalanteckningar som visas for sina invanare.

8.5 Kanda fel
| uppdatering 2026w12 har vi tyvérr flera 6versattningar fran engelska till svenska som blivit fel i
systemforvaltarvyn for medborgartjansten. Rattning av begreppen kommer atgardas under vecka 13.
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8.6 Buggrattningar
Buggnummer | Beskrivning
985978 Inkomstblanketten ska inte vara tom utan innehalla forifylld information som

motsvarar det som har genererats och publicerats i Lifecare Avgifter

987839 Maojligheten att blockera personer som inte dr bosatta i kommunen fran att skicka in
ansokningar ska endast omfatta nuvarande invanare i kommunen och inte data pa
nationell niva

990611 PDF for beslutsmeddelande ska vara tillganglig fran vyn Ansékningsdetaljer

996101 Vyn Ansokningsdetaljer ska visa korrekt och aktuell utredningsstatus
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9 Lifecare Besoksuppfoljning

Inga forandringar for Lifecare Besdksuppfdljning.
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10 Lifecare Planering

Inga forandringar for Lifecare Planering.
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11 Lifecare Mobil Omsorg

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och rattningar for Lifecare Mobil Omsorg. Uppdaterade
handbo6cker publiceras pa Kunskapsdatabasen under vecka 13.

LMO+ version Release _20260317.1

11.1 Uppmarksamhetssignal
Nar legitimerad personal uppdaterar information kring uppmarksamhetssignalen sa hamtas den nya
informationen utan att anvandaren behover logga ut och in i appen.

11.2 Visuella forbattringar
- Tagit bort dom "tre punkterna” fran vyn avsluta besok.
- Forbéttrad hantering av langa namn

11.3 Buggrattningar LMO+

Buggnummer | Beskrivning

982369 Meddelande till personal. Ibland sag inte skaparen av ett meddelande att en annan
anvandare last/tagit bort meddelandet

996074 Ett bakgrundsjobb i systemet kunde skapa pushnotiser for anvandare som var online
fastingen planerare aktivt gjort nagon férandring pa schemat.

985715 P& HSL-atgarder som var tidspecificerade sa visades inte texten kring Nar

LMO Version 26.12.0

11.4 Buggrattningar LMO

Buggnummer | Beskrivning

995619 HSL engangsatgarder med samma start och stoppdatum och med tidsfénster visades
inte om dom planerades ut ndgon dag efter stoppdatumet fast det var inom
tidsfonstret
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12 Lifecare TIDA

Inga forandringar for Lifecare TIDA.
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13 Lifecare Mina besok

Inga forandringar for Lifecare Mina besok.
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14 Lifecare Avgifter

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och rattningar for Lifecare Avgifter. Uppdaterade
handbo6cker publiceras pa Kunskapsdatabasen under vecka 13.

14.1 Lifecare Inkomsthamtning Skatteverket (tillval)

Var nya I6sning for att hdmta taxerade inkomster fran Skatteverket heter Lifecare Inkomsthamtning
Skatteverket. Den nya I6sningen réaknas preliminart bli klar under april mdnad 2026 och kommer med
fordelarna att det direkt gar att hdmta taxerade inkomster for enskilda brukare samt att nuvarande
taxeringsar blir tillgangligt att hdmta fran mycket tidigare.

Kunder som vill anvanda funktionen maste begara fran Skatteverket att ansluta sig till APl Beslutade
skatteuppgifter (instruktioner finns pa Tietos Kunskapsdatabas under Produkt Lifecare Avgifter) samt ha
ett avtal med Tieto om tillvalet Lifecare Inkomsthamtning Skatteverket. Vid intresse kontakta
affarsansvariga pa Tieto.

Den gamla/nuvarande I6sningen upphor att fungera 2026-05-31.

Hamtade inkomstuppgifter fran Skatteverket

Brukare Avregistrerad
Sven Test Skatteverket Saknas
197206179298 (6005359)

Taxeringsar
2023

Information Belopp
Faststalld forvarvsinkomst 174400
Faststdllt kapitalunderskott 19716

Skatter och avgifter 32856

14.2 Notifieringar - utokat antal och justering pa listan

| update 2026w08 och 2026w09 har antal notifieringar som kan lasas upp utdkats. Antal notifieringar i
notifieringslista ar utdkad till totalt 700. Om man valjer en typ av notifiering kan det lasas upp till 700
notifieringar om det finns s manga. Valjer man fler typer av notifieringar sa kan det lasas upp per typ, 700
delat med antal typer som &r invalda i upplasningen. Tex om man laser upp Ny kund och Verkstallighet sa
kan det lasas upp 350 notifieringar per typ om det finns s manga. | notifieringslistan har redovisningen
efter varje typ tagits bort.
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Pa hemskarmen visas faktiskt antal notifieringar per typ upp till 100. Har nagon typ fler sa visas det 100+
Cecilias hemskarm

Notifieringar

Beslut 100+
Verkstallighet 100+
Bestallning 100+
Korttidsboende 3
Boende 0
Franvaro 36
Hemsjukvardsuppdrag 7

14.3 Andrade inkomstuppgifter / LEFI / Merkostnadsersattning

Funktionen andrade inkomster har efter versionsbytet av LEFI visa upp en lista pa alla brukare som
kontroll om forandrad inkomst har gjorts mot, inte bara de som faktiskt har en férandring, nar man har kort
bakgrundsjobbet Inkomstoverforing FK - Manad. Nu har vi pabérjat ett arbete med att férandra och
forbattra funktionaliteten for Andrade inkomster. Forsta steget ar att fran update 2026w11 kommer
personer som inte har inkomster sedan tidigare bli markerade som Ny i listan och Personer som har nagon
andring p& hamtade inkomster far markeringen Andrad. Endast personer som har en aktiv
inkomstforfragan och som har nya eller férandrade inkomster via LEFI kommer finnas pa listan for
Andrade inkomster.

Bostadskostnad ar en extra information som man kan fa via LEFI om personen som man inhamtar
uppgifter pa har nagon form av bostadstillagg/bidrag. Vi har haft en del problem med denna information
bade att fa den i LEFI-anropen och att fa uppgiften sparad i Inkomster — Bostadskostnad, grunduppgift
(Inkomsttradet), men fran och med update 2026w11 sa ska det vara rattat. Uppgiften om bostadskostnad
fran LEFI kan komma antingen fran Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten beroende pa vem som
handlagger bostadstillagget/bidraget. Vi har ingen méjlighet att fa information om hur FK/PM har kommit
fram till denna uppgift/belopp, darfér rekommenderar vi att man anvander uppgiften som brukaren anger
i sin inkomstblankett.
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Uppgift om en brukare har Merkostnadserséattning har vi under en langre tid kunnat inhdmta pa brukare
via LEFI men den har inte sparats under Inkomster (inkomsttradet). Fran och med update 2026w11 sa
kommer detta bidrag att sparas under inkomstposten Handikapp-/merkostnadsersattning nar det
inhamtas via LEFI.

Inkof'r_st'_,ppgifter (% sammanstall inkomster
Inkomster Inkomstfarfragan
—
Paglende Paglendelavsiutade o Alla

~ Aktuell inkomst
~ Bidrag
~ Bostadsbidragstillagg
~ Qwriga bidrag
Forsorjningsstod

EHawd kapp-/merkostnadsersattning 3

Anhdrigbidrag

Barnbidrag
Studiebidrag/studiestdd
Vardbidrag merkostnad
Boendetillagg
Ovriga bidrag

~« Tillgangar

~ Faststalld inkomst

« Underlag

14.4 Administrera mallar
14.4.1 Ny avgiftsbeslutsmall: Avgiftsbeslut — utan inkomster
Ny mall till avgiftsutredningarna finns att konfigurera: Avgiftsbeslut — utan inkomster. For att konfigurera

mallen maste funktionsbehdrigheten for mallen vara i bockad pa URL:en EC.AVGAdminMallar. Denna mall
ar tankt att anvandas till de avgiftsutredningar som inte ar inkomstbaserade.

Avgiftsbeslut 1

Avgiftsbeslut 2

Avgiftsbeslut - utan
inkomster

Avgifter meddelande
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14.4.2 Ny avgiftsmall: Avgifter meddelande

Ny mall till avgiftsutredningarna finns att konfigurera: Avgifter meddelande. For att konfigurera mallen
maste funktionsbehdrigheten for mallen vara i bockad pa URL:en EC.AVGAdminMallar. Denna mall &r
tankt att anvandas till de avgiftsutredningar dar man vill skriva ut utredningens resultat som ett
meddelande/information, tex information om matkostnader péa korttids och fritids inom LSS.

Har finns bland annat méjlighet att satta rubrik pa dokumentet.

0

af Test, Greta
clo Godman, John
Lilla vagen 1
12345 MONSTERBY
Sverige
Utskriftsdatum 2026-03-19
Kontaktupggifter Handliggare
Mansterby kommun Cecilia, Lifecare
LSS farvaltningen 046-123456
Lilla vagen 1
123 45 Monsterby cecilia fardig larsen@tietoevry.com
Meddelande om dina avgifter Sabo-Sarskilt boende
fran Mansterby kommun
Avser
19340210-TFO1 af Test, Greta
Kundnummer 6003188
lextruta Avgifter
Fasta manadsavgifter From Kriman
Matabonnemang2 260301 2 300
Summa 2 300

Information om matkostnader inom LSS 2026
Korttidsvistelse

Frukost 20kr

Lunch 30kr

Mellanmal 10kr

Kvallsmat 45kr

Fritidsvistelse
Skoldag 20kr
Lovdag 50kr

Boende
Matabonnemang 2300kr/manad

14.4.3 Andring av presentation av personnummer pa alla mallar
Pa alla mallar kommer personnummer visas med bindestreck.

Avser Omfattas av berdkningen
19340210-TFO01 af Test, Greta 19550505-TF33 Af Testerberg, Bernt
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14.5 Personuppgifter - Sarskild postadress
Under Personuppgifter, fliken Person finns en ruta for folkbokféringsuppgifter. Dennaruta ar nu
kompletterad med Sarskild postadress.

Folkbokforing
Namn

Albertsson. Christoffer

Tilltalsnamn

Christoffer

Adress

Marias gata 34
113 62 STOCKHOLM

Sarskild postadress

Alvsbrinken 10
15740 JARFALLA

Lan

Stockholms lan

Kommun

Stockholm

Forsamling/distrikt

432220

Civilstand
Gift

Nyckelkod
999999

14.6 Buggrattningar

Buggnummer | Beskrivning

1004433 Notifieringar: Notifiering med "Markerade som pabdrjade” kan ha visat fel namn pa
den anvandare som markerat notifieringen — Ratta wll

1005133 Dokumentation/Arbetsanteckningar: Textrutan i Dokumentation och
Arbetsanteckningar har ibland blivit oskrivbara — Rattat wll

1003538 Tillval Personsekretess VoO: Om endast anvandare fran Utforare (som inte &r en TSS
anvandare) blivit upplagd for att se en viss brukare via Personsekretess VoO sa har
brukaren dnda varit synlig i Lifecare Avgifter. Rattat — w12

1007589 Text som kan laggas in vid avgiftsberdkning, max 250 tecken, har inte tillatit s
manga tecken — Rattat wl2

1007590 Tillaggsrapportera och Debiteringsfilen har i vissa lagen visat olika belopp. Skillnaden
pa beloppen har varit 1 6re. Rattat w12
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15 Lifecare Ekonomikonfiguration

Inga forandringar for Lifecare Ekonomikonfiguration.
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16 Lifecare Ersattning

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och rattningar for Lifecare Ersattning.

16.1 Vyn Ersattningskategorier
Oversiktsvyn for vyn Ersattningskategorier visar nu giltighetsdatum for varje ersattningskategori. | samma
vy kan du nu filtrera pa ersattningsmodell och insatskategori.

16.2 Buggrattningar
Buggnummer | Beskrivning

1004424 Om man andrade/uppdaterade en ersattningskategori uppdaterades ocksa
ersattningskategorins giltighetsdatum (fr o m nar den ar giltig) till innevarande
manad. Konsekvensen av detta ar att berdkning av féregaende manad inte berdknar
erséattning for insatser fran den erséattningskategorin. Felet uppstod i den
uppdatering som skickades ut vecka 08 och rattades med update som skickades ut
vecka 11.
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17 Lifecare Behorighetsadministration

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och rattningar for Lifecare Behdrighetsadministration.

17.1 Sok anvandare — Visa dataurval och dataurvalsgrupper
Funktionen S6k anvdndare har utdokats med nya kolumner for dataurval och dataurvalsgrupper. Detta gor

det enklare att f& en dverblick dver vilka data varje anvandare har tillgang till.

Update 2026w12 version 15
2026-03-20

Kolumnerna kan aktiveras via Visa/d6lj kolumner och foljer aven med vid export till Excel. De ar
tillgangliga for anvandare och roller som har behérighet att administrera dataurval.

Observera att detta galler bade VoO och IFO.

L

Hem | Sokanvandare

SOk anvandare @ expo

Listan 3r filtrerad. Visar 2011 triffar

Status: Aktiverad

@ visa/ddlj kalumner

AnvindarID Namn

abeaann

Typ av dataurval
VoO.Dataurval
VoO.Dataurval
VoO.Dataurval
VoO.Dataurval
VoO.Dataurval
VoO.Dataurval
VoO.DataurvalHandlaggare

VoO.DataurvalHandlsggare

Anette Aberg

abeann Ann Aberg
abebann Ann-christin Aberg
abebr gritt Aberg

Ann-marie Aberg

Giltighetsperiod: Giltig

Status

Aktiverad

Dataurval fér
Aktualiseringar
Aktualiseringar
Utredningar
Utredningar
Verkstalligheter
Verkstalligheter
Bestalining till utforare

Bestalining till utférare

Aktiverad

Aktiverad

Aktiverad

Aktiverad

Inloggningsmetod

TS5

Vald post
LS5 Begaran

LS5 Begéran
Hemtjanst
Hemtjanst

SOL Hjalpi hemmet

SOL Hjalp i hemmet

Antal per sida: | 25
Rall Dataurval
ECHandlaggare @ sing

Organisation Organisationsenhet Handlaggare ID

Storstads kommun Distrikt 2
Storstads kemmun Distrikt 3
Storstads kommun nnerstaden
Storstads kommun Bobbans Hemservice
Storstads kommun Bobbans Hemservice
Storstads kemmun Susannes Omsorg

ABEBRI

ALIHAN

FC.AM.Handlaggare (FC AMHandlaggare) @ Gppna

johan Sehistedt VoD Behbrighetsansvarig ~

Sida 1 av81

Dataurvalsgrupper

Hemtjinst Omréde 1

Handlaggare namn

Britt Aberg

Hans Ali

Hemtjanst Omréde 2

Hemtjanst Omr&de 1

Hemtjanst Omrade 1
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@ spoauomaiskt @ ) B 9 ' 5 Sok.anvandare 20260319 114612xisx - Skyddad vy @ Intemal* - Sparades til den har datorn v Pl = g X
Arkiv  Start Infoga Rita Sidlayout Formler Data Granska Visa Automatisera Hjalp
Al v i Jx~ AnvandariD ¥
A 8 c 3 F s H I a
1] 1D_|Namn Ty Dataurval fér Vald post nisation Organisationsenhet _|Handldggare 1D [Handlsggare namn
2 abeaann /Ann-marie Aberg VoO.Dataurval Aktualiseringar LSS Begdran Storstads kommun Distrikt 2
3 abeaann Ann-marie Aberg __|V0O.Dataurval Aktualiseringar LSS Begaran ds kommun __|Distrikt 3
4 abeaann Ann-marie Aberg VoO.Dataurval Utredningar ; Storstads kommun di
5 abeaann Ann-marie Aberg VoO.Dataurval Utredningar ; kommun L
6 abeaann Ann-marie Aberg VoO.Dataurval Verkstilli SOL Hjilp i hemmet ds kommun bb
7 abeaann Ann-marie Aberg VoO.Dataurval Ver SOL Hjalp i hemmet kommun Omsorg
8 abeaann Ann-marie Aberg Vo0.D: aggare till utforare ABEBRI Britt Aberg
9 abeaann /Ann-marie Aberg VoO.DataurvalHandlaggare till utférare ALIHAN Hans Ali
10 abeane Anette Aberg VoO.Dataurval Aktualiseringar SOL Anmalan Lifecare kommun Sodra omradet
11 abeane Anette Aberg VoO.Dataurval Verkstllig ardtja Storstads kommun Distrikt 1
12 abeane Anette Aberg VoO.Dataurval Ver i ds kommun Distrikt 2
13 abeann /Ann Aberg VoO.Dataurval Aktualiseringar SOL Anmalan Lifecare |Storstads kommun ja
14 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Aktualiseringar SOL Anmiilan Lifecare |Storstads kommun Distrikt 2
15 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Aktualiseringar SOL Anmalan Lifecare ds kommun Distrikt 4 v2
16 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Aktualiseringar SOL Anmalan Lifecare ds kommun Distrikt 1
17 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Aktualiseringar SOL Anmailan Lifecare kommun Omsorg
18 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Aktualiseringar SOL Anmalan Lifecare |Storstads kommun Sédra omradet
19 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Utredningar kommun
20 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Utredningar Hemtjanst Storstads kommun Omsorg
21 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Utredningar ; ja ds kommun Distrikt 2
22 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Utredningar Storstads kommun Distrikt 1
23 abeann Ann Aberg VoO.Dataurval Utredningar Hemtjanst Storstads kommun Bobbans Hemservice
24 abebann Ann-christin Aberg |VoO.Dataurval Verkstilli SOL Hjilp i hemmet ds kommun Distrikt 1
25 abebann Ann-christin Aberg  |VoO.Dataurval Verksta: SOL Hjalp i hemmet ds kommun Distrikt 2
26 abebann Ann-christin Aberg  [VoO.Dataurval Ver SOL Hjalp i hemmet kommun Distrikt 3
27 ‘abebann Ann-christin Aberg  |VoO.Dataurval Verksta SOL Hjilp i hemmet  |Storstads kommun  |Sodra omradet
28 abebann /Ann-christin Aberg VoO.Dataurval Ver SOL Hjalp i hemmet kommun e ,
< > d: Roller  Dataurval  p, PP Filter + L] »
Kar 1% C@visningsinstaliningar ~ §H  [E - —f—+ 100%
@8 Sparaautomatiskt @ B © & = sskanvindare 20260319 114612sx - Skyddad vy @) Intemal* « Sparades till den har datorn v el - o X
Arkiv  Start Infoga Rita Sidlayout Formler Data Granska Visa Automatisera Hjalp
Al v i ~ Jx~ AnvandarID v
A B C D E F G H | J K L ™M N o P =
1 |Anvéndar ID |Namn
2 abeaann Ann-marie Aberg Hemtjanst Omride 1
3 abeane Anette Aberg Hemtjanst Omrade 2
4 abebann Ann-christin Aberg |Hemtjanst Omrade 1
5 abebri Britt Aberg Hemtjanst Omrade 1
6 abebri Britt Aherg Hemtjanst Omrade 2
7 berbsof Sofie Berglund Hemtjanst Omrade 1
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28 -
< > Anvandare  Roller  Dataurval ~ Dataurvalsgrupper Filter + 14 D
Kar T [ visningsinstaliningar i::] -—— 0%
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17.2 Buggrattningar

Buggnummer

Beskrivning

995961

Det var tidigare mgjligt att ta bort en organisationsenhet trots att uppgifter var
registrerade pa den. Nu forhindras borttag och féljande felmeddelande visas: "Det
finns registrerade uppgifter pa organisationsenheten. Borttag ar ej tillaten.".

VoO: Kontroll gérs om enheten ar kopplad till handlaggare eller dataurval.
IFO: Samma kontroller som i Procapita (t.ex. handlaggare, dataurval m.m.).

1001817

| vissa fall visades felmeddelandet "Permission denied" vid andring av
funktionsbehorigheter for en roll i andringsvyn for en URL.

1004075

So6kning pa namn i listan 6ver anvandare och roller fungerade inte alltid som
forvantat. | vissa fall visades inte alla relevanta traffar, beroende pa hur sékningen
matchade mot ID respektive namn. Detta kunde leda till att anvandare eller roller
saknades i resultatet.
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18 Lifecare Gallring

Utvecklingen av Lifecare gallring gar framat och vi gor vart yttersta for att fa allt pa plats. Tidigare har vi
uppmanat er att vanta med att gallra tills Lifecare gallring ar lanserad. Efter utredning har vi nu
konstaterat att i akter som avslutats ar 2020 ar det endast journalanteckningar som skapats i Lifecare
Utférare html som Procapitas bakgrundsjobb inte kan gallra. Om ni anda kor ett gallringsjobb pa en akt
som avslutats 2020, kommer dessa journalanteckningar att ligga kvar i databasen och kan inte gallras
bort. Har ni daremot inga journalanteckningar skapade i Utférare under 2020, kan ni anvanda Procapitas
bakgrundsjobb for att gallra akter avslutade det aret, om ni vill slippa vanta pa att Lifecare gallring slapps.
Vi uppskattar verkligen ert tdlamod under denna period av forandring och ser fram emot att snart kunna
erbjuda en annu battre och mer effektiv gallringstjanst som moter era behov.
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19 Lifecare Meddelande

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och rattningar for Lifecare Meddelande.

19.1 Rubrik Favoritmarkera mottagare och kontaktlistor

I samband med den héar versionen finns det mojlighet att favoritmarkera mottagare och kontaktlistor.
Funktionen gar att anvanda nar man arbetar i det nyare granssnittet (flow3) och det gar max ha 100
favoriter.

19.1.1 Mottagartyp personal och medborgare
Favoritmarkera genom att markera stjarnan.

Nytt meddealande

Mottagartyp: Personal ) Medborgare
BREVLADA gartyp O -, g

Till sara ronr

Q Inkorg
. ara ROnningsen s~
Am

B utkast (17
[ ] Laskvitto
&/ Skickat —
De stjarnmarka kommer da att visas hogst upp i listan.
Nytt meddealande
Mottagartyp: o Personal (™" Medborgare
BREVLADA
Till _sara|
Q Inkorg —
= #* sara Ronningsen A4
El Amn
Utkast
@ |_| Sara L4
Skickat -
< Sara L4
KONFIGURATION Sara o
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19.1.2 Kontaktlistor och favoriter
Kontaktlistor har fatt utékning i namnet med favoriter.
For att favoritmarkera kontaktlista, markera stjarnan.
~ Kontaktlistor och favoriter (& Lagatin
Komtaktistor  Favoritkantakter
BREVLADA [ ]a Visa bara favoriter
& Inkorg
B Utkast @ Global Kontaktlistor Antal anvandare Atgzirder
@ skickat ') cross test fav story 2 E 2 W
KONFIGURATION O mias lilla lista 3 A |
@ Instaliningar
o] Nattpersanal - Norr 3 2 o

@ Kontaktlistor och faveriter

Pa fliken Favoritkontakter far du en 6versikt Gver de mottagare och kontakter som du har markerat som

favorit.

Nytt meddelande

Kontaktlistor och favoriter

Kontaktlistor Favoritkontakter

BREVLADA WValj kontakttyp o Personal i ) Medboergare
B inkarg Q Sék anvindare () Sék anvandare
@ utkast @ S Anvindare 283, Kontaktlista oS Gemensam brevidda
<J Skickat
Anvandare Signatur Roll Organisation Atgarder
KONFIGURATION
@ InstéNningar ,Q Sara Rénningsen Personal *
@ Kontaktiistor och favoriter s cross test fav story Personal *
#82 Administration anvindare
Det gar att anvanda sig av S6k anvandare for att soka upp personal eller medborgare for att
favoritmarkera dem.
~ Kontaktlistor och favoriter
Nytt meddelande Kontaktlistor Favoritkontakter
BREVLADA valj kontakttyp () Personal () Medborgare
* Sara Ronningsen b
8 utkast @ B an semensam breviidda
A,
i Sara L
] Skickat .

Sionatur
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20 Lifecare KIR

Nyheter, forandringar och rattningar for Lifecare KIR aterfinns pa Kunskapsdatabasen under
"Kommuninvanarregister (KIR) / Startsida / Nyheter, Kanda fel, Roadmap & Produktinformation KIR".
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21 Procapita VoO

Nedan beskrivs kortfattat nyheter, férandringar och rattningar fér Procapita VoO.

21.1 Procapita Avgifter — Avveckling av funktioner
Som tidigare informerat sa upphdérde support och underhall pa vissa funktioner i Procapita vid arsskiftet.

Vi har nu att bérja "slacka” knappar/funktioner i Procapita pa dessa vyer. Detta innebar ocksa att
genvégar till dessa funktioner fran tex loggposter har "slackts”. Vissa vyer kommer att bli lasbara men inte
redigeringsbara. Detta kommer att ske successivt.

Oversikt Avgifter

Hushall, Andra hushall, Hushall historik

Postmottagare for Avgiftsbeslut och Rékning

Samlingsfaktura

Tillfalle, Tillfallets avgiftsslag, Avgiftsberakning, Avgiftsbeslut, Handelser

Alla avgiftsbeslutsmallar

Tillaggsrapportering, Preliminar debitering, Debitering, Balanserad debitering

Inkomster, Fraga inkomster, Samtycke

Daganteckningar

Infoga dokument avgifter

21.1.1 Loggposter
Loggposter gallande Ny kund, Verkstallighet (korttidsboende), Bestallning kommer att upphéra att synasii
Procapita under Aktuellt efter update 2026w38

21.1.2 Avgifter Franvaro
Underhall och support pa Procapita avgifter franvaro upphoér 2026-12-31.
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