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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fdértroendevalda revisorerna i Haninge kommun har EY granskat
kommunens styrning av digitala system. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen har sakerstallt en effektiv samordning och inkdp av digitala system samt
om det finns dndamalsenliga rutiner kring inventering och kontroll av nuvarande digitala
system. Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen delvis har sdkerstallt
en effektiv samordning av inkdp av digitala system. Vidare beddémer vi att det delvis finns
dndamalsenliga rutiner kring inventering och kontroll av befintliga digitala system.

Granskningen visar att det finns faststadllda och dokumenterade strategier fér férvaltningen
av kommunens digitala system. Under 2025 har IT-enheten tagit fram en ny modell fér
systemforvaltning och en modell fér samverkan mellan kommunstyrelseférvaltningen och
kommunens 6vriga foérvaltningar i IT-fragor. Vi beddémer att modellerna dr &ndamalsenliga
och tydliggdr roller och ansvar kopplat till férvaltningen av kommunens digitala system.

Ansvaret for inkdp- och upphandlingsprocessen av digitala system ar delvis definierad. Av
kommunens policy och anvisningar for ink6p och upphandling framgar vilket ansvar
forvaltningarna respektive enheten for inkdp- och upphandling har vid inkbp av en ny vara
eller tjanst. Det saknas dock styrdokument med specifik koppling till inkép och upphandling
av digitala system som tydliggor vilket ansvar IT-enheten har i denna process. Vi beddmer
att avsaknaden av sadana styrdokument &r en brist da avtalsfragor gallande digitala system
ofta &r komplexa samtidigt som det saknas sakkunskap om digitala system hos bade
forvaltningar och enheten foér ink6p- och upphandling.

Vi bedémer att anskaffningen av digitala system &r delvis &ndamalsenlig. Under 2025 har
kommunens befintliga IT-system inventerats och sammanstallts i en systemlista. Vi anser
att detta ar en férutsattning for att sdkerstdlla att nya IT-system inte 6verlappar med
befintliga och ser darfor positivt pa att detta arbete har genomférts. Granskningen visar
dven att den nya systemférvaltningsmodellen bidrar till en samordning vid inkép av digitala
system. Detta genom att férvaltningar presenterar behov av nya digitala system foér IT-
enheten som, inom ramen for sitt samordnande ansvar, har den centrala kunskapen om
vilka digitala system som redan finns tillgdngliga inom kommunen.

Trots detta visar granskningen att det fortfarande finns system med liknande funktioner
inom kommunen vilket innebdr risker ur bade ett ekonomiskt- och sékerhetsperspektiv.
Vidare har granskningen identifierat brister i uppféljningen av modellens efterlevnad hos
forvaltningarna. Ett exempel pa det &r avvecklingen av digitala system dar IT-enheten enligt
modellen inte har ndgot utpekat ansvar. Vi bedomer att detta &r en brist och betonar darfér
vikten av att kommunstyrelsen framdver sakerstdller att system som kommunen inte langre
ar i behov av avvecklas pa ett sdkert satt.

Avslutningsvis visar granskningen att kommunstyrelsens uppfdljning av arbetet med att
forvalta kommunens digitala system inte skett i tillrdcklig utstrackning. Detta beddmer vi ar
en brist d@ kommunstyrelsen &r ytterst ansvarig for utvecklingen av kommunens IT- och
digitaliseringsfragor. Det &r darfor viktigt att kommunstyrelsen framdéver sakerstéller att
information om arbetet med att férvalta och samordna kommunens digitala system delges
kommunstyrelsen, exempelvis inom ramen for ordinarie aterrapportering.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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Tydliggéra ansvarsfordelningen mellan férvaltningar och ndmnder, IT-enhet samt inkop-
och upphandlingsenhet vid inkdp- och upphandling av digitala system, till exempel
genom att infoga detta i redan befintliga styrdokument om inkép- och upphandling.

Folja upp att digitala system som finns i flera versioner eller inte langre anvands
avvecklas pa ett sakert satt.

Sdkerstalla att arbetet med forvaltning och samordning av kommunens digitala system
aterrapporteras, till exempel inom ramen for ordinarie aterrapportering.
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Inledning

Bakgrund

For att sakerstdlla att digitaliseringen stddjer kommunens &vergripande mal och
verksamhetsstrategier ar det viktigt att kommunen har en strategisk plan for digitalisering.
Detta handlar inte bara om att kdpa in nya system, utan dven om att sakerstalla att system
ar kompatibla med varandra. En valfungerande samordning och kontroll av digitala system
kan bidra till att minska 6verlappningen av system, 6ka effektiviteten och sdkerstdlla att
resurser anvands pa ett kostnadseffektivt satt.

Kommunen ar stor inkdpare av varor och tjanster, dartill styrd av lagen om offentlig
upphandling. Eftersom digitala processer och arbetssdtt genomsyrar stora delar av
kommunens verksamheter stalls det héga krav pa styrning, insyn och kontroll av de digitala
system som kdps in och anvands.

Mot bakgrund av detta har revisorerna beslutat att genomféra en granskning av
kommunens digitaliseringsarbete med fokus pa samordning av inkép av digitala system
samt rutiner kring inventering och kontroll av nuvarande digitala system.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en effektiv
samordning av inkdp av digitala system. Granskningen syftar dven till att bedéma om det
finns &ndamalsenliga rutiner kring inventering och kontroll av nuvarande digitala system.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

Finns faststdllda och dokumenterade strategier vad galler kommunens tilldmpade
systemarkitektur fér vasentliga IT-system?

Har kommunen etablerade rutiner for att sdkerstdlla att IT-systemen som inte l&ngre
anvands gallras ut pa ett sdkert satt?

Ar anskaffningsprocessen av digitala system &ndamalsenlig?
Sker en andamalsenlig samordning vid inkdp av digitala system?

Sédkerstalls att nya IT-system inte 6verlappar med befintliga system samt ar
kompatibla med existerande IT-infrastruktur?

Ar det tydligt definierat vem som ansvarar fér olika delar av inképsprocessen av
digitala system?

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de beddmningsgrunder som bildar underlag foér granskningens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer eller fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.
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| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
Kommunallag (2017:725)
Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

Av kommunfullmdktige antagna styrdokument
Reglementen fér kommunstyrelsen och évriga namnder

Policy for inkép och upphandling

Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen. Den omfattar inte de kommunala bolagen.

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna utgar fran
styrdokument beslutade av kommunfullmdktige och kommunstyrelsen samt riktlinjer och
rutiner faststdllda av de enheter som granskningen berdr. Intervjuer har genomférts med
ansvariga tjanstepersoner inom kommunstyrelseférvaltningen, utbildningsférvaltningen
och social- och daldreférvaltningen. Samtliga av de intervjuade har getts mdjlighet att
kontrollera rapporten efter sakfel.
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Styrning av kommunens digitala utveckling

Organisering och ansvarsfdrdelning

Av kommunstyrelsens reglemente1 framgar att kommunstyrelsen ska leda kommunens
verksamhet genom att utdva samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram
styrdokument for kommunkoncernen. Begreppet kommunkoncern omfattar kommunen och
de kommunala bolag dar kommunen utdvar ett bestdmmande inflytande. Bland
kommunstyrelsens uppgifter ingdr att ansvara fér utveckling av kommunens IT- och
digitaliseringsfragor samt centrala informationsverksamhet. Kommunstyrelsen ska dartill
ansvara for att ge stéd och resurser at samtliga ndmnder i frdgan om inkép och upphandling.

Inom kommunstyrelsefdrvaltningen (KSF) &r det utvecklingsavdelningen som har det
dvergripande ansvaret fér kommunens interna utvecklingsfragor. Ansvaret omfattar bland
annat det strategiska digitaliseringsarbetet, IT-milj6 och kommungemensamma IT-system.
Pa avdelningen finns en IT-enhet vars huvudsakliga uppdrag &r att utveckla och férvalta
kommunens IT-infrastruktur och kommungemensamma digitala tjanster. Inkdép- och
upphandlingsenheten inom avdelningen fér ekonomi- och verksamhetsstyrning har det
dvergripande ansvaret for fragor kopplat till inkdp och upphandling.

Av kommunens anvisning fér inkép och upphandling2 framgar att respektive férvaltning och
bolag agerar bestallare och ansvarar for sakinnehallet vid inkdp av vara eller tjanst,
exempelvis ett nytt digitalt system. Det innebdr att bedéma vilken vara eller tjanst som ska
kopas samt att faststdlla de villkor som ror sjdlva varan eller tjansten, exempelvis funktion,
kvalitet, omfattning och anvandningsomrade. Det &r &ven respektive foérvaltnings och
bolags ansvar att férvalta den vara eller tjdnst som har inférskaffats. Inkdép- och
upphandlingsenheten ansvarar fér den juridiska och administrativa processen kopplat till
upphandling och inkép. Den ser med andra ord till att upphandlingen genomfors korrekt
enligt lagar och interna styrdokument. Ink6p- och upphandlingsenheten ansvarar aven for
kommundvergripande upphandlingar.

Mal med kommunens digitala utveckling

| kommunens mé&l och budget 2025> saknas faststallda m&l med baring p& omradet IT och

digitalisering. | kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025" lyfts daremot ett flertal
aktiviteter kopplat till digital utveckling. Under aret ska kommunstyrelsen utveckla former
for att samordna arbetet med kommunens digitala tjanster samt sdkerstalla att digitala
kommungemensamma forutsattningar utvecklas. En kommundvergripande handlingsplan
ska dven arbetas fram med prioriteringar for kommunens samlade arbete med digitalisering
och verksamhetsutveckling. Néamndmal med tydligare koppling till kommunens digitala
system saknas. Risken for att kommunen kdper in IT-system utan ordentlig behovsanalys

lyfts dock i kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2025,

! Faststdlld av kommunfullméktige 2025-06-16
Faststdlld av ekonomidirektér 2025-08-15
Faststdlld av kommunfullmdktige 2024-12-18
Faststadlld av kommunstyrelsen 2025-02-03
Faststdlld av kommunstyrelsen 2025-02-03

g N W N
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| relation till fragan om inkdp och upphandling ska kommunstyrelsen under 2025 ta fram
styrdokument for kommunens inkdps- och upphandlingsverksamhet samt fokusera pa att
bygga upp en kvalificerad ink6ps- och upphandlingsorganisation som kan stédja namnder,
férvaltningar och bolag inom samtliga inkdpsfaser.

Strukturer for inkdp och forvaltning av digitala system

Den digitala mognaden skiljer sig at mellan kommunens férvaltningar och verksamheter. Av
inhdmtad information framgar att vissa forvaltningar &r kunniga och framatdrivande i sin
digitala utveckling medan andra saknar kompetens och férstaelse for digitalisering.
Generellt finns saledes behov av att 6ka forvaltningarnas férmaga att styra, leda och géra
medvetna val gallande sin IT-verksamhet.

Processen for systemférvaltning dr under utveckling

Under 2025 har KSF arbetat aktivt for att tydliggora roller och ansvar kopplat till bade inkdp
och férvaltning av digitala system. Av intervjuer framgar att det pagar arbete med att skapa
en dndamalsenlig inképs- och upphandlingsorganisation som kan erbjuda évriga delar av
kommunen stéd i fragor kopplat till inkdp och upphandling. En del i detta arbete har varit
att ta fram riktlinjer for vem som ansvarar for olika delar vid upphandling och inkdp av en

vara eller tjanst. En policy for inkép och upphandling6 faststalldes under 2025 och syftar till
att beskriva kommunens malbild och strategier for inkdp och upphandling samt att
tydliggéra ansvarsfordelning. Under 2025 har dven en anvisning fér inkdp och upphandling
faststallts som narmare beskriver hur tilldmpningen av kommunens policy ska ske.

Anvisningen tydliggér férdelningen av ansvar mellan férvaltningar och bolag som bestéllare
och kommunstyrelseforvaltningen som stédfunktion. Av anvisningen framgar att KSF

ansvarar for verksamhetsstddjande avtal' medan férvaltningar och bolag ansvarar for avtal

som ar verksamhetsdrivande®. Anledningen till det ar att férvaltningar och bolag besitter
sakkunskap som krdvs for att sakerstélla att avtalen uppfyller verksamhetens behov medan
KSF besitter den centrala kompetensen och har det samordnande ansvaret.

Anvisningarna for inkdp och upphandling berdr inkép och upphandling av varor och tjanster
generellt och ger inga specifika riktlinjer for inkdp av digitala system. De upphandlare som
arbetar pa enheten for inkdp och upphandling &r utbildade i lagen om offentlig upphandling,

men saknar sakkunskap om digitalisering och IT-systemg. Férvaltningar och bolag har darfér
ett eget ansvar i att sakerstélla att upphandlingen av digitala system ar andamalsenlig och
moter kraven pa funktion och kvalitet. Av intervjuer framgar att det finns behov av mer stdd
och tydligare styrning fran kommunstyrelsen kopplat till fragan om upphandling och inkdp
av digitala system. For storre verksamhetssystem ar avtalsfragorna ofta komplexa och det
saknas tillracklig kompetens for att hantera dessa inom férvaltningarna. Vid behov av stdd

6
Faststalld av kommunfullmdktige 2025-05-26

-
Avtal som tillhandahaller nédvéndiga resurser och tjanster for att stédja forvaltningens interna arbete och
personal, exempelvis féretagshélsovard, IT-drift och kontorsmaterial.

8
Avtal som avser tjanster eller produkter som utgér en direkt och integrerad del av kommunens
kérnverksamhet, exempelvis inom undervisning, vard, omsorg eller samhallsbyggnad.

9
| faktakontrollen framkommer att inkdp- och upphandlingsenheten under tidpunkten for granskningen har
borjat fa tillgang till stdd fran IT-enheten vid upphandling av IT-system.
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i IT-fragor kan forvaltningarna vanda sig till IT-enheten, men ansvarsférdelningen mefian 1-
enheten och enheten for inkdp- och upphandling vid inkdp av digitala system finns inte
definierat i anvisningarna eller andra styrdokument.

Vidare ar arbetet med att samordna, strukturera och férvalta kommunens digitala system
under utveckling. Av inhdmtad information framgar att det tidigare funnits utmaningar i att
forvaltningen av kommunens digitala system varit decentraliserad och att det darfér
saknats tydlig styrning. Samordningen av kommunens IT-system har varit bristfallig och det
har darfor varit svart att fa overblick av vilka system kommunen anvander sig av. En

anledning till det ar att kommunen har anvant sig av PM3"° som systemforvaltningsmodell.
Modellen var svar att implementera hos férvaltningar, bidrog till otydlighet kopplat till roller
och ansvar for olika IT-system samt brister i samverkan mellan KSF och férvaltningarna.

Detta skapade behov av att fa battre kontroll pa systemfoérvaltningen i kommunen och under
2025 har IT-enheten pa KSF déarfor tagit fram tva nya modeller, en for systemférvaltning av
enskilda system och en for samverkan mellan KSF och kommunens 6vriga forvaltningar i
digitala fragor. Modellerna bdrjade gélla 1 september 2025. De omfattar inte de kommunala
bolagens forvaltning av digitala system.

Systemfoérvaltningsmodellen

Kommunens nya modell for systemf‘c‘>rvaltning11 sammanfattas i ett dokument som
utvecklingsdirektdéren ansvarar for. Materialet beskriver systemférvaltningens roller och
ansvar samt de faser som utgor ett IT-systems livscykel. Modellen ar tankt att utvarderas
sex manader efter sitt inférande i syfte att fanga upp behov av justeringar och forslag pa
forbattringar som modellen kan anpassas efter.

Trots att den nya systemférvaltningsmodellen nyligen implementerats upplever flera
intervjupersoner att den fértydligar dgarskapet och férvaltningen av digitala system. IT-
enheten betonar att modellen ger ramar fér systemférvaltning men att den maste anpassas
efter den verksamhet som systemet anvdnds inom. Modellen lyfter fram fyra huvudsakliga
roller inom systemférvaltning. Rollerna och deras évergripande ansvar beskrivs i tabell 1.

Tabell 1. Roller och ansvar i systemforvaltningen

Roller Ansvar

Systemdgare Ager systemet och dess budget. Innehas ofta
av nagon med ekonomiskt ansvar. Ansvarar for
att det finns giltiga avtal fér systemet samt
resurser till forvaltning och underhall. Har dven
ansvaret for att godkdanna och folja upp
systemforvaltningsplanen.
Systemfdrvaltare Har det 6vergripande ansvaret for att systemet
fungerar som det ar tankt under sin livscykel
samt att behovet hos systemets anvandare
tillgodoses. Bevakar nar avtal [6per ut och
rekommenderar eventuell férldngning eller

initierar ny upphandling.

0
PM3 ar en modell fér styrning och samverkan som syftar till att stdrka organisationers digitala utveckling.

11
Systemforvaltningsmodellen faststdlldes av utvecklingsdirektéren 2025-04-04.
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Systemspecialist/systemadministratér | Ansvarar for bland annat anpassning av
system, anvdandaradministration,
anvandarsupport och interna utbildningar i
systemet. Systemspecialisten deltar i tester av
systemet bade vid inférandet och nér nya
funktioner lanseras.

IT-enheten (KSF) Ansvarar for de tekniska/icke-funktionella
kraven i en upphandling samt leder och
koordinerar installationen av systemet i
kommunens IT-miljo. IT-enheten stéttar vid
integrationer mellan systemen, hjalper till att
kravstélla pa teknisk dokumentation i en
upphandling samt agerar radgivande i tekniska
fragor under systemets livstid.

Tanken med den nya systemfdrvaltningsmodellen ar att géra det enkelt, strukturerat och
tydligt gallande vilken roll som ansvarar for vilken del av ett systems livscykel. Vem som kan
inneha rollen som systemdgare har tidigare inte varit lika tydligt definierat. System har
kunnat dgas av olika personer, exempelvis en projektledare som saknar ansvar for den
verksamhet som ska anvanda systemet. Med den nya modellen lyfts systemdgarrollen upp
pad chefsniva och innehas sdledes av hdgsta chefen pa den enhet eller avdelning som &r
ansvarig for inkopet av systemet. Med andra ord ar till exempel socialdirektdren alternativt
understéllda chefer pa avdelnings- och enhetsniva systemégare fér de system som kdps in
hos socialférvaltningen.

Av intervjuer framgar att den nya modellen dven har fortydligat kravet pa att ta fram
systemfdrvaltningsplaner for saval befintliga som nya IT-system. Under 2025 har en mall
for systemférvaltningsplan tillsammans med en lathund for ifyllnad av denna upprattats. |
mallen fér systemférvaltningsplan ska systemférvaltaren fylla i uppgifter om det aktuella IT-
systemet, bland annat information om systemets leverantér, avtal, informationsklassning
och budget. | samband med framtagandet av den nya modellen har dven andra rutiner tagits
fram i syfte att erbjuda stdéd kopplat till systemférvaltning, till exempel en checklista med
olika aktiviteter for systemadministratdrer och systemférvaltare. Dartill har en matris for
systemklassificering upprattats som stdd i bedémningen av systemets verksamhetsvarde.
Systemfdrvaltningsmodellen med tillhdrande stdddokument finns tillgangliga fér anstallda i
en kanal pa kommunens digitala arbetsyta Teams.

| systemférvaltningsmodellen beskrivs vidare de fyra olika faserna i ett systems livscykel.
Dessa ar anskaffning, inférande, anvandning samt avveckling. Under varje fas forklaras de
aktiviteter som behdéver utféras samt vilken funktion som ansvarar for dessa (se tabell 2).

Tabell 2. Exempel pa aktiviteter och ansvarsférdelning under ett systems livscykel
Fas Systemforvaltare Systemspecialist/ IT-enheten Projektledare
administratér

Anskaffning Behovsanalys, Behovsanalys Ansvara for de Behovsanalys,
informationsklassning, | genom input fran tekniska/icke- marknadsanalys,
delta i utvarderingen verksamheten, funktionella omvadrldsbevakning,

deltai kraven, stotta i upphandla
utvdrderingen framtagandet av

avtal, stalla krav
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Inférande Stétta vid Delta i tester Leda arbetet med | Projektleda
implementering, leda under inférandet, den tekniska inférandet
tester av systemet, ta | deltai utbildningar | installationen, tillsammans med
fram forvaltningsplan, stotta vid dvriga leverantor, IT-
samlain integrationer enheten,
dokumentation systemforvaltare

och anvandare

Anvandning Avtalsuppféljning, Utbilda kollegor, Stotta vid nya
uppgraderingar, anvandarsupport, integrationer,
leverantérsmoten, utvardera nojdhet, | dokumentera
uppdatera féresla integrationer,
forvaltningsplan forandringar meddela om

forandringar i IT-
miljo

Avveckling Delta i avvecklingen Sammanstallning Delta i avvecklingen
tillsammans med av info infor tillsammans med
befintlig och ny kommande befintlig och ny
leverantor upphandling - leverantor

nodjdhet

Modellen beskriver de fyra faserna pa dvergripande niva och betonar att aktiviteter och
ansvar kan avvika i praktiken beroende pa vilket system det handlar om. Det & med andra
ord upp till férvaltningarna att etablera egna arbetssatt och rutiner sa lange samtliga
aktiviteter som behdéver utféras har en utpekad ansvarig.

Samverkansmodellen

Utéver modellen for systemférvaltning har kommunen infért en modell fér samverkanl‘2
mellan kommunstyrelseférvaltningen och dvriga férvaltningar rérande digitala fragor. Aven
denna modell sammanfattas i ett dokument som beskriver férvaltningarnas och IT-enhetens
uppdrag och roller kopplat till IT-fragor samt i vilka forum dessa aktérer samverkar med
varandra. IT-enheten har i uppdrag att utveckla och férvalta kommunens IT-infrastruktur
samt stddja férvaltningarna i fragor kopplat till denna. Dartill ansvarar IT-enheten for att
leda, driva och samordna IT utifran forvaltningarnas behov. Férvaltningarna ansvarar for
upphandling och férvaltning av sina system i enlighet med systemfdrvaltningsmodellen
samt samverkan med IT-enheten for att sdkerstalla en andamalsenlig och effektiv IT-miljo.

Av modellen framgar att samverkan mellan kommunens férvaltningar och IT-enhet sker i
olika typer av forum. Bland annat haller IT-enheten i systemdgarmdoten tva ganger per ar i
syfte att informera system&dgare om olika utvecklingsomraden och identifierade risker
kopplat till kommunens IT-infrastruktur. Tanken med dessa méten ar att underldtta for
systemdgare att prioritera och fatta beslut i fragor gallande digitala system som de ansvarar
for. Taktiska moten intraffar en gang per kvartal och syftar till att identifiera behov av
utveckling, prioritera och foérdela aktiviteter samt folja upp status i pagaende projekt.
Systemforvaltningsmoten ar ytterligare ett forum fér samverkan som nyligen inférts inom

12
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kommunen. Aven dessa méten leds av IT-enheten och intraffar varannan manad i syfte att
utbilda kommunens systemfdrvaltare. Varje mote cirkulerar kring ett sarskilt tema,
exempelvis hur man fyller i en systemférvaltningsplan eller klassificerar ett IT-system. Av
intervjuer framgar att kunskapen om hur digitala system ska férvaltas varierar hos
kommunens systemforvaltare. En aterkommande punkt &r darfér kunskapsdelning dar mer
erfarna systemforvaltare far dela med sig av tips och erfarenheter.

Beddmning

Utifran granskningens iakttagelser bedémer vi att det delvis &r tydligt definierat vem som
ansvarar for olika delar av inkdp- och upphandlingsprocessen gallande digitala system.
Kommunstyrelsen har i enlighet med sin verksamhetsplan 2025 faststallt anvisningar for
inkdp- och upphandling. Av anvisningarna framgar att férvaltningar och bolag ansvarar fér
sakinnehallet vid inkép av egen vara eller tjanst. Enheten for ink6p- och upphandling
ansvarar foér den juridiska och administrativa delen av inképs- och upphandlingsprocessen
samt for kommundovergripande upphandlingar.

Styrdokument med mer specifik koppling till inkdp och upphandling av digitala system
saknas daremot och &r nagot som efterfragas hos kommunens férvaltningar. Vi bedémer
att avsaknaden av sddana dokument &r en brist da avtalsfragor géllande digitala system ofta
ar komplexa samtidigt som det saknas kompetens om digitala system hos bade forvaltningar
och enheten for inkép- och upphandling. Vidare bedémer vi att IT-enhetens ansvar vid inkép
och upphandling av digitala system ar otydligt i aktuella styrdokument och att riktlinjer med
specifik koppling till inkdp och upphandling av digitala system kan tydliggéra detta ansvar.

Granskningen visar vidare att det finns faststdllda och dokumenterade strategier for
hanteringen av kommunens digitala system. Vi ser positivt pa att IT-enheten under 2025
tagit fram en ny modell for systemférvaltning och samverkan i syfte att tydliggdra roller och
ansvar kopplat till férvaltningen av kommunens digitala system. Modellerna beskriver pa
dvergripande niva det digitala systemets livscykel, vilken funktion som ansvarar for de olika
delarna i cykeln samt hur samverkan mellan IT-enheten och férvaltningarna gar till. Vi
beddémer att modellerna ar andamalsenliga och tydliggdr roll- och ansvarsférdelningen
kopplat till férvaltningen av kommunens digitala system. Som en del i arbetet med den nya
modellen har dven stédmallar, lathundar och checklistor tagits fram for att underlatta
férvaltningen av saval befintliga som nya digitala system.
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Samordning vid inkdp av digitala system

Kommunen har en lista 6éver befintliga digitala system

Av policy for inkdp- och upphandling framgar att kommunen i mojligaste man ska samordna
inkbp och upphandlingar. Fér denna samordning ansvarar kommunstyrelsen. Som en del i
arbete med att ta fram en ny systemférvaltningsmodell ingar dven att inventera bland
kommunens digitala system. Syftet med inventeringen ar att skapa dverblick 6ver vilka
system som anvdnds inom kommunen, vem som dger och forvaltar dessa system, nar
avtalen for systemen gar ut och behdver férnyas eller avvecklas samt att identifiera risker.

Kommunen har i dagsldget cirka 400 identifierade system i verksamheterna. Flera av
systemen har dverlappande funktionalitet och malet &r darfor att minska antalet system
med ungefar halften. Till exempel anvands ett flertal arendehanteringssystem, trots att de
arenden som hanteras skulle kunna skotas i ett och samma. Samordningen av system &r
viktig eftersom det innebdr risker ur ett ekonomiskt- och sdkerhetsperspektiv att férvalta
flera system med samma funktion. Kommunen har tidigare saknat en systemlista pa
dvergripande nivd som samlar alla system som anvands inom fdrvaltningarna. Det har
darfor varit svart att veta vilka system som redan finns vid upphandling av nya system. |
samband med att den nya systemférvaltningsmodellen togs fram har darfér en systemlista
upprattats 2025.

Av listan framgar roller och ansvar foér respektive system samt nar avtalet fér systemet
[6per ut. Listan hanteras av IT-enheten men har arbetats fram gemensamt med &vriga
forvaltningar. Arbetet har skett genom att férvaltningarna tagit fram egna systemlistor dar
de enhet fér enhet kartlagt vilka digitala system som anvands. Av den kommundvergripande
systemlistan framgar vilken informationsklassning respektive system har. For varje system
finns dven tillhérande systemfdrvaltningsplaner att ta del av. P4 grund av sekretessbelagd
information finns systemlistan endast tillganglig fér utvalda personer inom kommunen.

Behov av nya digitala system samordnas under taktiska mdten

Inom ramen foér arbetet med den nya modellen for systemférvaltning och samverkan har
kommunstyrelsen dven utvecklat sitt samordningsansvar. Av inhdmtad information framgar
att KSF ar en viktig samarbetspartner i fragan om inkdp av digitala system. Under 2025 har
taktiska moten inforts dar IT-enheten och férvaltningarna en gang per kvartal traffas for att
diskutera behov av inkép och gora prioriteringar. Under dessa moéten gors en dversyn av
namndernas planerade upphandlingar under aret. Detta for att sdkerstdlla att inkdp av
samma eller likvardiga IT-system inte planeras i flera delar av kommunen.

| den nya modellen fér systemférvaltning och samverkan staller IT-enheten krav pa att
behovet av ett nytt digitalt system tydliggérs innan upphandling kan ske. Det innebar att en
forvaltning maste sammanfatta sitt behov och nyttan med det nya systemet i en nyttokalkyl
som redogdrs for under ett taktiskt méte. Beslutet att upphandla ett nytt system ligger hos
forvaltningsledningen men under métet ska ledningen i samverkan med IT-enheten forst se
till att det inte redan finns system med liknande funktion inom kommunen som gar att
anvanda. Under det taktiska motet diskuteras daven om det finns kommundvergripande
behov av det aktuella systemet. Ett exempel pa sadant system &r ett maskningsverktyg for
utldmnande av allmanna handlingar som kommunens kanslienhet identifierat och nyligen
redogjort for under ett taktiskt mote dar man sett tydliga fordelar med ett sadant verktyg
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aven inom andra delar av kommunen.

Av inhdmtad information framgar att férvaltningarna informeras om hur de ska ga till véga
ndr behov av nytt IT-system uppstar, exempelvis under systemférvaltningsmoten. Ansvaret
ligger darefter pa respektive forvaltning att informera sina verksamheter om vilka krav som
galler vid inkdp och upphandling. Skulle en anstdlld inom kommunen gora ett férsok att
installera ett program eller kbpa en vara eller tjanst som inte ar tilldten finns tekniska
kontrollsparrar som informerar IT-enheten om detta.

Av systemforvaltningsmodellen framgar att systemadgaren kan fatta beslut om budget och
finansiering nar kostnaden &r mattlig och ror ett specifikt system. N&r beslutet ror flera
system, till exempel integration mellan tva av férvaltningarnas system, eller kostar mer an
vad systemdgaren har ratt att fatta beslut om ska fragan lyftas till férvaltningsledningen.
Eftersom forvaltningarnas organisationer skiljer sig at behover varje férvaltning ta fram en
modell fér hur den typen av fragor kan lyftas till ratt beslutsniva. Ett exempel pa en sadan
modell &r den presentation som utbildningsférvaltningens digitaliseringsenhet gér en gang
om aret for att informera foérvaltningsledningen om vilka IT-system som anvands inom
forvaltningen samt nar avtalen 16per ut. Samtidigt diskuteras anskaffningen av nya och
avvecklingen av befintliga system.

Uppféljning och aterrapportering av kommunens systemforvaltning

Enligt modellen fér systemférvaltning féljer 1T-enheten upp férvaltningarnas arbete med
systemforvaltning under bade systemagarmoten och systemforvaltningsmoten. Utdver det
saknas en systematisk uppféljning av att modellen och IT-systemens livscykel efterlevs i
kommunens verksamheter. Till exempel framgar av tabell 2 att IT-enheten inte har nagot
utpekat ansvar i avvecklingen av digitala system. Det framgar heller inte av modellen vem
som ansvarar for uppfdljningen av att system som inte Idngre anvands gallras ut och
avvecklas pa ett sékert satt. Av intervjuer framgar att forvaltningarna tar del av statistik for
anvandningen av sina system vilket leder till att system avvecklas nar anvandningen &r 13g.
Samtidigt lyfts att nya system ibland infors utan att befintliga system med liknande funktion
avvecklas. Detta leder till att verksamheter i praktiken kan jobba i tva olika system samtidigt.

Av inhdmtad information framgar vidare att aterrapportering till kommunstyrelsen rérande
arbetet med systemfdérvaltning sker inom ramen for kommunens styrmodell. | kommunens
deldrsrapport 2025 framgar att en ny modell for styrning, planering och uppféljning av IT
har tagits fram och ska implementeras i organisationen. | évrigt saknas information om vad
den nya modellen innebdr samt hur implementeringen av denna gatt till. En genomgang av
kommunstyrelsens sammantradesprotokoll visar att den nya systemférvaltningsmodellen
inte har varit uppe for diskussion hos kommunstyrelsen under 2025.

Beddmning

Utifran granskningens iakttagelser bedémer vi att anskaffningen av digitala system &r delvis
dndamalsenlig. Inom ramen for arbetet med den nya systemférvaltningsmodellen har
kommunstyrelsen pabdrjat arbetet med att inventera bland kommunens befintliga IT-
system. Vi ser positivt pd att de system som anvands inom kommunen har sammanstallts i
en lista. Detta ar en foérutsattning for att sakerstalla att nya IT-system inte éverlappar med
befintliga system. Granskningen visar att det fortfarande finns flera system med liknande
funktioner i kommunen och vi betonar darfor vikten av att kommunstyrelsen sdkerstaller
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att system som finns i flera versioner eller inte ldngre anvands avvecklas pa ett sakert satt.
Orsakerna till att ett IT-system avvecklas bér dokumenteras, exempelvis i en nyttokalkyl.

Vidare gbr vi bedémningen att den nya systemfdrvaltningsmodellen bidrar till att det sker
en dndamalsenlig samordning vid inkdp av digitala system. IT-enheten gér en éversyn av
samtliga ndmnders planerade upphandlingar under aret for att sdkerstalla att inkdp av
liknande IT-system inte planeras av flera ndmnder samtidigt. Vidare maste férvaltningar
som &r i behov av nya digitala system argumentera for sitt behov i en nyttokalkyl som
presenteras for IT-enheten. IT-enheten som besitter den tekniska kunskapen och har
dvergripande kdnnedom om vilka system som redan anvands har da méjlighet att stotta
forvaltningarna i valet att k6pa in systemet eller inte. Vi noterar dock att IT-enheten inte
har mandat att fatta beslut i fragan, utan att det yttersta ansvaret fér inkdp av digitala
system ligger hos respektive férvaltningsledning.

Uppféljning av systemfdrvaltning sker till viss del under mdten mellan IT-enheten och
forvaltningarna. Det saknas dock en struktur fér systematisk uppféljning av att modellen fér
systemférvaltning efterlevs i forvaltningarna, exempelvis kring avvecklingen av digitala
system. Darfor bedémer vi att det delvis saknas etablerade rutiner for att sakerstalla att IT-
system som inte ldngre anvéands gallras ut pa ett sékert satt. Vidare visar granskningen att
arbetet med kommunens nya systemférvaltningsmodell ndmns i delarsrapporten 2025. |
ovrigt har kommunstyrelsen inte tagit del av nagon information om arbetet med
forvaltningen och samordningen av kommunens digitala system. Vi anser att detta ar en
otillrdcklig aterrapportering av arbetet da kommunstyrelsen &r ytterst ansvarig for
utvecklingen av kommunens IT- och digitaliseringsfragor. Vi betonar darfér vikten av att
kommunstyrelsen framdver ser till att systemférvaltningsarbetet f6ljs upp, till exempel inom
ramen for ordinarie dterrapportering.
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4.  Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Finns faststdllda och dokumenterade
strategier vad galler kommunens
tilldmpade systemarkitektur for
vasentliga IT-system?

Har kommunen etablerade rutiner for att
sakerstalla att IT-systemen som inte
l[angre anvands gallras ut pa ett sékert
satt?

Ar anskaffningsprocessen av digitala
system &ndamalsenlig?

o Sker en dandamalsenlig
samordning av inkop av digitala
system?

o Sakerstdlls att nya IT-system inte
Overlappar med befintliga system
samt ar kompatibla med
existerande IT-infrastruktur?

o Ardet tydligt definierat vem som
ansvarar for olika delar av
inkbpsprocessen av digitala
system?

Haninge den 18 februari 2026

Jan Darrell

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Svar

Ja. Tva dokument finns framtagna som beskriver
kommunens systemforvaltnings- och
samverkansmodell. Modellerna tydliggor roller och
ansvar kopplat till férvaltningen av digitala system.
Som ett komplement till modellerna finns mallar,
lathundar och checklistor framtagna for att
underlatta arbetet med systemférvaltning.

Delvis. Ansvarsfordelning och aktiviteter kopplat till
avvecklingen av digitala system beskrivs i modellen
for systemfoérvaltning. Det saknas dock en struktur
for uppféljning av att system som inte langre

anvands gallras ut och avvecklas pa ett sakert satt.

Delvis. Befintliga system har inventerats och
arbetet med att samordna behov av nya system har
paborjats. IT-system dverlappar dock fortfarande
med varandra och IT-enhetens ansvar och mandat
vid inkdp av digitala system behdver fortydligas.

Ja. Behov av nya digitala system presenteras i en
nyttokalkyl for IT-enheten. IT-enheten har kunskap
om befintliga system i kommunen och kan saledes
beddma om behovet ar rattfardigat eller inte. Beslut
om inkdp ligger ytterst hos forvaltningsledningen.

Delvis. Arbetet med att inventera bland kommunens
befintliga system har paborjats och sammanstallts i
en systemlista. Flertalet av kommunens befintliga
system har dock fortfarande samma funktion.

Delvis. Inkdp- och upphandlingsenhetens respektive
forvaltningarnas roller och ansvar kopplat till inkdp-
och upphandlingsprocessen finns beskrivna i
kommunens policy och anvisning for inkdp och
upphandling. Det saknas dock riktlinjer som mer
specifikt beskriver inkdp- och
upphandlingsprocessen av IT-system samt vilket
ansvar och mandat IT-enheten har i detta arbete.

Linn Hemmar Larsson

Verksamhetsrevisor
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5. Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjupersoner

Utvecklingsdirektdr, kommunstyrelseforvaltningen

IT-chef, kommunstyrelseférvaltningen

Inkdps- och upphandlingschef, kommunstyrelseférvaltningen
Bitrddande ink&ps- och upphandlingschef, kommunstyrelseférvaltningen
Kanslichef, kommunstyrelseférvaltningen

Utbildningsdirektdr, utbildningsférvaltningen

Enhetschef, digitaliseringsenheten, utbildningsférvaltningen

Stabschef, social- och aldreférvaltningen

Enhetschef, enheten for digitalisering och systemstdd, social- och dldreférvaltningen

Dokument

Mal och budget 2025-2028

Reglementen fér kommunstyrelsen och évriga namnder
Kommunstyrelsens namnd- och verksamhetsplan med budget 2025
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2025
Kommunstyrelsens deldrsrapport 2025
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2025
Policy fér inkép och upphandling

Anvisning for inkép och upphandling
Systemfdrvaltningsmodell - Roller ansvar och rutiner
Samverkansmodell - IT och systemférvaltning

Mall fér systemférvaltningsplan

Lathund fér systemférvaltningsplan

Checklista for systemspecialist och systemforvaltare

Matris for systemklassificering
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