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1. Syfte

Uppna malsittning om en sa nyckelfri hantering som mojligt inom utférarverksamheter for
hemtjanst och trygghetslarm.

2. Omfattning

Rutinen omfattar alla medarbetare som utfér omsorgsinsatser via privata eller kommunala
hemtjinstverksamheter. Rutinen giller dven for medarbetare som utfér hemtjanst nattetid samt
trygghetslarmets insatser.

3. Digitala las och telefoninstallningar

For att anvindning av det digitala laset ska fungera ska telefonen vara kontrollerad med foljande:

1.

2
3
4.
5
6

Telefonen dr laddad

Wi-Fi och mobildata ir aktiverat

Bluetooth ir aktiverat

Platstjanster (GPS/positionering) ir aktiverade
Phoniro-appen ir installerad

Phoniro-appen ir uppdaterad
(6ppna appen manuellt vid behov)

Batterioptimering behdver vara inaktiverad, bade f6r Phoniro och LMO appen.

4. Vid tekniska problem

1.
2.

Starta om telefonen

Kontrollera telefoninstallningarna pa nytt
(Instruktioner samt handbok finns pa HINT och 1 drd- och omsorgsportalen)

Vid kvarstiende problem — kontakta samordnare/chef

Vid kvarstdende problem - kontakta Systemforvaltningen

via systemsupportsaf@haninge.se

5. Bestallning brukare

For att det digitala laset ska fungera behover det finnas en bekriftad- och aktiv
bestillning kopplad till brukaren.
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6. Att anvanda digitalt Ias

Instruktion for att anvinda digitalt las som finns installerat hos brukare samt i ligenhetsport.

Privata hemtjinstutférare och larmgruppen anvinder oplanerade besok.
Kommunala hemtjanstutforare anvinder planerade besdk.

I de fall dérren hos brukaren dr 6ppen och/eller inte ska lasas samt vid dubbelbemanning och
sammanboende dir bada har insats anvinds ocksa funktionerna Registrera ankomst/
Registrera avfird for att det ska bli en korrekt kvittens.

6.1 Enkel bemanning

1. Oplanerat besok: Nir du stir utanfor brukarens dorr. S6k upp brukaren manuellt i LMO.

Planerat besok: Ga till min dag i LMO och tryck pa brukaren i listan.

Fortsitt nedat i listan, punkt 2—11 dr samma for planerat och oplanerat besok.

2. Tryck pa + Ligg till besck

3. Tyck pa den grona symbolen nere till hdger

4. Tryck pa Starta

6. Tryck pa Lds upp /registrera ankomst (det grona liset)

Ring / knacka pd dorren / Folj gallande brukarrutin for ankomstavisering.
7. Nu laser det digitala laset upp sig och ditt besok registreras 1 LMO.

8. Nir du ér fardig med ditt bes6k hos brukaren, avsluta drendet 1 LMO genom att vilja
insats.

9. Kliv ut och sting ytterdorren och tryck nu pa det roda laset.
10. Las dorren/registrera avfird for att det ska bli ett korrekt registrerat besok.

11. Nu laser det digitala laset sig och/eller tiden hos brukaren registreras i LMO och besoket
ar avslutat,
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OBS: Om brukaren har en dérr med smicklas (automatisk lasning) kommer du inte att kunna
registrera avfird genom att trycka pa det réda laset. Sikerstill bara att dérren har gatt i lds och

avsluta besoket i LMO.

Observeral

Vid oplanerat besok behéver brukaren férst sokas upp under ”Sok
brukare”. Folj direfter instruktionen nedan.

Starta planerat besék i LMO

= KalleL-C Planering Test

Wiilj verkstillighet

t«
Engleg ¢ vechan ph el

-4 - Om bestiket innehaller
insatser fran flera
verkstalligheter maste
du valja verkstallighet.

For aft for att starta bestket Du kan endast

tryck pa grina ikonen och sedan rapportera insats fran

pé Starta. Bestkels tid startar den verkstallighet du
samth

Avsluta och slutféra besok

€ Planering Tast

Lingg sl inwatuer

Ieatam
B stadavhed =

JRo—Y
Aoty i .
save: (G

Méjlighet finns att &ndra start
och/eller sluttid pa eit besdk i
Tryck pa rda ikonen samband med att man Siutfor
och sedan Avsluta nér du besdk .
&r fardig med ditt besok. Klicka pa start och/eller sluttid

och andra klockslag samt tryck
OK.

6.2 Dubbelbemanning

Person 1:

& Kalle L-C Plarering Test

o

[TrIrye

ke

A, Hanitera 5.

Om en brukare har ett |4s s& far du upp lasdialogen och tryck dé
Las upp for att Sppna laset,

Du kan &ven Registrera ankomst om brukaren vill lasa upp sjalv.
OBS! Viktigt att du véljer antingen Lés upp eller Registrera
ankomst for att fa en lashandelse | Phoniro Care.

B galle LC Planering Tast

B LS

Shutfyr Besca Lis
Kom MN2201-26 Gich 2022-01 2% Regestrera aviand
1153 70
A Hantera lis

Om en brukare har ett |as sa
fér du upp lasdialogen. Tryck

[ s (] déa Las for att lasa.

Du kan ocksa Registrera

Tryck sedan Slutfor besok for att besoket ~ avféird om brukaren vill lésa
ska registreras i Phoniro Care som utfort. | Slalv. _

detta l4ge kan du redigera tid och insatser, OBS! Vikligt att du véljer
Om besdket tagit mindre &n 1 minut fardu  antingen Lés eller Registrera

upp elt meddelande om detta och kan gra  8Vfard tor attta en
andringar innan du Slutfor. lashéndelse i Phoniro Care:
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1. Oplanerat bes6k: Nir du star utanfér brukarens dorr. S6k upp brukaren manuellt i
LMO
Planerat besok: Ga till min dagiiLMO och tryck pa brukaren i listan.

Fortsitt nedat i listan, punkt 2—11 4r samma for planerat och oplanerat besok.

2. Tryck pa + Ldgg till bes6k

3. Tyck pa den grona symbolen nere till héger
4. Tryck pa Starta

5. Tryck pa Lds upp (det grona laset)

6. Ring / knacka pd dorren / Folj gillande brukarrutin for ankomstavisering

7. Nu laser det digitala laset upp sig och ditt besok registreras 1 LMO.

8. Nir du ér fardig med ditt bes6k hos brukaren, avsluta drendet 1 LMO genom att vilja
insats

9. Kliv ut och sting ytterdorren och tryck nu pa det roda laset
10. Las dorren for att det ska bli ett korrekt registrerat besok.

11. Nu laser det digitala laset sig och/eller tiden hos brukaren registreras i LMO och besoket
ar avslutat.

Person 2:

1. Oplanerat bes6k: Nir du star utanfér brukarens dorr. S6k upp brukaren manuellt i
LMO

Planerat besok: Ga till min dagii LMO och tryck pa brukaren i listan.
Fortsitt nedat i listan, punkt 2—11 dr samma for planerat och oplanerat besok.

2. Tryck pa + Lagg till besck
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3. Tyck pa den grona symbolen nere till hdger
4. Tryck pa Starta
5. Tryck pa Registrera ankomst (Om kollega har last upp dorren).

6. Ring / knacka pd dorren / Folj gillande brukarrutin f6r ankomstavisering.

7. Nir du ér firdig med ditt bes6k hos brukaren, avsluta drendet 1 LMO genom att vilja att
bocka i dubbelbemanning.

8. Kliv ut och sting ytterdorren och tryck pa registrera avfird (Om kollega laser dorren).

OBS: Om brukaren har en dérr med smicklas (automatisk lasning) Kommer du inte att kunna

registrera avfird genom att trycka pa det roda laset. Sikerstall bara att dorren gatt i las och avsluta
bescket i LMO.

Observeral
Vid oplanerat besok behover brukaren forst sokas upp under ”Sok
brukare”. Folj direfter instruktionen nedan.

Starta planerat besék i LMO

8 Kalle L-C Planering Test

6

o As

Wiilj verkstillighet

A Hamitera lds.

Om bestiket innehaller
insatser fran flera

verkstalligheter n_1ésle Om en brukare har ett las sa far du upp lasdialogen och tryck da
du valja verkstallighet. Las upp for att dppna laset,
Fir att IfOF -Bﬂ starta bestket Du kan endast Du kan &ven Registrera ankomst om brukaren vill lasa upp sjélv.
tryck pa grina ikonen och sedan rapportera insats fran OBS! Viktigt att du véljer antingen Lés upp eller Registrera

pé Starta. Bestkets tid startar den verkstallighet du ankomst for alt fa en lashandelse | Phoniro Care.
by
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Avsluta och slutféra besok

Kalle L-C Planering Tast
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Mdjlighet finns att andra start
och/eller sluttid pa ett besok i

Shttir Besd

Kom NEZ4126 ik 20220128
1153 1200

Unfceda insatser

Frtadn besth Aoyt baon

Tryck sedan Siutfor bestk for att besdket

& Kalle L-C Planering Test

o
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Registrera aviad

. Haniees lbs

Om en brukare har ett |as sa
far du upp lasdialogen. Tryck
da Las for att lasa.

Du kan ocksa Registrera
avfard om brukaren vill lasa

samband med att man Slutfsr  ska registreras i Phoniro Care som utfart | SV, .
besok. detta lage kan du redigera tid och insatser, ~ OBS! Vikligt att du valjer
Klicka pa start och/eller sluttid  Om besoket tagit mindre an 1 minut fardu ~ antingen Las eller Registrera
och &ndra klockslag samt tryck  upp ett meddelande om detta och kan gora  @Vfard for att fa en.

OK. andringar innan du Slutfor. lashandelse i Phoniro Care.

Tryck pa roda ikonen
och sedan Avsluta nér du
ar fardig med ditt besok.

6.3 Lasa upp en port

Portlas kallas f6r platslas i Phoniro. S4 hir gor du £0r att se om ett digitalt las finns monterat i
porten:

1. Oplanerat besok: Nir du star utanfér brukarens dorr. S6k upp brukaren manuellt 1 LMO.

Planerat besok: Ga till min dagii LMO och tryck pa brukaren i listan.
Fortsitt nedat i listan, punkt 2-3 dr samma for planerat och oplanerat besok.
2.Finns det ett portlas monterat sa kommer det att dyka upp pa samma vy som brukarens las

finns. Det kommer da vara ett hinglas under brukarens lis som det stér platslas pa.

3.Tryck las upp, sedan ska porten ga att Gppna.
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"\ Hantera las...

7. Digitala las och batterier

7.1 Hantering av batterier
1. I de digitala lasen anvinds littumbatterier och dessa ska forvaras i kylskap. Batterierna kommer
fran leverantoren av digitala las (Phoniro).

2. Nir batterierna dr forbrukade ska de forvaras i separat kirl innan de fraktas till
atervinningscentral for att atervinnas. Litiumbatterier klassas som farligt avfall.

3. Respektive utforarverksamhet ansvarar for att batterierna tas omhand enligt gillande lagstiftning
for farligt avfall.

4. Hemtjdnstutforare ansvarar for batteribyten for de brukare som man har enligt bestéllning
i Lifecare. Larm- och nattgruppen ansvarar for batteribyten for de brukare som endast har
trygghetslarm eller endast natthjalp.

5. Kommunala utférare bestiller egna ersittningsbatterier som anvinds vid batteribyten.
Bestillning gbrs via Phoniros orderavdelning order@phoniro.com .

0. Privata hemtjianstutférare kontaktar larmgruppen nir de behéver ersittningsbatterier fr att
kunna utféra batteribyten. Utféraren ska kontakta larmgruppen via Digitala LAS gruppen

1 Lifecare med minst 5 arbetsdagars framforhallning vid behov av ersittningsbatterier. Vid behov
ska den privata utféraren kunna redogora f6r kommunen hur manga batterier man himtat ut hos
larmgruppen.

7.2 Checklista byte av batteri i det digitala laset
Tips: Batteribyte kan med fordel testas pa testlaset.


mailto:order@phoniro.com
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1. Lyft upp batterilocket.

2.
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4. Koppla det nya batteriet till ldset, nar knappen lyser gront betyder det att batteriet dr
korrekt installerat samt att brukarlaset fungerar.

BS: Knappen lyser gron en kort stund.

5. Ligg in det nya batteriet i brukarlaset, det kommer lysa gront en kort stund, vilket
indikerar pd att batteriet dr korrekt placerat.
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7.3 Registrera batteribytet i appen
Efter batteribytet ska det registreras i appen.

1.

2.
3.
4

Sok fram brukaren och vilj fliken Las.
Tryck pa Hantera las.

Vilj det las dir batteriet har bytts.
Tryck pa Registrera batteribyte.

Sida
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5. Svara Ja pa kontrollfrigan.

6. Las och las upp laset minst 5 ganger
— detta sikerstaller att laset fungerar korrekt och att nya batterivarden skickas till Phoniro
Care.

7.4 Testa batteriet med batteritestare
1. Tryck pa Testa batteri i appen.
2. Testet tar upp till nagon minut. Nir testet dr klart visas resultatet.
3. Om batteriet dr daligt, f6lj stegen under ” Batteribyte pa brukarlas”

Viktigt att tinka pa

1. Batterierna ska ALLTID foérvaras i kylskap.

2. Batterier far INTE forvaras 1 bil eller viska en lingre tid.
3. Ta bara med sa manga batteriet du ska byta dagligen.

4. Atervinn batterierna enligt rutin pa arbetsplatsen



