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1. Bakgrund

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) tridde i kraft den 1 juli 2025 och innebar ett omfattande
torindringsarbete f6r kommunernas socialtjanst. Lagens syfte ar att stirka socialtjanstens
torebyggande arbete, ka tillgingligheten och sikerstilla att insatserna vilar pa kunskap och
beprévad erfarenhet. Ett 6kat fokus laggs pa tidiga insatser, individens delaktighet och att na
minniskor innan problem uppstir eller forvirras. En viktig forindring ér att socialtjansten nu ska
kunna erbjuda insatser utan féregiende behovsprévning. Samtidigt behéller lagen sin karaktir som
malinriktad ramlag, vilket ger kommunerna fortsatt flexibilitet att utforma insatser utifran lokala
behov och forutsittningar.

Omstallningen till den nya lagen ér ett langsiktigt arbete som bor ske i samverkan med andra
torvaltningar och samhillsaktorer. For att moéta lagens intentioner krivs nya arbetssitt dar
invanarnas och brukarnas behov star i centrum. Brukardriven utveckling kommer att vara en
central drivkraft i detta arbete. Genom att involvera invanare och brukare i utvecklingen av
socialtjanstens insatser skapas 16sningar som ar bade relevanta och hallbara.

Omstillningsplanen ar ett strategiskt styrdokument som ska vigleda socialférvaltningens arbete
under perioden 2025-2028. Regeringen har aviserat att statsbidrag kommer att avsittas for
omstillningen under samma tidsperiod. Planen innefattar sex omstillningsomraden som tydliggor
vilken forflyttning som behéver ske for att na lagens intentioner, uppfylla socialnimndens mal och
leva upp till socialtjinstens malbild. Planen beskriver hur omstillningsarbetet ska bedrivas inom
socialférvaltningen f6r att mota den nya lagens intentioner. Omstillningsplanen kan komma att
revideras vid forindrade behov eller férutsittningar.

2. Socialférvaltningens omstallningsomraden

Omstallningen till den nya socialtjanstlagen ska inte bedrivas som ett separat projekt vid sidan av
forvaltningens strategiska arbete och verksamhetsplanering. I stillet ska omstallningen integreras 1
det pagaende arbetet med att na socialnimndens mal. De mal som socialndmnden har antagit
omfattar i stor utstrackning de férindringar som den nya lagen innebir, och socialtjanstens
malbild ligger vil i linje med lagens intentioner.

Omstallningsarbetet ska darfor utga fran socialnimndens mal och socialtjanstens malbild.
Tillsammans med de huvudsakliga férindringarna i den nya socialtjanstlagen utgdr dessa grunden
for de sex omstillningsomraden som identifierats. Dessa omraden dr en sammanvigning av lagens
intentioner, nimndens mal och socialtjanstens malbild och ska fungera som vigledning for det
fortsatta omstillningsarbetet.

Socialférvaltningens omstallningsomraden:
e En mer litt tillginglig socialtjanst.
e En socialtjinst med storre fokus pa férebyggande och tidiga insatser.
e En kunskapsbaserad socialtjanst dir insatser ger mitbara resultat.
e En socialtjinst som frimjar jamlika och jimstallda levnadsvillkor.
e En socialtjanst som priglas av helhetssyn och samverkan.

e FEn socialtjinst som utgar fran individers behov och delaktighet.
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2.1 En mer latt tillgénglig socialtjanst

En mer litt tillginglig socialtjanst innebir att det blir enklare och snabbare att fa kontakt med, och
ta del av, stod och insatser fran socialtjansten for att férhindra att problem vixer. Detta uppnas
genom att sinka trosklarna fOr att fa hjalp, till exempel genom att erbjuda insatser utan
behovsprévning, ka tillgaingligheten pa olika platser och genom digitala 16sningar, genom att
arbeta mer uppsokande fOr att nd invanare tidigt, samt att anpassa verksamhet utifran olika
invanares behov.

Det dr viktigt att vara vil fortrogen med lokala férhallanden och eventuella hinder som finns 1
kontakten med socialtjinsten, det vill sdga forsta vad som krivs for att olika malgrupper ska
uppfatta socialtjinsten som litt tillginglig.

2.2 En socialtjanst med storre fokus pa forebyggande och tidiga insatser

Att socialtjinsten ska ha ett storre fokus pa férebyggande och tidiga insatser innebdr att arbetet
forflyttas fran att frimst hantera akuta och redan uppkomna problem till att i hogre grad férhindra
att dessa uppstar eller forvirras. Det handlar om att erbjuda st6d 1 ett tidigt skede, innan
svarigheter har vuxit sig stora. Det innebir ocksa ett titare samarbete med andra aktorer for att
tidigt identifiera behov och skapa samordnade insatser. Det férebyggande arbetet dr ocksad en fraga
for hela kommunen, inte bara socialtjansten.

2.3 En kunskapsbaserad socialtjanst dar insatser ger matbara resultat

En kunskapsbaserad socialtjanst dir insatser ger matbara resultat innebdr att verksamheten utgar
fran forskning, beprovad erfarenhet och systematisk uppfoljning for att sikerstilla att insatserna
faktiskt gor nytta. Det innebir att socialtjansten anvinder metoder och arbetssitt som har stod i
forskning eller dokumenterad erfarenhet, att man samlar in data om insatsernas resultat och att
man analyserar dessa for att forbattra kvaliteten. Det kraver att socialtjansten har strukturer for
dokumentation, uppfoljning och lirande.

2.4 En socialtjanst som frAmjar jamlika och jamstallda levnadsvillkor

En socialtjanst som frimjar jaimlika och jimstillda levnadsvillkor innebdr att verksamheten aktivt
arbetar for att alla minniskor, oavsett kon, alder, etnicitet, funktionsvariation, socioekonomisk
bakgrund eller annan livsomstandighet, ska ha likvardiga mojligheter till ett gott liv. Det handlar
om att identifiera och motverka strukturella hinder, diskriminering och ojamlikhet, samt att
utforma insatser som dr rittvisa, inkluderande och anpassade efter individens behov och
livssituation.

I den nya socialtjanstlagen finns ett stirkt barnrittsperspektiv genom exempelvis barns ritt att
framfora sina dsikter och barns ritt till relevant och anpassad information.

2.5 En socialtjanst som praglas av helhetssyn och samverkan

En socialtjanst priglad av helhetssyn och samverkan innebir att arbetet utgar fran individens
samtliga behov och samverkan med andra aktorer fOr att ge effektivt stod. Helhetssynen fokuserar
pa att se hela minniskan och inte enbart isolerade problem, medan samverkan kriver samarbete
bade inom kommunen och mellan kommunen, andra myndigheter och civilsamhillet f6r att tidiga
och férebyggande insatser ska kunna ges.


https://www.google.se/search?sca_esv=f442afecdae9aeb2&cs=0&q=helhetssyn&sa=X&ved=2ahUKEwib4MvYuZSQAxUkGhAIHcSjBDkQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfDHkxr9nJDZqs7S4OjHaA6fqU4cAIJdIBQCo3QOL90SVZP4FWtrtpKnRqOCqktc51-19eHCL0MJsgB3Dui-BTu-8QzbjWBfchBCvgnhbMCI-bcy1Imi-QVnfk5ao_BRAS4&csui=3
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2.6 En socialtjanst som utgar frén individers behov och delaktighet

Den nya socialtjanstlagen betonar vikten av att socialtjansten utgar fran individers behov och
delaktighet. Det innebdr att insatser ska utformas i dialog med den enskilde och anpassas efter
individens livssituation, resurser och 6nskemal. For att detta ska bli verklighet behover
socialtjansten aktivt underséka invanares och brukares behov och erfarenheter, samt involvera
dem i utvecklingen av verksamheten. Genom att lyssna till dem som ber6rs skapas en mer
triffsiker, rittvis och inkluderande socialtjinst.

3. Omstéllningsomraden och aktiviteter

For varje omstallningsomrade identifieras aktiviteter som ska genomféras under
omstillningsperioden fram till 2028. Aktiviteterna baseras pa dialoger med medarbetare, chefer
och kommuninvanare samt den nuligesanalys som ska genomféras — se avsnittet om lokal
nuldgesanalys. Aktiviteterna dr kopplade till nimnd- och verksamhetsplan och kommer f6ljas upp
inom ramen for ordinarie verksamhetsuppfoljning. De aktiviteter som gbrs inom ramen for
omstillningen taggas med nya SoL 1 verksamhetsplaneringen i Hypergene.

4. Avgransningar

Inom ramen for omstillningsarbetet hanteras inte digitala fragor specifikt, de hanteras i
digitaliseringsplanen.

Omstallningsplanen stracker sig till och med 2028.

5. Organisation foér omstallningen

Omstillningen till framtidens socialtjinst kraver ett tydligt ledarskap och samverkan pé flera nivaer
inom forvaltningen. For att sikerstilla ett samlat och strategiskt genomférande har
socialférvaltningen etablerat en struktur med projektigare, styrgrupp, projektledare, projektgrupp
samt arbets- och referensgrupper.

Projektagare

Forvaltningsdirektor dr projektigare och har det 6vergripande ansvaret f6r omstillningen.
Projektigaren:

e Finansierar projektet och sikerstiller att resurser finns tillgangliga.

e Tattar beslut pd en 6vergripande nivd, undanréjer hinder och sikerstiller att
omstillningsplanen med aktivitetsplan ir i linje med organisationens mal.

e Har mandat att fatta beslut om arbetet ska pausas, dndras eller avslutas.

Projektigare och projektledare stimmer av arbetet en gang i manaden eller oftare vid behov.
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Styrgrupp
Utokad ledningsgrupp utgor styrgrupp for det overgripande omstillningsarbetet och ansvarar for
strategisk inriktning, beslut och prioriteringar. Styrgruppen:

e Taststiller omstillningsplanen samt arligt prioriterade aktiviteter for socialférvaltningen.
e Ger omstillningsarbetet prioritet och sikerstaller att tillrickliga resurser avsitts.

e Ansvarar f6r det forvaltningsévergripande genomférandet och uppféljningen av
omstillningen.

Avstaimning sex ganger per ar i samband med ordinarie méten.

Projektledare

En projektledare har det operativa ansvaret for att driva och samordna genomférandet av
omstillningsplanen. Projektledaren rapporterar till styrgruppen och:

e Tar fram och uppdaterar omstillningsplanen samt aktivitetsplanen.
e Foljer upp omstillningens framatskridande och sikerstiller att arbetet haller ritt riktning.

e TFrimjar intern kommunikation och férankring av omstallningsarbetet.

Projektledare sammankallar projektgrupp tva till fyra ganger i manaden eller oftare vid behov.

Projektgrupp

Projektledaren far stdd av en projektgrupp bestaende av férindringsledare och
verksamhetscontroller. Gruppen bidrar med kunskap, analys och idéer 1 omstallningsarbetet.
Forindringsledare och verksamhetscontroller har ett sarskilt ansvar for att:

e Integrera brukardriven utveckling som drivkraft i omstillningen.

e Sikerstalla att omstallningens prioriterade aktiviteter ar i linje med forvaltningens
verksamhetsplanering

Arbetsgrupper och referensgrupper

Vid behov tillsitts sirskilda arbetsgrupper och tillfilliga referensgrupper i samrad med
styrgruppen, det vill siga den utvidgade ledningsgruppen. Dessa grupper kopplas till specifika
aktiviteter i omstallningsarbetet. Referensgrupper kan utgoras av medarbetare 1 kommunen eller
bestd av representanter fran olika civilsamhillesorganisationer, brukarrad etc. fOr att fi in ett
invanar- och brukarperspektiv i omstillningsarbetet.

6. Brukardriven utveckling som drivkraft i omstallningen

For att moéta intentionerna i den nya socialtjdnstlagen — en mer férebyggande, tillganglig och
kunskapsbaserad socialtjinst — krivs nya arbetssitt som utgar fran invanarnas behov. Brukardriven
utveckling dr en metod som satter anviandaren 1 centrum och sikerstiller att utvecklingen av
tjanster och insatser sker utifran verkliga behov snarare dn antaganden.

Brukardriven utveckling kommer att vara en central drivkraft i omstillningen till den nya
socialtjanstlagen. Genom att utgé fran invanarnas och brukarnas behov och involvera dem i
utvecklingen av nya arbetssatt skapas l6sningar som ér bade relevanta och héllbara. Metoden
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mojliggor ett systematiskt utforskande av behov, idéutveckling och testning, vilket stirker
socialtjanstens férmaga att mota lagens intentioner om en mer tillginglig, férebyggande och
kunskapsbaserad verksamhet.

7. Lokal nulagesanalys

Med utgangspunkt i den nya socialtjanstlagens betoning pa kunskapsbaserad och behovsstyrd
verksamhet kommer socialforvaltningens arbete de kommande aren att baseras pa en analys av
lokal data. Genom att ta fram en samlad nuligesanalys skapas en férdjupad forstaelse f6r
invanarnas levnadsférhéllanden, vilket utgdr grunden f6r en behovsanalys dir relevanta aktiviteter
identifieras och prioriteras. Malet ar att siakerstalla att forvaltningens och kommunens aktiviteter
svarar mot de faktiska behov och utmaningar som finns i kommunen. Denna datadrivna
utveckling stirker forvaltningens kapacitet att agera strategiskt och behovsanpassat.

8. Larprocess Framtidens socialtjanst

Socialférvaltningen kommer under 2026—2028 ingé i Lirprocess Framtidens socialtjanst, dar
ledningstunktioner far stod i att driva férandring i linje med nya socialtjanstlagen. Lirprocessen ar
ett nationellt koncept fran Sveriges kommuner och regioner (SKR), dir kommuner 16pande lir av
varandra. Syftet med larprocessen ir att stodja kommunerna att utveckla en mer férebyggande,
tillgdnglig, jamlik och jamstilld och kunskapsbaserad socialtjinst i linje med nya socialtjanstlagen.

9. Risker och beroenden

I tabellen nedan listas de frimsta riskerna som bedoms inom omstillningsarbetet samt forslag pa
atgirder.

Risker Atgirder
Projektmedlems oplanerade franvaro. Ansvarig chef ser till att arbetsuppgifter ses
Over, prioriteras och férdelas om.
Projektmedlem kan inte avsitta tillricklig tid Ansvarig chef ser 6ver projektmedlemmens
for omstallningsarbetet. arbetssituation.
Det avsitts ej tillrackliga resurser for Styrgruppen prioriterar de aktiviteter som ska
omstillningsarbetet. genomforas alternativt tillsatter mer resurser.
Statliga medel fordelas inte 1 enlighet med Styrgruppen prioriterar de aktiviteter som ska
socialforvaltningens plan. genomforas alternativt tillsatter mer resurser.
Aktiviteterna blir f6r omfattande och ryms Styrgruppen prioriterar om aktiviteter som ska
inte inom satta tidsramar. genomforas alternativt tillsitter mer resurser.

10. Dokumenthantering och diarieféring

Arbetet med omstillningen ges ett eget diarienummer dir all dokumentation sparas. Teamsmapp
anvinds for projektgruppen och viktiga dokument delas pa intranitet.
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11. Kommunikation

En kommunikationsplan for omstillningsarbetet har tagits fram — se bilaga 3.
Kommunikationsplanen ir ett levande dokument som uppdateras vid férindrade behov eller

forutsittningar.



Bilaga 1. Socialnamndens mal

Socialnamndens mal
2026

« Barn, unga och vuxna i behov av stod far
insatser i tid av god kvalitet

» |nvanare far en forbattrad livssituation efter stod
fran socialtjansten

+ Socialtjansten ar tiliganglig och arbetar
forebyggande i samverkan med andra aktérer

+ Kommunen ar en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta och engagerade chefer och
medarbetare som har invanarna i fokus

« Namndens verksamheter har en god ekonomisk
hushallning som sakerstaller maximal nytta fér
invanarna av insatta medel




Bilaga 2. Socialtjanstens malbild

Malbild — socialtjansten Haninge

Latt tillganglig

Enkel, tydlig och behovsanpassad kontakt och
informstion som guidar vidare och &r fillganglig
digitalt och fysiskt pa tider &ven utanfér kontorstid.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn och samordning kring individen, dar ratt
kompetenser samarbetar for att mota hela
fivssitustionen. Arbetssattet utgar frén individens
behov. inte organisstionens.

Individanpassad
Vi utformar insatser utifrén individens behov. med

fokus pa delsktighet och resultat. Fame kontaktytor
och okad dialog med de vi ar till for.

Utgar fran brukare och klienters
behov. For att de ska fa leva ett

vardigt liv och kanna valbefinnande.

Vart arbetssatt

Kunskapsbaserad

Beprovade metoder och basta tiliganghigs kunskap
anvands med tydlig uppfoljning och fokus pé det som
leder till resultat. For att skaps trygghet och stolthet.

Effektiv

Vi skapar hallbara och traffsskra insatser som ger ratt
hjalp i ratt tid, med fokus pa kvalitet, tidiga insatser
och basta mojliga resultat for varje individ.

Forebyggande

Vi forebygger socisla problem och behov av socisl
omsorg genom tidiga och forebyggande insatser
innan problem och behov vaxt sig for stora.

Vi arbetar med helhetssyn och utgar fran brukare och kiienters behov. Vi samverkar internt och externt och anvander kunskap for na resulfat.
Vi agerar ansvarsfullt, prestigelost, modigt, nyfiket och professionelit samtidigt som vi foljer upp och utvecklar ufifran individens behov.




Bilaga 3. Kommunikationsplan

Kommunikationsplan for omstallningen till ny socialtjanstlag

Bakgrund

Den nya socialtjanstlagen (SolL) tradde i kraft den 1 juli 2025. Ett stort omstallningsarbete
pagar inom socialforvaltningen och detta ska kommunicera lI6pande internt inom kommunen.
Kommunikationsplanen ar en bilaga till socialférvaltningens omstallningsplan till nya
socialtjanstlagen. Externa kommunikationsinsatser planeras i en egen plan.

Syfte
Syftet med kommunikationen &r att sakerstélla att alla internt berérda parter inom kommunen
far en tydlig, aktuell och relevant information om omstallningen till den nya socialtjanstlagen.

Malgrupp
e Medarbetare och chefer inom socialférvaltningen.

¢ Samverkansparter inom utbildningsférvaltningen, gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen och &ldreforvaltningen.

e FoOrtroendevalda i socialnamnden.

Mal fér kommunikationen
e Medarbetare och chefer vet vad kommunen gor fér att uppna intentionerna i nya SoL.

¢ Medarbetare och chefer vet var de kan hitta information kring nya SoL.
e Medarbetare och chefer har den kunskap de behdver for sina respektive roller.

¢ Medarbetare och chefer engagerar sig i omstallningen, tar del av informationen,
lamnar synpunkter, deltar i moten och férandrar sina arbetssatt dar sa ar majligt.

¢ Medarbetare och chefer visar pa eventuella goda exempel for att inspirera andra.
e Samverkansparter och fértroendevalda har kdnnedom om intentionerna i nya SoL.

e Forstaelse hos alla malgrupper att de ar en del i att gemensamt uppna intentionerna i
nya SolL.

Budskap
o Stalla om till en socialtjanst som arbetar mer férebyggande for att upptacka problem

innan de vaxer sig for stora.
o Stalla om till en socialtjanst som &r latt att na och fa stdd av.
o Det ar enklare att fa hjalp — ibland utan omfattande behovsprévning.

« Insatserna ska baseras pa basta majlig kunskap och utga fran individens behov for att
ge storsta mojliga nytta.



Tre forkortade budskap utifran detta, for medarbetare:
e VIGER HJALP DIREKT
e LYSSNA OCH AGERA
e BEMOT SMA PROBLEM INNAN DE BLIR STORA

Kommunikationskanaler

Intranat: Webbsida med allt material, information och nyheter.

e Chefsmoten/chefsforum: For diskussion och for att sprida information vidare.
e Workshops och utbildningar: Fordjupa i olika delar.

e APT: For diskussion och férdjupning.

e Ledningsinformation: "Fraga Marie”.

Talespersoner
Forvaltningsdirektor samt projektledare foér omstéllningen.

Budget, kostnadsberakningar
Statsbidrag har aviserats fram till 2028.
Kommunikationsaktiviteter

2025 Webbsida pa medarbetare Detta ar nya SoL MN, JR med
Hint och sa arbetar vi stod av ELW
med den
2025-2028 Lopande medarbetare Nya ELW med
information och socialtjanstlagen underlag av MN
nyheter pa Hint sa beror den dig, och JR

sa forandrar den
vart arbete

2026 Insatskatalog medarbetare Dessa insatser MN, JR med
erbjuder stod av ELW
socialtjansten

2026 Utbildning nya  fértroendevalda Detta innebér MN, JR

SoL nya SoL
2026 Utbildning nya  samverkanspart Detta innebar MN, JR
SoL er nya SoL

Uppféljning och utvardering

e Statistik (webb, sociala medier).
e Enkater till medarbetare och invanare.
e Avstamning i styrgrupp och projektgrupp.



