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Stod till utredning
Utvardera varfor det blev svart

e Hur kan vi férandra sa att det inte hander igen?
Vardagen

e Vem sa och gjorde vad?

o Vad forvantade vi att personen kunde?

e Fanns det tillrackliga strukturer for att hjalpa personen att kunna det vi forvantade
0Ss?

e Vilken var den utldsande faktorn?

« Var vart beteende den utldsande faktorn for personens affektutbrott?

e Hur kan vi se till att det inte hander igen?

Upptrappningsfasen

Vilka I6sningar forsokte personen sig pa?

Var personens strategier egentligen okej?

Fick personen mdjlighet att samla sig och behalla kontrollen?

Anvande vi l6sningar som skapade problem for personen, som han i sin tur var

tvungen att hitta losningar pa?

Okade vi kraven pé personen i eskaleringsfasen?

« Anvande vi strategier for att hjalpa personen att behalla sjalvkontrollen i
eskaleringsfasen?

e Anvande vi i stallet ett kroppssprak och rostlage som minskade personens
mojligheter for att behalla kontrollen?

« Anvande vi avledande strategier for att aktivt hjalpa personen att behalla

sjalvkontrollen?

Kaosfasen

Var det en farlig situation?

Om det var en farlig situation:

Avbrot vi den pa ett kort och effektivt satt utan att 6ka konfliktnivan?
Om det inte var en farlig situation:

Kunde vi lata bli att ingripa?

Minskade eller 6kade vi kaoset genom vart beteende?

Nedtrappningsfasen

» Fick personen den nddvandiga plats och det lugn och ro sa att hen kunde landa pa
ett bra satt?
o Gjorde vi nagot som fick situationen att eskalera igen?
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Vardag igen

» Vilka strukturer maste forandras for att det inte ska handa igen?
e Har vi en bemétandeplan som man tror kommer att fungera om samma situation
uppstar igen?



