
 

Om personen uppvisar utåtagerande BPSD-symtom 

Följ bemötandeplanen, om bemötandeplan saknas/ inte hjälper: 

• Ha alltid en reträttväg bakom dig. Tänk på slagavtånd och reviravstånd. 
• Tänk på att känslor ”smittar.” Visa upp ett lugnt avslappat yttre, tala mjukt och 

långsamt. 
• Sitt ner en bit ifrån personen gärna lutad mot ryggstödet på stolen och vila 

händerna i knät. Om du står upp, stå med sidan snett mot personen, luta mot en 
vägg och ha händerna i fickorna. 

• Om personen går två steg bort, backa två steg. 
• Gå ut och kom in igen, byt personal. 
• Avled med samtal om något personen brukar tycka om, försök skapa ett personligt 

möte. 
• Undvik att gå efter personen, stå inte mittemot personen, titta inte personen rakt i 

ögonen, stå inte med armarna i kors, håll inte ut eller upp armarna för att styra 
eller stoppa personen, ta inte tag i personen, undvik att tala med hög snabb röst. 

• Skydda andra boende 
• Om möjligt, låt den boende vara ifred. Personer lugnar oftast ner sig snabbare om 

de blir lämnade ifred. 

 


