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Kontaktmannaskap, vård och omsorgsboende - Rutin  
Kontaktmannen har ett ansvar för att kundens stöd och service tillgodoses på det sätt som kunden önskar. Kontaktmannen har också en kontinuerlig kontakt med närstående om kunden så önskar. 

Det ska finnas en ordinarie och en vice kontaktman till varje kund. 

Som kontaktman inom Haninge kommuns äldreförvaltning, Vård och omsorgsboende ansvarar jag för: 

Inför kundens inflyttning 
· att säkerställa att lägenhet är städad enligt rutin
· att färdigställa en SoL- pärm
· att se till att namnskylt finns på lägenheten
· att testa eventuella larm

I samband med inflyttning
· att planera in och utföra välkomstsamtal (se separat rutin). 
· att informera kunden/närstående om rollen som kontaktman
· att inhämta uppgifter om kundens vanor och rutiner, hjälpbehov samt och när och hur kunden önskar få hjälpen utförd
· att överlämna inflyttningsmaterial till kunden/närstående om detta inte redan är gjort
· att överlämna häftet ”Levnadsberättelse” till kunden/närstående om detta inte redan är gjort. Informera närstående om vikten av att det finns en levnadsberättelse för kunden.
· att inhämta kontaktuppgifter till närstående
· att fråga hur närstående önskar vara delaktiga i omsorgen kring kunden, hur ni ska hålla kontakt, via regelbundna telefonsamtal, mail eller i samband med närståendes besök. Dokumentera överenskommelsen i aktuellt verksamhetssystem. 
· att informera kunden/närstående om kontanthantering/värdesakshantering, se ”Riktlinjer för hantering av privata medel inom vård- och omsorgsboende enligt SoL”. 
· att boka ett vårdplaneringsmöte, om inte ansvarig sjuksköterska gjort det, med kunden/närstående och teamet inför upprättande av genomförandeplan.  
Dokumentation 
· att medverka vid riskbedömningar och genomförande av åtgärder i Senior alert, BPSD och Nattfasta enligt rutiner
· att upprätta en genomförandeplan samt kontinuerligt uppdatera planen. Vid behov ta hjälp av dokumentationsombud
· att kontinuerligt ta del av SoL- och HSL- dokumentationen i Lifecare och att 1ggr/veckan dokumentera hur veckan varit för kunden
Omvårdnad
· att se till att kunden har tillräckligt med kläder och att dessa är hela och rena och vid behov märkta
· att se till att kunden har de hygienartiklar som kunden behöver och önskar
· att boka tid för fotvård och hårvård 
· att se till att tandvårdsmaterial som ordinerat av tandläkare/tandhygienist  finns tillgängligt
· att på teammöte belysa den boendes hälsotillstånd utifrån ett omvårdnadsperspektiv
Aktiviteter
· att kunden får utöva sina intressen samt att ta reda på vilka aktiviteter kunden är intresserad av och önskar delta i
· Planera och utföra kontaktmannatid, 1h / vecka. 
Hjälpmedel
· att kundens hjälpmedel rengörs 1ggr/veckan eller vid behov 
· att rengöra och återlämna hjälpmedel som kunden inte längre behöver till arbetsterapeut
Läkarbesök
· att om möjligt följa med kunden till läkarbesök, i första hand ska dock närstående följa med.
· att ansvara för färdtjänst/transport inför läkarbesök i samarbete med sjuksköterska.
Skötsel av lägenhet
· att tillsammans med kunden planera när städning ska ske i lägenheten och göra kunden så delaktig som möjligt samt att var 3-4 dag spola igenom dusch med varmt vatten om kund inte duschar oftare.
Jag har fått information om mina uppgifter som kontaktman och är införstådd med vad uppdraget innebär 

Datum____________________________

Namn (textat)________________________________________

Underskrift___________________________________________
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