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Vad menas med sarskilt boende
for 65 ar och aldre?

Sirskilt boende ir till f6r dig som
behéver mycket vird och omsorg samt
dr 65 ar och ildre. Det finns personal
pa boendet dygnet runt och du kan

f3 hjilp med att tvitta dig, kld av och
pa dig, stod vid méltider, aktivering
och att vara utomhus. Dessutom ingdr

hilso- och sjukvard.

Boendet ir en ligenhet som oftast har
ett kombinerat vardagsrum och sov-
rum samt toalett och dusch. Det finns
gemensamma lokaler for att umgas, dta
och gora andra aktiviteter. Ligenheten
hyrs med andrahandskontrake.

Sa soker du sarskilt boende
Om du dr 65 ir och ildre soker du

sarskilt boende hos kommunens bi-
standshandliggare pa dldreomsorgen,
tel 08-606 70 00 (vixel).

Sirskilt boende beviljas enligt Social-
tjanstlagen (SoL) efter bedémning av
ditt behov. Vill du veta mer kan du

alltid hora av dig till bistdndshand-

liggaren.

Nar far jag plats i sarskilt
boende?

Om du beviljas sirskilt boende ska det
ta hogst 3 minader innan du erbjuds
plats. Du har méjlighet att besoka
dldreboendet innan du tackar ja. Avgift
tas ut ménadsvis for vird, omsorg och
mat enligt gillande taxa i Haninge
kommun. Hyran betalas enligt hyres-
kontrakt. Du kan soka bostadsstod hos
Forsikringskassan.
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Vi ser till att

* du och dina anhériga eller nirstdende
fir ett vilkomstsamtal forsta varda-
gen efter inflyttning

* du fir en kontaktperson

¢ tillsammans med dig géra en genom-
forandeplan som beskriver innehéllet
i din vérd och omsorg

* prata med dig om din vird och
omsorg och gora forindringar om

det behovs

* beritta om aktiviteterna pd boendet i

god tid och hjilpa dig att delta i dem

* erbjuda dig god och niringsriktig
mat som passar dina behov

* mota dig med forstaelse och respeke.

(Synpunkt Haninge

- Hjalp oss att bli battre

Har du synpunkter eller klagomal? Be-
ritta det for oss. Vi vill ta del av dina
tankar, idéer och synpunkter. Det ger
oss en chans att bli bittre.

Kontakta i forsta hand den verksamhet
som din synpunke eller ditt klagomal
berér.

Du kan ocksi anvinda formuliret
”Synpunkt Haninge” som finns pa
kommunens hemsida www.haninge.
se under rubriken Synpunkt Haninge.
Formuliret finns ocksd pé véra ildre-
boenden och i vira hemgjinstlokaler.

Om det passar dig bittre si kan du
beséka medborgarkontoret och limna
dina synpunketer.

Har finns vi

Aldreomsorgsforvaltningen

Postadress 136 81 Haninge

Besok Rudsjéterassen 2

Telefon Aldreomsorgen
Direkt: 08-606 76 00
Vixel: 08-606 70 00

Fax 08-606 87 41

E-post aldreomsorgsforvaltningen
@haninge.se

Hemsidan www.haninge.se
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Vad menas med kvalitetsdeklarerad tjanst?

En deklaration av vira tjinster innebir att du har ritt att veta vad du
kan vinta dig av kommunens olika tjinster. Kvalitetsdeklarerade tjinster
ger férhoppningsvis néjdare medborgare, brukare och medarbetare.

Kvalitetsdeklarationer betyder ocksa att

* kommunens anstillda och alla som bor i Haninge ska
fa chansen att forsta varandra bittre

* du som bor i kommunen ir viktig och vi bryr oss om dig

o det blir ldttare att veta nir vi gor rite eller fel.
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