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Vad menas med hemtjanst for 65
ar och aldre?

Hemtjinst ir dill f6r dig som behéver
hjilp och stéd i ditt hem och ir 65 ar
och ildre. Du kan f2 hemgjidnst om du
har fysisk eller psykisk funktionsned-
sittning eller av sociala skil. Meningen
ir att du ska kunna bo kvar hemma, m3a
sd bra som mojligt och fi ett littare liv!

Du kan f3 hjilp med service som stid-
ning, tvitt eller klidvard och inkép.
Du kan ocksa fi vird och omsorg, till
exempel hjilp med att tvitta dig och
kli pa dig. Stdd vid méltider och att
komma till och frén olika aktiviteter
dr andra exempel.

Ratten att bestamma i ditt hem

Det dr viktigt att du sjilv fir bestimma
hur du vill ha det i ditt hem under ett
besok frin hemtjinst. Du ska métas av
vinlighet och respekt. Du har ritt att
mdta personal som ser vad du behéver
och hjilper dig. S& lingt det 4r mojligt
far du triffa samma minniskor varje
ging vi kommer.

Sa soker du hemtjanst
Om du ir 65 4r och idldre s6ker du

hemtjinst hos kommunens bistands-
handliggare pa dldreomsorgen, tel
08-606 70 00 (vixel). Hemtjdnst
beviljas enligt Socialtjinstlagen (SoL)
efter behovsbedémning. Vill du veta
mer kan du alltid héra av dig till bi-
standshandliggaren.

Nar far jag hemtjanst?

Om du beviljas hemtjinst tar det
hogst 14 dagar innan forsta besoket.
Du betalar avgift enligt gillande taxa i
Haninge kommun.
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Vi ser till att

* bérja med vird och omsorg inom
tva vardagar fran att du blivit bevil-
jad hemtjinst

* kontakta dig om en tid f6r service
(ex stidning) inom en vecka fran att
du blivit beviljad hemtjinst

* du fir en kontaktperson

¢ tillsammans med dig gora en genom-
forandeplan som beskriver innehéllet
i din hemtjinst

¢ prata med dig om din hemtjinst och
gora forindringar om det behovs

* personalen har synlig namnskylt med
foto

* dina nycklar tas om hand pa ett
sikert sitt

* mota dig med forstdelse och respeke.

fSynpunkt Haninge
- Hjalp oss att bli battre

Har du synpunkter eller klagomal? Be-
ritta det for oss. Vi vill ta del av dina
tankar, idéer och synpunkter. Det ger
oss en chans att bli bittre.

Kontakta i forsta hand den verksamhet
som din synpunke eller ditt klagomal
berér.

Du kan ocks3 anvinda formuliret
”Synpunkt Haninge” som finns pa
kommunens hemsida www.haninge.
se under rubriken Synpunkt Haninge.
Formuliret finns ocksd pd vira ildre-
boenden och i vira hemgjinstlokaler.

Om det passar dig bittre sa kan du
beséka medborgarkontoret och limna

dina synpunketer.

Har finns vi

Aldreomsorgsforvaltningen

Postadress 136 81 Haninge

Besék Rudsjéterassen 2

Telefon Aldreomsorgen
Direkt: 08-606 76 00
Viixel: 08-606 70 00

Fax 08-606 87 41

E-post aldreomsorgsforvaltningen
@haninge.se

Hemsidan www.haninge.se
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Vad menas med kvalitetsdeklarerad tjanst?

En deklaration av vira tjinster innebir att du har ritt att veta vad du
kan vinta dig av kommunens olika gjinster. Kvalitetsdeklarerade tjanster
ger férhoppningsvis néjdare medborgare, brukare och medarbetare.
Kvalitetsdeklarationer betyder ocksa att

* kommunens anstillda och alla som bor i Haninge ska
fa chansen att forsta varandra bittre

* du som bor i kommunen ir viktig och vi bryr oss om dig

e det blir littare att veta ndr vi gor ritt eller fel.
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