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Sammanfattning

Kultur och fritidsndmndens resultatmal f6r biblioteksverksamheten finns angivna 1 forvaltningens
verksamhetsplan. Tva av dessa mal ar

att minst 75 % av bes6karna ska vara n6jda med bibliotekets mediautbud

att minst 90 % av bes6karna ska vara néjda med sitt biblioteksbesok
Kultur- och fritidsndimnden har dessutom antagit servicegarantier for bibliotekets verksamhet
gillande utbud, bemétande och tillgidnglighet.
Enligt verksamhetsplanen ska enkitundersokningar regelbundet genomforas pa biblioteken for
att folja upp malen och utvirdera servicegarantierna.

Kommunen har enligt bibliotekslagen skyldighet att dgna sirskild uppmarksamhet at bl. a.
invandrare och andra minoriteter samt at barn och ungdomar bl. a. genom att frimja deras
sprakliga utveckling och stimulera till lisning. Omradesbiblioteket i Brandbergen ska ha en profil
som bibliotek for i férsta hand barn och ungdomar 0-16 dr samt dldre. Biblioteket ska vara 6ppet
tor alla och allmidnheten erbjuds tillgang till bibliotekets profilerade utbud.

Enkiten delades ut till bes6kare pa Brandbergens bibliotek i aldern 16 ar och uppat fran mitten
av december 2004 till mitten av februari 2005. 158 besokare besvarade enkiten.

Av enkiten framgir det att 97.5 % av besOkarna ar mycket eller ganska n6jda med personalens
bemotande och service. I manga kommentarer papekas ocksa personalens hjilpsamhet och
trevliga bemotande. Malet som ar 90% uppnaddes med god marginal.

Av alla som tagit stillning till frigorna ang. bibliotekets utbud tycker 6ver 90% att utbudet av
skonlitteratur for vuxna, tidningar och tidskrifter och barn- och ungdomslitteratur dr mycket eller
ganska bra. Bes6karna var inte lika n6jda med utbudet av cd-skivor, cd-rom och videofilmer och
bécker pa utlindska sprak.

Oppethéillandets omfattning och Oppettidernas forlagening ar viktiga faktorer for bibliotekets
tillgdnglighet. Fragorna i enkiten giller forldggningen av det framtida 6ppethallandet. Svaren visar
en Overvikt for alternativet torsdagar kl 15-19. I flera kommentarer finns det dessutom ett starkt
onskemal om ett utékat 6ppethallande.



Om besdkarna

Enkaten delades ut till besokare 1 dldern 16 ar och uppat vid biblioteket i Brandbergen frin
mitten av december 2004 till mitten av februari 2005. 158 besékare deltog i undersokningen.
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Sju av tio besokare som besvarat enkiten pa biblioteket i Brandbergen dr kvinnor.
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Av dem som besvarat enkiten dr de flesta (fyra av tio) 45-64 ar.



Fodelseland (%)

Sverige

Annat land

Bortfall

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Atta av tio personer som besvarat enkiten ir fodda i Sverige.
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De storsta grupperna av besokare som besvarat enkiten arbetar (36,5 %) eller ar
alderspensionirer (28,5%).



Besokstid (%)
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Nistan halften av de som besvarat enkiten besokte biblioteket pa eftermiddagen.

Besokarnas synpunkter

Fraga: Vad tycker du ar de viktigaste uppgifterna for biblioteket i Brandbergen?
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Eftersom bes6karna kunde kryssa for tre alternativ pa den har fragan blir totalsumman hogre 4n
100 %. Bortfallet dr hogt pa fraigan da manga inte har angivit nagot alternativ utan istillet skrivit
att de tycker fler an tre eller alla alternativ ér viktiga. De har inte kunnat prioritera bland
alternativen. Skonlitteratur for vuxna, faktabocker samt barn- och ungdomslitteratur prioriteras
hogt.



Bedoémning av bibliotekets utbud
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Av alla som tagit stillning till fragan tycker 6ver 90% att utbudet av skonlitteratur f6r vuxna,
tidningar och tidskrifter och barn- och ungdomslitteratur ir mycket eller ganska bra.

Procent av alla som tagit stéillning till respektive fraga angdende utbudet.
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Vi strivar efter att ge god service och bemota vara besokare pa ett trevligt sitt. Tycker du

att vi lyckas med detta? (%)
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Atta av tio (81%) tycker att bemotandet 4r mycket bra och i stort sett alla (97,5%) att det ér
mycket eller ganska bra.

Prioritering av 6ppettider (%)
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De flesta (54%) foredrar den senare tiden men skillnaden ar liten.



Prioritering av 6ppettid i férhallande till sysselsittning (%)

Av bilden ovan framgar tydligt att sysselsittningen paverkar prioriteringen av bibliotekets
Oppettider. De som arbetar féredrar 1 mycket hogre utstrickning dn alderspensiondrerna den
senare tiden kl. 15 —19.

Nir tycker du att biblioteket ska vara 6ppet? (%)

Tisdag

Det ar fler som foredrar torsdagar framfor tisdagar men relativt manga (15%) har inte besvarat

fragan.



Har du gatt in pa bibliotekets hemsida under de senaste 12 manaderna? (%)
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Aven om det ir fler (62,5%) som inte har beskt hemsidan, 4r det dock relativt manga
(33,5%) som har besokt den flera eller nagon enstaka gang.
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