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Forord

Kommunfullmiktige har faststillt Mal & budget f6r Haninge kommun f6r aren
2011-2012. Dokumentet kan rekvireras fran kommunstyrelseforvaltningen.

Aldrenimnden har med utgangspunkt i den kommunovergripande strategiska planen
faststallt ”Strategi och budget 2011-2012” f6r dldrenaimnden. Maldokumentet ska
utgéra grunden for planering av verksamheten. Arbetet ska priglas av samverkan.

Innehallet i mdldokumentet ska férankras pa avdelnings- och enhetsniva och malen
hallas levande i1 den fortlpande planeringen och uppféljningen av arbetet.

Pa forvaltnings-, avdelnings- och enhetsniva ska mal, strategier och ataganden omsit-
tas 1 praktisk handling, formulerat som aktiviteter.

Inom ramen for konkurrensplanen, som antogs i april 2008, utgor ocksa dldreom-
sorgsnimndens Strategier och budget 2011-2012 vigledning f6r nuvarande och till-
kommande leverantérer av hemtjanst enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem).

Budgeten f6r dldrenimndens verksamhet har under flera ar i stort varit i balans mel-
lan behov och resurser, men trots att resultaten de senaste aren till och med visat
6verskott, finns anledning till forsiktighet. Aven om den allminna konjunkturen ér i
stigande ser vi tecken pa en anstringd kommunal ekonomi under de kommande
aren. Med bland annat detta som bakgrund ar det av vikt att nimnden dven fortsitt-
ningsvis kan ge kommunens invinare god omsorg, vird och service utan budget-
Overskridanden.

Kjell Bjerrehorn (FP) Ewa Kardell
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Aldrenimnden Aldreférvaltningen
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1 Inledning

Allt fler 1 befolkningen uppnar en hog alder. Den utvecklingen ar sirskilt tydlig i
Haninge som har en brant utvecklingskurva fran 65 ar och uppit.

Den framtida hilsoutvecklingen for aldre ar féremal f6r omfattande studier med
omdiskuterade och motstridiga resultat som pekar pa bade forbittrad och férsimrad
hilsa. I stort sett alla studier visar dock pa en positiv utveckling nir det giller dldres
férmaga att klara dagliga sysslor. Tillgangen till bittre teknisk utrustning i hemmet,
bostadsanpassning, rollatorer osv. som kompenserar fysiska funktionshinder kan
vara en forklaring till denna utveckling. Detta ger ytterligare beldgg for att de sats-
ningar dldreférvaltningen 1 Haninge gor pa tidiga insatser och férebyggande arbete dr
humana och kostnadseffektiva. Bostadens och niromradets standard, karaktir och
beskaffenhet har stor betydelse f6r méjlighet till kvarboende, vilket ocksa konkret
uppmarksammas i ett samarbete mellan dldreférvaltningen och Centrum f6r halsa
och byggande.

Generellt sett har aldre ett titare nitverk idag dn tidigare och manga hjilper sjilva
nagon utanfoér det egna hemmet. Ensamhet, som ofta betraktas som en betydande
faktor i dldre personers liv, bottnar ofta i fysisk, psykisk funktionsnedsittning och
socialt utanforskap. En nédvindig férutsittning for att slippa ensamhet ar att det
faktiskt existerar manniskor som man har lust att vara tillsammans med. Olika slags
dldreboenden har ofta olika slags motesplatser men det visar sig inte vara en garanti
for att det finns andra minniskor pa dessa motesplatser, som man har lust att umgas
med. Det blir ddrfér svart att via samhallsinsatser 16sa denna existentiella fraga. Vi
kan ddremot stotta och underlitta f6r den enskilde att berika sitt eget liv. Har krdvs
ytterligare en utveckling av arbetssitt och metoder.

En viktig del i den ovan beskrivna nédvindiga utvecklingen av dldreomsorgen ir de
28 regionala FoU-centrum som finns pa dldreomradet. Haninge ingér i Nestor FoU-
center som ocksé dr geografiskt beldget i Haninge. Verksamheten vid Nestor FoU-
center har en klart nyttoorienterad profil; Arbetet inriktas pa fenomen som ér vanligt
forekommande i de éldres tillvaro, i vardens och omsorgens vardag, som ar av all-
mint intresse samt sidant som inte tidigare blivit tillrickligt utforskat eller belyst pa
ett vetenskapligt sitt. Genom praktiknira forskning och utveckling bidrar samarbetet
till en 6kad livskvalitet for dldre personer och deras nirstiaende.

Evidens- och kunskapsbaserad vird och omsorg ar ocksé en viktig pusselbit i det
framtida scenariot kring en kraftigt 6kande dldrebefolkning. Att lyckas med Rdat# insats
7 ratt tid il rétt person med planerat och forvintat resultat torde vara en av de frimsta fram-
gangsfaktorerna.
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2 Namndens ansvarsomrade

Aldrenimnden ansvarar f6r kommunens vird och omsorg till personer éver 65 Ar.
Ansvaret innebir att den enskilda manniskan ska, oavsett etnisk tillh6righet, kon,
sexuell liggning:

* kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver sin vardag,

* kunna aldras i trygghet och med bibehillet oberoende,

* motas med respekt och virdighet,

* ha tillgang till god vird och omsorg,

* tllférsidkras en professionell behovsbedémning under rittssikra former,

*  fa mojligheter till anhorigs medverkan 1 varden.

Nimnden ansvarar ocksa for personal och att de tillférsikras ett gott arbetsgivar-
skap.
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3  Forutsattningar for verksamheten
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3.1-2 Omvaérlds- och invéarldsanalys

Befolknings- och hilsoutveckling
Den faktor som har storst betydelse for behovsutvecklingen och dess omfattning ar

den fortsatta Okningen av antalet dldre. Antalet personer 65 ar och aldre kommer pa
tva dr (2011-2012) att 6ka med 965 personer, vilket beriknas medféra ett 6kat behov
av hemtjinstinsatser med 10 procent samt en berdknad 6kning av beslut om sarskilt
boende med 5 procent utifrin dagens bedémningsgrunder. Det finns stora variatio-
ner i 0kningstakten mellan olika dldersgrupper, vilket framgar av diagrammet.

Prognostiserad dldersutveckling 2009-2019 grupperat 1 tre aldersgrupper;
65-74 ar, 75-84 ar samt 85 4r och aldre.
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Hela aldersgruppen pa 65 ér och dldre 6kar pa 10 ar (2009-2019) med 33 %. 65-74 ar
Okar med 15 %, 75-84 ar 6kar med 75 % samt 85 ar och aldre med 35 %.

I ett tvaarsperspektiv (2010-2012) dr 6kningen foljande:
- 65-74 ar 9 %,

- 75-84 ar 11 %,

- 85 ar och dldre 2 %.

Andelen 65 ar och ildre av Haninges totalbefolkning 6kar fran 14% ar 2009 till 16%
ar 2019.

Allt fler 1 befolkningen uppnar ocksd en mycket hég dlder. Det finns skilda uppfatt-
ningar om vi lever lingre trots sjukdomar och besvir, eller om vi lagger “friska ar”
till livet. Aldres formaga att klara vardagliga sysslor, som stida, handla, laga mat etc.
har visserligen forbittrats, men samtidigt rapporterar allt fler dldre hélsoproblem och
besvir av olika slag.

Antalet platser pa sjukhus har minskat och genomstromningen av dldre patienter har
Okat, vilket stiller allt hogre krav pa dldreomsorgen vad giller en mer avancerad ef-
tervard. Tendensen dr ocksa den att fler dldre viljer att bo kvar hemma. Boendeti-
derna i sarskilt boende har blir kortare.
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Ska dldre med stora hjalpbehov, flera sjukdomar, psykiska problem och funktions-
nedsittningar kunna bo kvar hemma, krivs det att hjilpinsatserna samordnas mellan
kommun och landsting. En samordnad vard- och omsorgsplanering ir en av horn-
stenarna for att kunna skapa en ordnad och trygg tillvaro 1 det egna boendet, nir
hjalpbehovet ir stort.

Forskning och utveckling
Inom de mest angeligna omraden som r6r dldres hilsa och vilbefinnande bedriver
aldreforvaltningen ett nidra samarbete med tvé forskningsinstitutioner:

* Nestor FoU-center, dir Haninge kommun ér en av sex deldgare, bedriver en
praktiknira forskning och utveckling inom omraden som demens, likemedel
anhorigstod, kost, multisjuka, fallprevention, aktivering, socialt innehall,
handliggning och dokumentation. Manga av utvecklingsprojekten tar del av
de statliga stimulansmedel som finns att tillga.

5

e Centrum for Hilsa och Byggande (CHB/KTH), ett tvirvetenskapligt cent-
rum f6r kompetensutveckling och tillimpad forskning inom svensk byggsek-
tor som ar inriktat mot ny teknik f6r byggande och boende. Centrat initierar
och driver bl a projekt om byggprocess och produktion, hilsa och livslangt
boende, energi, ljus och milj6 - tillsammans med foretag, kommuner och
landsting.

Sammantaget ticker dessa tva institutioner de mest prioriterade och angeligna ut-
vecklingsomradena som vi inom den nirmaste framtiden kan peka ut.

Satsning pa de mest sjuka aldre

I budgetpropositionen fér 2010 har regeringen foreslagit en successiv omliggning av
nuvarande riktade statsbidrag till ett mer prestationsbaserat system. Fér 2010 finns
avsatt 981 mkr 1 stimulansbidrag till kommuner och landsting for att utveckla varden
och omsorgen om ildre personer. Avsikten idr att 695 mkr av dessa medel fortsitter
att fordelas i enlighet med sex av de tidigare sju prioriterade omradena (ldkartillging
tas bort); likemedelsgenomgingar, demensvard, kost och nutrition, rehabilitering,
socialt innehall och férebyggande arbete.

Som ett forsta steg 1 en forindring mot ett mer prestationsbaserat system for fordel-
ning av medlen har regeringen (Socialdepartementet) och Sveriges Kommuner och
Landsting 1 gemensamma Overldggningar pekat ut ett antal angeligna omraden for ett
langsiktigt och systematiskt forbittringsarbete och med sirskild uppmarksamhet
riktad mot de mest sjuka dldre. Avsikten ér att 271 mkr kronor ska férdelas i enlighet
med vad som framgar av 6verenskommelsen.

. Okar engagemang i kvalitetsregister inom hilso- och sjukvardsomradet och
inom vird och omsorg om ildre

. Stod till langsiktigt och systematiskt forbéttringsarbete for de mest sjuka

aldre
] Nationell samordning av det lingsiktiga och systematiska forbattringsarbetet
. Forso6ksverksamheter kring de mest sjuka dldre med nya integrerade vard-

och omsorgslosningar

. Utvirdering och uppfoljning pa vetenskaplig grund

. Lokala virdighetsgarantier med konkreta beskrivningar av tjanstens innehall
och utférarens utfastelser
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Likemedel

Aldres anvindning av likemedel har 6kat avsevirt under senare ar. Likemedlen ger
stora moijligheter att behandla sjukdomar och besvir, men medfor samtidigt en bety-
dande risk f6r problem. Samtidig anvindning av flera olika lakemedel har medfort att
allt fler personer vardas i sluten vard pa grund av biverkningar. Kvaliteten i dldres
likemedelsbehandling dr inte optimal, vare sig i ordinirt eller sirskilt boende.

Nestor FoU-center och aldreférvaltningen i Haninge ar engagerade i ett flertal pro-
jekt som ror dldre och likemedel, varfor vi bedoémer att vi har goda utsikter att na
ytterligare forbéttringar inom omradet.

Kosten och hilsan

Matens och maltidens betydelse for hilsan och vilbefinnandet dr oomstridd. Fragan
har ocksa haft hog aktualitet i dldreférvaltningen under hela 2000-talet, vilket bl a
resulterat i flertalet utvecklingsprojekt. Profilomradet Kost&Maltid har ocksa till stor
del satt sina avtryck i verksamheten; bl a nir det giller att arbeta for en trivsam mal-
tidsmiljo.

Kostprojektet — som inleddes och kommer avslutas 2010 — har haft till uppgift att
inventera hur maltidsverksamheten fungerar idag, for att sedan ligga fram ett forslag
pa en forbittrad och utvecklad verksamhet for att ge de dldre i Haninge kommun en
god och jaimn kvalitet pd maten.

Vird och omsorg vid demenssjukdom

Andelen personer med demenssjukdom pa vara dldreboenden har under senaste 10-
arsperioden Okat och vi kan anta att denna utveckling kommer att fortga. Med ritt
insatser 1 ordinédrt boende kan vi ocksa skapa forutsittningar for ett kvarboende i det
egna hemmet — dtminstone 1 inledningen av demensutvecklingen. Vi dr nu framme i
planeringen att inritta ett demensteam, som stéd for dldre, anhoriga och personal —
savil 1 ordindrt boende som sirskilt boende. Socialstyrelsens ”Nationella riktlinjer f6r
vard och omsorg vid demenssjukdom” som nyligen antagits, innehaller bl a rekom-
mendationer om diagnostik, personcentrerad omvardnad, likemedel, dagverksamhet,
boende och stéd till anhoriga.

I samarbete med Nestor FoU-center kommer férvaltningen att utarbeta lokala rikt-
linjer, med utgangspunkt fran de nationella riktlinjerna.

Boendefragan
Boendefragan for dldre dr en angelidgen fraga idag och ur ett kommunalekonomiskt

perspektiv en ”mastefraga” dar flera aktorer bor samverka 1 planeringen for dldres
boende. Oavsett om det handlar om ordinért boende, trygghetsboende eller sirskilt
boende ska vi kunna erbjuda boendemiljder f6r dldre med hog tillgdnglighet. Har
finns utrymme f6r nytinkande!

Ett mojligt och rimligt planeringsscenatio infér ny- och utbygenad/férnyelse av vara
bostadsomriden, ar att viga in de dldres behov av o/ka former av boende.

De sirskilda boendeformerna behdver utvecklas for att erbjuda ett tryggt, stimule-
rande och virdigt boende for personer i olika livssituationer. Det kan handla om att
tinka pa vad som ar bist till exempel f6r personer med demenssjukdom, f6r perso-
ner som vardas i livets slutskede, f6r dem som behéver rehabiliteringsinsatser eller
aterhdmta sig efter akut sjukdom eller f6r dem som behéver en vistelse f6r kortare

Haninge kommun - aldreférvaltningen
STRATEGI OCH BUDGET 2011-2012 samt VERKSAMHETSPLAN



perioder for att avlasta anhoriga. Det centrala i planeringen f6r framtidens édldrebo-
ende maste vara att bostaden och nirmiljon ska erbjuda de boende en livsmiljé dar
det gar att kinna trygghet, sikerhet, livsgliddje och virdighet hela livet.

Begreppet Livslangt boende, dir Centrum f6r Hilsa och Byggande (CHB) initierar
och driver projekt ar sirskilt intressant. Att i ett tidigt skede 1 en bostadsplanering
skapa forutsittningar for livslangt boende torde vara Ionsamt ur livs- och boendemil-
joperspektiv samt samhaillsekonomiskt.

Seniorboendet 1 Haninge har etablerat sig som en mellanboendeform och svarar till
viss del upp mot de krav och forvintningar vara ’nya” aldre stiller pa ett tillgiangligt
boende och liknar i stort ett trygghetsboende. Efterfragan ér stor och vi ser framfor
oss behov av yttetligare tillskott av seniorboende/ trygghetsboende.

Aldreférvaltningen har under senare ar fatt gehor hos fastighetsigare och byggare,
for betydelsen av att bygga “ildresmart”. Nya Poseidons Torg ér ett gott exempel,
dir 10 procent av ligenhetsbestindet dr avsett for dldre med behov av trygghetsbo-
ende/seniorboende.

Det sdrskilda boendet - £61r personer med stort omvardnadsbehov - star f6r 60 procent
av aldreforvaltningens kostnader och kommer ocksa i 6verskadlig tid sta for den
storsta kostnaden. Balansen mellan efterfragan, behov och tillging dr f6r narvarande
tillfredsstillande. Pa sikt kommer vi att beh6va tillgang till ytterligare platser i sdrskilt
boende.

Det vi ser framfor oss ér en valavvagd mix med platser i sirskilt boende, bade i
kommunal drift och med privata entreprendrer. Méjligheten att moderera utbudet av
platser utifrdn behov och 6ver tid 4r mindre riskabelt, ifall inte hela bestandet ar i
kommunal drift.

Ett virdigt liv
Den 26 maj 2010 beslutade Riksdagen om propositionen Virdigt liv 1 dldreomsorgen

och de tre lagindringarna trider i kraft den 1 januari 2011:

* Den forsta lagindringen avser en bestimmelse om en nationell virdegrund
for dldreomsorgen. Virdegrunden innebar att socialtjanstens verksamhet ska
inriktas pa att den dldre personen far leva ett virdigt liv och kidnna vilbefin-
nande. Den kan tydliggéra olika aspekter sisom integritet, till exempel privat-
liv och kroppslig integritet; sjilvbestimmande, individanpassning och delak-
tighet; insatser av god kvalitet, gott bemé6tande och att den dldre personen
ska kunna kinna trygghet.

For Haninges medborgare avser vi att vidareutveckla de kvalitetsdeklare-
rade tjansterna, sa att de till fullo ska svara upp mot den virdegrund som
ska gilla f6r omsorgerna om de ildre 1 Haninge.

* Den andra handlar om att den ildre personen, sa lingt mojligt, ska kunna
vilja ndr och hur stéd och hjilp i boendet och annan littatkomlig service ska
ges. Syftet ar frimst att underlitta dldre personers inflytande 6ver innehallet
och utformningen av hemtjansten.

For Haninges dldre avser vi att fullfélja implementeringen och utvecklingen
av genomforandeplanen som ett instrument for att starka brukarnas delaktig-
het och inflytande.
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* Den tredje lagindringen ger kommunerna befogenhet att ge kompensation
till en enskild person. Forutsittningen for befogenheten ér att kommunen
inte klarat av att ge ett beslut i tid eller om kommunen inte kunnat ge en en-
skild person det bistind som socialnimnden garanterat.

Lagstadgat anhorigstdd

Anhorigas hjilpinsatser till ndrstaende dr bade omfattande och varierande. Behovet
av ett gott stoéd for anhoriga har blivit alltmer uppenbart. Den 1 juli 2009 inférdes ett
lagstadgat stod till anhoriga.

Sa gott som samtliga kommuner i landet erbjuder avlésning for anhoriga genom
korttidsboende, dagvird och avlosning i hemmet. Det dr viktiga stddformer som gor
det mojligt £6r anhoriga att fa tid till aterhdmtning. Men det dr ocksa viktigt med
stodformer som riktar sig direkt till anhoriga. Det kan exempelvis vara enskilda sam-
tal eller deltagande i en anhorigeirkel for att fa kontakt med andra i liknande situation
och fa mer kunskap. Begreppet stdd kan dven innefatta bemétande, information, rad
och hemtjanst.

Regeringen har kommit 6verens med Sveriges Kommuner och Landsting om att
kommunerna ska kompenseras med 300 miljoner kronor arligen for sina ataganden.
For Haninge kommun bor detta innebara drygt 1,2 mkr arligen till och med ar 2014.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta vigledning till st6d for tillimpningen av
lagstiftningen som r6r socialtjanstens arbete med st6d till de personer som vardar
eller stodjer narstaende.

Oppna jamforelser inom varden och omsorgen om ildre

Regeringen har gett Socialstyrelsen uppdraget att intensifiera utvecklingen av ett na-
tionellt system f&r Gppna jamforelser och Oka tillgangen till data av god kvalitet inom
socialtjdnsten och hemsjukvarden. Uppdraget stricker sig till 2014. Arbetet drivs i
samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting och i samrad med Vardforeta-
garna och Famna. Pa sikt ska kvalitetsjimforelser 6ka aldre personers valfrihet inom
varden och omsorgen.

Oppna jimforelser och redovisningar ska bidra till bittre uppféljning av vard och
omsorg pa nationell niva. Kommuner och landsting ska ocksa kunna ta reda pa vilka
insatser och arbetsmetoder som ger bist resultat genom att kunna jamfora sin presta-
tion med andras. Nagra av delprojekten i 6ppna jimforelser:

* Kommunundersékningen/Aldreguiden

* Gemensam rapport om Oppna jamforelser

*  Brukarundersokningen

*  Okad tillging pa data

*  Beskrivning av dldres behov och insatser inom idldreomsorg
* Nationella kvalitetsindikatorer

En nationell samordnare f6r hemsjukvard
Regeringen har beslutat att en nationell samordnare ska stédja landsting och kom-

muner i processen att féra 6ver ansvaret f6r hemsjukvarden fran landstinget till
kommunerna. Syftet med uppdraget dr att pa frivillig vig fi ett enhetligt kommunalt
huvudmannaskap for den kommunala halso- och sjukvarden och hemsjukvarden i
landet. Den nationella samordnaren ska aven utreda fraigan om kommunerna ska ges
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befogenhet att kunna anstilla eller pa annat sitt tillhandahalla likare samt i Gvrigt
belysa fraigan om kommunernas faktiska forutsittningar att bedriva hemsjukvard.

Vi vilkomnar ett 6vertagande av hemsjukvarden. Samverkan med den lokala vérd-
centralen och nirsjukhuset ter sig dn mer betydelsefull, da allt fler dldre med omfat-
tande vard- och omsorgsbehov viljer att bo hemma. Med en gemensam huvudman
finns kvalitativa, ekonomiska och humana vinster att gora, vilket andra kommunex-
empel med gemensam huvudman har visat.
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3.3 Ovrigt
Namndens ekonomi och verksamhet

Ekonomiskt utfall 2008-2009 och prognos 2010
Aldrenimnden redovisade under perioden 2003-2007 i stort balans mellan ekono-
miska ramar och namndens nettokostnadet.

De tva senaste verksamhetsaren 2008-2009 har namnden redovisat overskott med ca
15 mkr respektive verksamhetsar.

Overskotten 2008 och 2009 kan till stor del kopplas till det arbetssitt som Aldre-
nimnden sedan sin tillkomst har valt, arbetssittet har varit att fOrstdrka det forebyg-
gande arbetet samt skapa mojligheter for dldre att bo kvar i sitt vanliga boende dven
nir behovet av omsorg Okar.

Arbetet har bestitt av en rad olika typer av insatser, inte minst har det handlat om att
skapa trygghet sa att man som éldre litar pa att man oavsett boende skall fa den vard
man ir berittigad till och att man vet att den dag man har ett behov av sirskilt boen-
de ocksa kan fi det inom rimlig tid.

Under 2007 intensifierades arbetet med att skapa trygghet i att bo kvar i det ordinarie
boendet, genom exempelvis en utvecklad samverkan mellan dldreférvaltningen och
geriatriken, samverkan utvecklades 1 ett projekt kallat Trygg Hem som delvis finansi-
erades via statliga stimulansmedel.

Satsningen pa Trygg Hem tillsammans med aldrendmndens vriga satsningar pa £6-
rebyggande insatser, som exempelvis information och radgivning till personer 75 ar
och ildre, fixarservice och anhorigstéd medforde att andelen personer i respektive
aldersgrupp som efterfragar insats i form av sirskilt boende har minskat.

Eftersom en plats 1 sdrskilt boende automatiskt innebdr héga kostnader, sa finns det
bade ekonomiska och humanitira skil att utveckla det férebyggande arbetet och
dirigenom uppskjuta behovet av insatser i form av sirskilt boende.

Effekterna av Trygg Hem och det férebyggande arbetet har bidragit till att behovet
av platser i sirskilt boende de senaste dren inte har 6kat trots en kraftig Okning av
antalet dldre 1 Haninge kommun. I februari 2007 képte dldrenimnden 71 externa
platser av andra utférare utdver de 313 platserna i egen drift vad giller sarskilt boen-
de och korttidsboende, vid arets slut 2007 hade antalet externa platser minskat till
knappt 50, genomsnittet f6r hela 2007 blev 58 kopta externa platser, under 2008
minskade det till 50 platser, under 2009 6kade behovet nagot till i genomsnitt 54
kopta platser. Det minskade behovet av platser i sirskilt boende bidrog till stor del
till att det ekonomiska utfallet 2008 och 2009 slutade med 6verskott i Aldrenimn-
dens bokslut.

Det sammantagna 6verskottet for 2008 och 2009 uppgick till totalt 29 760 tkr.
Overskotten reserverades i en resultatregleringsfond for anvindning kommande ar.

Under 2010 har behovet av insatser frin dldrendimnden 6kat betydligt mer 4n vad
som bedémdes infér 2010. Den sammantagna 6kningen 6verstiger 10 % jamfort
med prognostiserade 4 %.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
STRATEGI OCH BUDGET 2011-2012 samt VERKSAMHETSPLAN
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Aldrenimnden gjorde infor faststillande av budgetramarna f6r 2010 ett antagande
om att volymokningen utifrin 6kningen av antalet dldre skulle medfora ett 6kat
resursbehov 2010 pa minst 14,7 mkr, samt att det med en férvintad pris och 16-
neutveckling pa ca 3 % krivdes ytterliggare resurstillskott pa 12,0 mkr om verk-
samheten skulle bedrivas med samma inriktning som 2009.

Det redovisade behovet av resurstillskott infér 2010 bedémdes sammantaget till
26,7mkt.

Den beslutade budgetramen £6r 2010 faststalldes 1 juni 2009 till 403 mkr ndmn-
dens budgetram for 2010 idr 2,4 % hogre dn 2009 ars ram, fran 393,4 mkr till
403,0 mkr, en 6kning med 9,6 mkr.

Aldreomsorgsnéimnden och forvaltningen paborjade varen 2009 arbetet med att
se over verksamheten for att kunna klara en bibehallen kvalité i verksamheten
med en betydligt ligre ramupprikning.

Differensen mellan redovisat behov och den foreslagna ramékningen var 17,1
mkr eller 4,2 % pa totalramen.

I det budgetbeslut som dldreomsorgsnimnden beslutade om infér 2010 ingick bl a
- Ingen pris o lI6nekompensation till resultatenheterna under 2010
- Ingen upprikning av ersittningen till utférare av hemtjinst enligt LOV
under 2010
- Utokning av platser inom dagverksamhet inom befintliga lokaler
- Okad samverkan mellan den bistindsbedémda dagverksamheten och
triffpunktsverksamheten dir sa dr mojligt.

Kommunfullmiktige beslutade i april 2010 att dldrendimnden under 2010 far dis-
ponera 10 000 tkr av det samlade 6verskottet pa 29 720 tkr fran 2008-2009. Bud-
getramen for 2010 har dirigenom justerats upp till 413 mkr, men ér fortfarande
7,1 mkr ldgre dn det budgetidskande som presenterades infér 2010 drs budgetarbe-
te.

Pa grund av att behovsokningen under 2010 har varit sa kraftig sa gor forvalt-
ningen bedémningen efter tva tertial att budgetbalans under 2010 endast kan
uppnds om utférarenheterna inte forbrukar det 6verskott som de skapat under
arets dtta forsta manader, utférarenheternas overskott har skapats genom minska-
de personalkostnader jaimfért med 2009 en stor del av de minskade personalkost-
naderna beror pa minskad sjukfranvaro.

Eftersom behovet av insatser har 6kat manad f6r manad under 2010 sa kommer
det fulla genomslaget av 6kningen av insatsbehovet att synas forst under 2011..

Haninge kommun - aldreférvaltningen
STRATEGI OCH BUDGET 2011-2012 samt VERKSAMHETSPLAN
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Verksamhetsférandringar under 2010

For att mota der 0kade behovet av insatser av dagverksamhet kommer under hosten
2010 nuvarande dagverksamhet pa Johanneslund att flyttas 6ver och samordnas med
triffpunktsverksamheten pa Parkvillan i Visterhaninge, dirigenom kan en ny dag-
verksamhet med demensinriktning inrymmas i de fristillda lokalerna pa Johannes-
lund samtidigt som lokalerna pa Parkvillan utnyttjas pa ett battre sitt.

Under viren 2010 6verférdes uppdraget att f6lja upp larm via trygghetslarm fran
hemtjinstutférarna till en speciell stédgrupp, stodgruppen skall utéver utryckning vid
larm ocksa svara f6r ledsagning vid likarbes6k mm, gruppen skall ocksa forstirka
stodet till anhorigvardare.

Haninge kommuns dldrenimnd 6ppnade i januari 2009 upp hemtjinsten for andra
utforare enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). Jamfért med en vanlig upphand-
ling dar priset ofta dr den avgorande posten vem som far ett uppdrag, ar priset redan
bestimt i forskott och det dr den utlovade kvaliteten som avgdr om ett foretag blir
antaget som hemtjinstutférare. Genom det kvalitetsbaserades konkurrenssystemet
ges den enskilde brukaren storre inflytande 6ver hur de bistindsbedémda insatserna
ska utféras och av vem. Under 2009 stod utforare enligt LOV f6r insatser motsva-
rande knappt 2 mkr, under 2010 har volymen av insatser som sker via LOV utférare
6kat manad f6r manad och bara i augusti svarade LOV utférarna for insaster mot-
svarande 1,9 mkr, under 2010 har dven omfattningen vad giller insatser via anhorig-
vardare Okat,

Arbetet med kvalitetsfragorna har under 2009 fortsatt att utvecklas genom exempel-
vis den Interna Kvalitets Granskningen (IKG) som anvints inom dldreomsorgsfor-
valtningen sedan 2000.

Metoden som anvands vid IKG hiller nu pa att anpassas for att kunna anvindas
dven vid granskning av externa utférare (EKG).

Antalet trygghetslarm i eget boende har under flera ar 6kat, i februari 2008 gavs alla
personer 65 ar och édldre moijlighet att anséka om att fa ett trygghetslarm installerat i
det egna boendet utan bistindsbedomning. Forvaltningen haller pa att se 6ver moj-
ligheterna att organisera insatserna i samband med larm i en egen jourorganisation,
malet dr att hoja kvalitén i insatsen.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Analys och slutsatser

Genom satsningen pa det forebyggande arbetet och utvecklingen av stodet i det or-
dindra boendet sa kan fler dldre bo kvar lingre i det ordinira boendet dn tidigare
generationer.

Bedomningarna av platsbehovet i sirskilt boende har under de senaste dren revide-
rats 1 omgangar. Prognosen for perioden 2007-2009 var en 6kning med 40-45 platser.
Den verkliga férindringen under perioden var en minskning av behovet under 2007-
2008. Under 2009 6kade platsbehovet nagot for att vid ingangen av 2010 vara pa
samma niva som vid ingangen av 2007. Under 2010 har platsbehovet 6kat med 15
platser vilket 6verensstimmer med bedémningen inf6ér 2010.

Forvaltningens bedémning idr att det i stort rader en balans mellan behovet av platser
och det totalt tillgingliga antalet platser i dldreboende och korttidsboende. Inrikt-
ningen pa platser behover dock stindigt ses 6ver for att motsvara det aktuella beho-
vet. Forvaltningen ser ocksa ett behov att pa sikt att hitta mer anpassade lokaler som
ersattning for platserna pa Visterhaninge korttidsboende, dven lokalerna pa Handens
aldreboende behéver pa sikt ersittas med andra alternativ.

Bristerna pa Visterhaninge korttidsboende handlar i forsta hand om avsaknaden av
egna toaletter och hygienutrymmen for de boende. P4 Handens aldreboende avser
bristerna i forsta hand avsaknad av kok/pentry i den egna bostaden och att lokalerna
ar av sjukhusliknande karaktir.

Forskjutningen mot en senare inflyttning till ett aldreboende innebir ett 6kat behov
av hemtjinstinsatser i det ordinara boendet samt behov av fler platser i dagverksam-
het. Forvaltningen har under 2010 utékat antalet platser inom dagverksamheten
inom befintliga lokaler.

Manga dldre som inte har ett bistindsbedomt behov av dldreboende efterfragar and-
ra boendeformer dir behovet av trygghet och sociala kontakter kan tillgodoses. Ald-
reférvaltningen arbetar aktivt med att i samverkan med Gvriga forvaltningar och
nimnder samt olika bostadsforetag, tillskapa alternativa boendeformer f6r dessa ald-
re.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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4  Mal, strategier, ataganden, matbara indikatorer och
aktiviteter per malomrade

For att skapa tydlighet 1 styrning och uppfoljning samlas kommunfullmiktiges mal i
tre malomraden.

*  God ekonomisk hushallning

= Hallbar samhillsutveckling

*  God kommunal service

Milkedja:

1. Kommunfullmiktiges mail per milomrade
Hir anges de kf-mal som har en koppling till dldreférvaltningens verksamhet.
16 av malen har barighet pa dldreomsorgsnimndens verksamhet, varav tva
sarskilt riktas till dldreomsorgsnimnden.

2. Nimndstrategi
Nimndstrategierna anknyter till kf-malen, angivna styrdokument samt natio-
nella riktlinjer och 4r framtagna i dialog med politiken. Strategierna syftar till
att peka ut riktningen och ange tillvigagingssatt pa lite lingre sikt — tva ar el-
ler lingre.

3. Ataganden
Atagandena anknyter i sin tur till strategierna och malen och anger vad vi vill
uppni for effekt och resultat. Atagandena giller for det nirmaste dret och ska
vara uppfoljningsbara. Av styrmodellen framgir att innehll, formuleringar
och nivaer pa atagandena r en uppgift for forvaltningen, dvs ett tjinsteman-
naansvar.

4. Mitbar indikator/miltal
For att f6lja hur strategier och ataganden bidrar till att nd KF:s mal, anges
matbara indikatorer/maéltal.

5. Aktiviteter
For vatje dtagande finns en eller flera aktiviteter angivna. Aktiviteterna kan
berdra hela eller delar av dldreférvaltningens verksambhet.

6. Planer mm
Fullmaktige kommer under 2011 att sarskilt f6lja upp hur nimnderna arbetar
med:

- Personalpolitiskt program
- Lika vdrda och 4ndi olika
- Klimatstrategi

- Kyvalitetspolicy

I sin helhet utgér STRATEGI OCH BUDGET 2011-2012 samt VERKSAM-
HETSPLAN och den av kommunfullmiktige faststallda Aldreplanen, en vigled-
ning for verksamheten pa alla nivéder att utifran planeringsférutsittningar, mal och
strategier som anges, utforma och bedriva en verksamhet som syftar till att na upp-
satta mal samt fullfdlja de ataganden som utlovats.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
STRATEGI OCH BUDGET 2011-2012 samt VERKSAMHETSPLAN
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4.1 God ekonomisk hushallning

Aktuella planer/program

= Personalpolitiskt program

Uppfoljning av det personalpolitiska programmet utgar ifrin programmets vi-
sion, virdegrund samt de fem strategiomriadena. Sdrskilt angeldgna strategiomra-
den f6r dldreférvaltningen under 2011 ar:

- Ett meningsfullt och resultatinriktat arbete med en god arbetsmiljo
- Kompetensforsorjning

Av dldrenimndens drsredovisning ska framga hur programmet fullfoljs.

= Lika viarda men ianda olika
Haninge kommuns plan f6r frimjande av mangfald — Lika virda med 4nda olika
- ersitter Plan for likabehandling 2010 i januari 2011.

Det antidiskriminerande och mangfaldsfrimjande arbete som bedrivs ska framga
av dldrenimndens arsredovisning som avser det personalpolitiska programmet.

Mal Strategi

4.1.1 Haninge kommuns verk- Genom att systematiskt arbeta med
samhet ska priglas av effektiv jaimforelser mellan kommunala
resursanvindning. dldreomsorger och dldreomsorg

med externa leverantorer avser vi
att effektivisera dldreforvaltningens
tjanster och service

Genom att systematiskt arbeta med
metodutveckling och kompetensut-
veckling ska kvaliteten pa aldrefor-

valtningens verksamhet och service

forbattras.
Atagande Indikator
Tomgangsdygnen mellan avslut och Manuell statistik jan-dec 2010.
inflytt i sdrskilt boende ska i ge-
nomsnitt uppga till hogst 21 dagar.
Aktivitet

* Faststilla optimalt riktvirde for tomgangsdygn.
* Utarbeta rutin och guide for av- och inflyttning 1 sarskilt boende.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
STRATEGI OCH BUDGET 2011-2012 samt VERKSAMHETSPLAN



18

Atagande Indikator
Besoksgraden 1 dagverksamhet — Verksamhetsstatistik Dagverksam-
allmin - ska lagst vara 90 % vid full het.
beliggning.
Aktivitet

* Avstimning mellan bestillarenhet och utforare.
* Utvirdera beliggningsgraden.

Atagande Indikator
Besoksgraden 1 dagverksamhet — Verksamhetsstatistik Dagverksam-
demens - ska ldgst vara 85 % vid het.
tull beldggning.
Aktivitet

* Avstimning mellan bestallarenhet och utférare.
e Utvirdera beliggningsgraden.

Atagande Indikator
Nyttjandegraden av lokaler som Verksamhetsuppféljning.
aldreforvaltningen disponerar ska Redovisning samnyttjande.

optimeras utifrin kommunens bis-
ta och de aldres behov och forut-
sattningar.

Aktivitet

* Tullfélja inventeringen av “Enkelt avhjilpta hinder” av offentliga byggna-
der for samtliga forvaltningar i samarbete med Tornberget.

e Samnyttjande av SPF Handenseniorernas lokal.

* Se Over samnyttjande av befintliga lokaler i samrad med pensionirsorga-
nisationet.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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4.1.2 Haninge kommun ska na
ett budgeterat resultat, som
motsvarar minst tva procent av
kommunens skatteintikter och
generella statsbidrag.

Atagande

Aldreférvaltningens tre resultaten-
heter;

- Sarskilt boende

- Ordinirt boende

- Hilso- och sjukviard

ska var for sig ha budget i balans.

Strateqi

Genom att driva dldreférvaltning-
ens verksamhet som resultatenheter
med “tydliga spelregler” skapas
incitament for en budget i balans.

Indikator
Budgetuppfoljning — manad, tertial
och bokslut.

*  Sikra ett arbetssitt for en effektiv personal- och insatsplanering utifran

brukarnas onskemal och behov.

* Intervjuundersékning bland enhetschefer som belyser kompetens- och

utvecklingsnivan i budgetarbetet.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal Strategi
4.1.3 Haninge kommun ska vara Genom att systematiskt arbeta med
Sveriges bista kommunala ar- metodutveckling och kompetensut-
betsgivare. veckling ska kvaliteten pa aldrefor-
valtningens verksamhet och service
forbattras.
Atagande Indikator
De anstilldas sjukfranvaro ska Personalstatistik.
minskas med minst en procenten-
het.
Aktivitet

e Slutféra implementeringen av den varaktiga hanteringen av sjukfranvaron.

enligt projektets slutsatser.
* Slutféra chefsutbildningen som stod for en varaktigt lag sjukfranvaro.

Atagande Indikator
Ett N6jd MedarbetarIndex (NMI) Resultat Medarbetarunderskning
pa lagst 80.

Aktivitet

* TForvaltningsledning aterkopplar handlingsplanerna fran 2010 ars ar-
bertsplatsundersokning till enhetschefer.

* Enhetschefer utarbetar handlingsplaner utifran resultat fran 2011 ars ar-

betsplatsundersékning.
Atagande Indikator
All omvardnadspersonal ska inom FileMaker.

forsta anstillningsaret ha paborjat
validering mot yrkeskraven 1 Krav-
mirkt Yrkesroll®.

Aktivitet
* Instruera enhetschefer i anvindning av FileMaker.
*  Omvardnadspersonal bland privata utférare ska valideras.

* Utbilda omvirdnadspersonal genom arbetsplatsnira lirande utifran
genomforda valideringar.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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4.2 Hallbar samhallsutveckling

Aktuella planer/program

Klimatstrategi

21

Smarta Haninge — klimatstrategin f6r Haninge kommun — anger atta mal for kli-

matarbetet, samt en atgardsplan (16 dtgirder). Klimatstrategin i populdrversion

(sep 2010) anger 10 delmal.

Av dldrenimndens arsredovisning ska framga hur atgirderna, som ar tillimpliga
for aldreforvaltningen, har framskridit.

Mal Strategi
4.2.1 Med 2008 som jaimforelsear Genom att verka for en trygg bo-
ska Haninges invanarantal till ar stads- och livsmilj6 for dldre (55+)
2018 ha 6kat med minst 10 000. kan vi attrahera till 6kad inflyttning.
Atagande Indikator
Resultat frin lokala brukarunder- Antal inflyttade 55+.
sokningar och 6ppna jimforelser Redovisning av mediala aktiviteter.
ska marknadsforas i lokala media. Resultat frageenkit nyinflyttade.
Aktivitet
e Utarbeta en dldrebroschyr om det totala utbudet av aldreférvaltningens
verksamhet.
*  Utveckla och foérbittra informationen pa hemsidan om éldreférvaltning-
ens verksamhet.
* I samband med information till nyinflyttad biligga en enkit om orsak till
inflyttning.
Atagande Indikator
Arbeta for en utveckling av tillging- Antal inflyttade 55+. Redovisning
ligt, livslangt boende. av medverkan i planprocesser.
Aktivitet

Samarbete med KTH om bostadsanpassning, tillgianglighet och vardut-
veckling.

Fullfolja inventeringen av ”Enkelt avhjilpta hinder” av offentliga byggna-
der f6r samtliga férvaltningar i samarbete med Tornberget.

Utveckla ett systematiserat samarbete/samrad med stadsbyggnadsforvalt-
ningen i planprocesser som ror livslangt, tillgiangligt boende.

Anvinda och marknadsféra tillganglighetsdatabasen.

Inritta en fokusgrupp 55+ med uppgift att efterfraga dldres behov, krav
och forvintningar pa tillgingligt boende.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal Strategi

4.2.2 Niringslivet ska stirkas. Genom att tillimpa Lagen om val-
frihetssystem (LOV) erbjuder vi
intresserade leverantorer att ansoka
om att bedriva hemtjinst.

Atagande Indikator
Upplysa niringsliv, medborgare och Hemsida
brukare om valfrihetssystemet.

Aktivitet
e Utarbeta en dldrebroschyr om det totala utbudet av aldreférvaltningens
verksamhet.
*  Utveckla och foérbittra informationen pa hemsidan om éldreférvaltning-
ens verksambhet.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal Strategi
4.2.3 Haninge ska bli en attrak- Genom att i plan- och utvecklings-
tiv regional stadskirna. arbete engagera savil medborgare

som niringsliv och andra profes-
sionella aktorer, med syfte att bely-
sa trygghets- och tillginglighets-

perspektiv.
Atagande Indikator
Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebygeande.
nings- och frivilligverksamhet i
arbetet med éldre.
Aktivitet

* Bilda en medborgardialog med aldreinriktning.
* Bilda arbetsgrupper i KPR som stéd bl a for planarbetet.

Atagande Indikator
Medverka i och bidra med syn-

punkter i planarbete dar dldres lev-

nadsvillkor och forutsittningar bor

belysas.

Aktivitet
*  Utveckla ett systematiserat samarbete/samrad med stadsbyggnadsforvalt-
ningen i planprocesser som ror livslangt, tillgdangligt boende.
e Samarbete med KTH om bostadsanpassning, tillginglighet och vardut-
veckling.
* Inritta en fokusgrupp 55+ med uppgift att efterfraga dldres behov, krav
och forvintningar pa tillgingligt boende.

Atagande Indikator
Inventera offentliga lokaler dit all-

minheten har tilltride, utifran ett
tillginglighetsperspektiv.

Aktivitet

e Fullfélja inventeringen av “Enkelt avhjilpta hinder” av offentliga byggna-
der for samtliga forvaltningar i samarbete med Tornberget.

* Anvinda och marknadsfora tillginglighetsdatabasen.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal Strategi

4.2.4 Utslapp av koldioxid ska Genom att i planering och utféran-
fram till ar 2020 ha minskat med de av verksamhet viga in de fyra
25 % jamfort med nivan ar 2005. miljopolitiska malen som sarskilt

beror aldreférvaltningen, bidrar vi
till ett ekologiskt héllbart samhalle.

Atagande Indikator
Minska antalet fordonskilometer Antal fordonskilometer per hem-
per hemtjdnsttimme med fem pro- tjansttimme.
cent.
Aktivitet

* Ersitta viss bilakning med cykeldkning i hemtjinsten.

e Sikra ett arbetssitt for en effektiv personal- och insatsplanering utifran
brukarnas onskemal och behov.

Atagande Indikator
I samarbete med Tornberget Energiférbrukning i sdrskilt boen-
minska energiférbrukningen 1 de.

dldreboendena med tva procent.

Aktivitet

* Implementera guide och vigledning for ett energieffektivt dldreboende 1
samtliga vara sirskilda boenden.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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4.2.5 Kommunens ytvattenfore-
komster skall uppna god ekolo-
gisk och kemisk status senast
2021.

Atagande
Oka andelen miljévinliga rengo6-

ringsprodukter i det sirskilda boen-

det med 20 procent.

Strateqi

Genom att i planering och ut-
térande av verksamhet viga in
de fyra miljépolitiska malen som
sarskilt beror aldreférvaltningen,
bidrar vi till ett ekologiskt hall-
bart samhalle.

Indikator
Inkopsstatistik 2010/2011.

* Varje enhetschef i sdrskilt boende svarar fOr att en bestéllningsrutin finns

som sikrar atagandet

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal Strategi
4.2.6 Andelen skyddad natur ska Genom att i planering och utféran-
oka. de av verksamhet viga in de fyra

miljopolitiska malen som sarskilt
beror aldreférvaltningen, bidrar vi
till ett ekologiskt héllbart samhalle.

Atagande Indikator

Aktivitet

Haninge kommun - aldreférvaltningen
STRATEGI OCH BUDGET 2011-2012 samt VERKSAMHETSPLAN



Mal

4.2.7 Barn och ungdomar ska ma
bra och kidnna framtidstro.

Atagande

Erbjuda praktikplatser av god kvali-
tet i den omfattning som efterfragas
av Fredrika Bremergymnasierna
och CentrumVux.

Strateqi

Genom att samarbeta och samver-
ka med forskole- och skolverksam-
heten skapar vi mojligheter for
unga till meningsfulla aktiviteter,
sysselsittning och arbete.

Indikator

Arsredovisning profilomrade.
Elev&Praktik.

*  Utveckla praktikkonceptet ”Fritid f6r dldre” i samarbete med Fredrika

Bremer.

*  Utveckla elevplaceringar fran Fredrika Bremer och Centrum Vux med en
tydlig koppling till Kravmirkt Yrkesroll.

* Involvera privata hemtjinstutférare som elevmottagare.

Atagande

Ge foretrade till anstillning av ele-
ver som fullgjort Omvardnadspro-
grammet med godkanda betyg och
goda vitsord fran arbetsplatsforlagd
utbildning i dldreférvaltningen.

Indikator
Uppftoljning av inkomna ansok-
ningar till underskoterska.

* Sikra en samordnad rekryteringsprocess via Bemanningscentrum.

e Samrida med utbildningsférvaltningen om en 6verenskommelse om an-
stillningsbarhet f6r Omvardnadsprogrammets elever.

Atagande
Erbjuda grundskoleverksamheten
lirandemiljéer inom dldreomradet.

Indikator

* Undersoka intresset i grundskoleverksamheten f6r PRAO-placeringar i

aldreforvaltningen.

* FErbjuda grundskoleklasser studiebesok pa sarskilt boende.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Atagande Indikator
Erbjuda forskoleverksamheten ge- Verksamhetsberattelse.
nerationsmoten i det sarskilda bo-
endet.
Aktivitet

* Pivarje dldreboende och varje triffpunkt arrangera minst tvd evenemang

dar forskola/skola besoker aldre.

e  Genomfora ett seminarium med kontakt barn-aldre som tema.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal

4.2.8 Folkhilsan ska forbittras.

Atagande

Utvirdera befintliga triffpunkter,
som underlag for beslut om fortsatt
utbyggnad.

*  Genomfora enkitundersokning.

e Inleda en medborgardialog.

Atagande
Erbjuda maltider i gemenskap for
aldre.

Strateqi

Genom att vi metodiskt arbetar
med halsofrimjande och férebyg-
gande insatser pa individ- och
gruppniva uppnar vi en f6rhéjd
folkhalsa bland de aldre.

Indikator

Verksamhetsstatistik Férebyggande
verksamhet.

Utvirdering

Indikator
Verksamhetsstatistik Férebyggande
verksamhet. Statistik skolluncher.

Aktivitet
* Utarbeta en modell f6r Intern KvalitetsGranskning som specifikt grans-
kar maten och matsituationen (Mat-IKG).

*  Medverka till bildande av matlagningsgrupper.

* I samarbete med berorda forvaltningar utveckla och inféra tjansten ”’Skol-
lunch for aldre”.

Atagande Indikator
Erbjuda 75-, 80- och 85-aringar, Verksamhetsstatistik.
nyinflyttade 76+ samt nyblivna
ankor och anklingar ett férebyg-
gande hembesok.
Aktivitet

* Bilda en fokusgrupp 55+ med syfte att efterfraga synpunkter pa kom-
mande 6nskningar och behov.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Atagande Indikator

Erbjuda praktisk service i hemmet Verksamhetsstatistik.
— sd kallad fixarservice — med syfte

att forebygga fall och fallskador.

Aktivitet
* Utifran genomford enkitundersdkning genomfora forbattringar.

Atagande Indikator
Tillhandahalla trygghetslarm i ordi- Verksamhetsstatistik.
nirt boende och seniorboende, for

de som si Onskar.

Aktivitet
e Utreda forbittringsméjligheter.

Atagande Indikator

Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebygeande.
nings- och frivilligverksamhet i

arbetet med éldre.

Aktivitet
* Sprida information om bidragsreglementet f6r pensionirsverksamhet.

* Inleda en dialog och ett samarbete mellan enhetschefer i sirskilt boende
och férenings- och frivilligverksamhet.

Atagande Indikator

Bista med st6d och rad till anhériga Verksamhetsuppféljning.
som vardar nirstiende, i den om-

fattning som efterfragas.

Aktivitet
* Piborja ett forsok med traffpunktlotsar.
* Bedriva gymaktiviteter pa Tallh6jden.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Atagande Indikator
Genomférandeplaner ska priglas Intern KvalitetsGranskning.
av brukarnas 6nskemal och behov, Aktgranskning.

delaktighet och inflytande samt
uppfylla kraven utifran rutiner och
riktlinjer £6r individuell planering.

Aktivitet

* Vidareutveckla genomforandeplanen och dess uppfoljning.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal Strategi
4.2.9 Invinarnas delaktighet i Genom att skapa arenor for samtal
samhillet ska 6ka. med invanarna bidrar vi till delak-

tighet 1 samhallet.

Genom att uppmuntra till och stod-
ja forenings- och frivilligverksam-
het i arbetet med aldre bidrar vi till

delaktighet i samhillet.
Atagande Indikator
Minst 75 procent av brukarna ska Brukarundersékning april 2011.
kinna sig delaktiga i, och ha infly- Genomférandeplaner.
tande Over, hur vard, omsorg och
service ska utforas.
Aktivitet

* Inféra nytt verksamhetssystem — insyn och sjalvservice f6r bl a brukare
och anhoriga.

* Vidareutveckla genomforandeplanen och dess uppfoljning.

Atagande Indikator

Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebygeande.
nings- och frivilligverksamhet i

arbetet med éldre.

Aktivitet
* Sprida information om bidragsreglementet f6r pensionirsverksamhet.

* Inleda en dialog och ett samarbete mellan enhetschefer i sirskilt boende
och férenings- och frivilligverksamhet.

Atagande Indikator
Genom lokala media och métes- Synpunkt Haninge.
verksamhet efterfraga invanarnas Medborgarpanel.

uppfattningar och synpunkter pa
fragor som ror aldre.

Aktivitet
* Inleda en medborgardialog.

*  Utveckla och foérbittra informationen pa hemsidan om éldreférvaltning-
ens verksamhet.
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Mal Strategi
4.2.10 Invanarnas trygghet ska Genom att vi metodiskt arbetar
oka. med halsofrimjande och férebyg-

gande insatser pa individ- och
gruppniva skapar vi en f6rhojd
trygghetskinsla bland de aldre.

Genom att uppmuntra till och stod-
ja forenings- och frivilligverksam-
het i arbetet med éldre skapar vi en
forhojd trygghetskinsla bland de

aldre.
Atagande Indikator
Utvirdera befintliga triffpunkter, Verksamhetsstatistik Férebyggande
som underlag for beslut om fortsatt verksamhet.
utbyggnad. Utvirdering.
Aktivitet
*  Genomfora enkitundersokning.
* Inleda en medborgardialog.
Atagande Indikator
Erbjuda 75-, 80- och 85-aringar, Verksamhetsstatistik.
nyinflyttade 76+ samt nyblivna
ankor och anklingar ett férebyg-
gande hembesok.
Aktivitet
* Bilda en fokusgrupp 55+ med syfte att utveckla den uppsékande verk-
samheten.
Atagande Indikator
Erbjuda praktisk service i hemmet - Verksamhetsstatistik.
sa kallad fixarservice - med syfte att
férebygea fall och fallskador.
Aktivitet

* Utifran genomford enkitundersdkning genomfora forbattringar.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Atagande Indikator
Tillhandahalla trygghetslarm i ordi- Verksamhetsstatistik.
nirt boende och seniorboende, for

de som sa Onskar.

Aktivitet
* Utreda om trygghetslarm utan bistaindsbeslut haft 6nskad effekt.

Atagande Indikator

Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebygeande.
nings- och frivilligverksamhet i

arbetet med éldre.

Aktivitet
* Sprida information om bidragsreglementet f6r pensionirsverksamhet.

* Inleda en dialog och ett samarbete mellan enhetschefer i sirskilt boende
och férenings- och frivilligverksamhet.

Atagande Indikator

Bista med st6d och rad till anhériga Verksamhetsuppféljning.
som virdar nirstiende, i den om-

fattning som efterfragas.

Aktivitet
* Arrangera tematraffar for anhoriga
* Bedriva studiecirklar med olika teman f6r anhoriga
* FErbjuda individuella stédsamtal.
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Mal

4.2.11 Ink6pen av ekologiska
livsmedel i den kommunala or-
ganisationen ska oka.

Atagande

Andelen ekologiska livsmedel ska
uppga till minst 10 procent av det
totala livsmedelsinkopet.

Strateqi

Genom att i planering och utféran-
de av verksamhet viga in de fyra
miljopolitiska malen som sarskilt
beror aldreférvaltningen, bidrar vi
till ett ekologiskt héllbart samhalle.

Indikator
Inkopsstatistik 2010/2011.

* Varje enhetschef i sirskilt boende svarar fOr att en bestéllningsrutin finns

som sikrar dtagandet.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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4.3 God kommunal service
Aktuella planer/program

= Kuvalitetspolicy

Kvalitetspolicyn antogs av kommunfullmaktige maj 2010. Policyn ir en del av
Haninge kommuns styrmodell och faststiller hur mal, strategier och ataganden
ska formuleras och f6ljas upp. Principerna formuleras som ett antal kvalitetskri-
terier for verksamheten.

Av dldrenimndens drsredovisning ska det framgd hur kvalitetsarbetet har bedri-
vits.

= Aldreplan
Aldreplan 2010-2019 ir ute pa remiss och ska behandlas pa dldrenimnden 2011
for att direfter Gverlimnas till kommunstyrelsen f6r beslut i kommunfullmaktige.

Aldreplanen ar en vigledning for verksamheten pa alla nivéer att utifrin plane-
ringsférutsittningar, mal och strategier som anges, utforma och bedriva en verk-
samhet som syftar till att na uppsatta mal samt fullfélja de ataganden som utlo-

vats.
Mal Strategi
4.3.1 Invanarna ska vara ndjda Genom att kvalitetsdeklarera samt-
med kommunens setvice. liga tjdnster som riktar sig till dldre,
skapar vi incitament for kvalitets-
forbattringar.

Genom ett respektfullt bemotande
av vara aldre och deras anhoriga
borgar vi f6r en god vard och om-
sorg, med hinsyn tagen till indivi-
dens bakgrund och speciella behov.

Genom att sirskilt uppmarksamma
stodja och avlasta anhoriga 1 deras
medverkan och deltagande i om-
sorgen om sina narstaende, ligger
vi grunden f6r en god vard, service
och omsorg.

ol

Genom samverkan med frivillig-
och féreningslivet inom ramen for
den férebyggande verksamheten,
okar vi kvaliteten och hojer effekti-
viteten.

Genom att systematiskt arbeta med
metodutveckling och kompetensut-
veckling ska kvaliteten pa aldrefor-

valtningens verksamhet och service
forbattras.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Atagande Indikator
Minst 90 procent av brukarna ska Brukarundersékning april 2011.
vara n6jda med personalens bemo-
tande.
Aktivitet

*  Genomfora kompetensutveckling inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll.

Atagande Indikator
Alla tjanster ska vara kvalitetsdekla- Bokslut 2011.
rerade.

Aktivitet

e Koyvalitetsdeklarera tjansten Uppsokande verksamhet 75+.

* Vidareutveckla kvalitetsdeklarerade tjansterna Att séka hjilp, Sirskilt bo-
ende, Hemtjanst och Dagverksamhet, i samstimmighet med den nationel-
la virdegrunden.

Atagande Indikator
Det sammantagna resultatet for No6jdBrukarlndex april 2011.
N6jd Brukar Index ska hojas fran
73 till 74.
Aktivitet

*  Genomfora brukarundersokning varen 2011.
* Utarbeta en plan for dtgirder utifran resultat av 6ppna jamforelser.

Atagande Indikator

Bista med st6d och rad till anhériga Verksamhetsuppfoljning.
som vardar nirstiende i den om-

fattning som efterfragas.

Aktivitet
* Arrangera tematriffar f6r anhoriga.
* Bedriva studiecirklar med olika teman f6r anhoriga.
* Erbjuda individuella stédsamtal.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal

4.3.2 Den enskildes valfrihet och
inflytande 6ver den kommunala
servicen ska Oka.

Atagande
Alla tjanster ska vara kvalitetsdekla-
rerade.

Strateqi

Genom att skapa arenor for samtal
och moten med invdnarna och bru-
karna bidrar vi till inflytande 6ver
den kommunala servicen.

Genom att utveckla och forbattra
modeller och metoder som undet-
lattar val av insatser och utforare,

Okar vi den enskildes valfrihet och
inflytande.

Indikator
Bokslut 2011.

e Koyvalitetsdeklarera tjansten Uppsokande verksamhet 75+

* Vidareutveckla kvalitetsdeklarerade tjansterna Att séka hjalp, Sarskilt bo-
ende, Hemtjanst och Dagverksamhet, i samstimmighet med den nationel-

la virdegrunden.

Atagande

Genomférandeplaner ska priglas
av brukarnas onskemal och behov,
delaktighet och inflytande samt
uppfylla kraven utifran rutiner och
riktlinjer f6r individuell planering.

Indikator
Intern KvalitetsGranskning.
Aktgranskning.

* Vidareutveckla genomférandeplanen och dess uppfoljning.

Atagande

Minst 90 procent av brukarna ska
vara n6jda med personalens bemé-
tande.

Indikator
Brukarundersékning april 2011.

* Genomfora kompetensutveckling inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Atagande Indikator

Minst 75 procent av brukarna ska Brukarundersékning april 2011.
kinna att de dr delaktiga i och har

inflytande 6ver hur hjilpinsatserna

utfors.

Aktivitet
* Vidareutveckla genomforandeplanen och dess uppfoljning.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal Strategi

4.3.3 Den enskilde dldres nojd- Genom att kvalitetsdeklarera hem-

het avseende hemtjinst skall tjansten, skapar vi incitament for

oka. kvalitetsforbittringar och ndjda
brukare.

Genom ett respektfullt bemotande
av vara aldre och deras anhoriga
borgar vi f6r en god vird och om-
sorg, med hinsyn tagen till indivi-
dens bakgrund och speciella behov.

Genom att siarskilt uppmarksamma
stodja och avlasta anhoriga 1 deras
medverkan och deltagande i om-
sorgen om sina narstaende, ligger
vi grunden f6r en god vard, service
och omsorg.

ol

Genom samverkan med frivillig-
och féreningslivet inom ramen for
den férebyggande verksamheten,
okar vi kvaliteten och hojer effekti-
viteten.

Genom att systematiskt arbeta med
metodutveckling och kompetensut-
veckling ska kvaliteten pa aldrefor-

valtningens verksamhet och service

forbittras.
Atagande Indikator
Bista med st6d och rad till anhériga Verksamhetsuppfoljning.

som vardar nirstiende, i den om-
fattning som efterfragas.

Aktivitet
* Erbjuda individuella stédsamtal.

*  Utveckla kontaktmannaskapet utifrin ett anhorig/nirstiendeperspektiv.

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Atagande Indikator

Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebygeande.
nings- och frivilligverksamhet i

arbetet med éldre.

Aktivitet

* Bjuda in féreningsverksamhet och vintjinst till dialog om stédjande in-
satser for aldre.

Atagande Indikator
Minst 90 procent av brukarna ska Brukarundersékning april 2011.
vara n6jda med personalens bemo-
tande.
Aktivitet

*  Genomfora kompetensutveckling inom ramen f6r Kravmirkt Yrkesroll.

Atagande Indikator
Det sammantagna resultatet for No6jdBrukarIndex april 2011.
N6jd Brukar Index ska hojas fran
73 till 74.
Aktivitet

* Fullgbra arbetet med brukarundersékningen utifran handledningen.
* Ritta till brister enligt vad som féreslas i atgirdsplanen av Oppna jamfo-

relser.
Atagande Indikator
Genomférandeplaner ska priglas Intern KvalitetsGranskning.
av brukarnas onskemal och behov, Aktgranskning.

delaktighet och inflytande samt
uppfylla kraven utifran rutiner och
riktlinjer f6r individuell planering.

Aktivitet
* Vidareutveckla genomférandeplanen och dess uppfoljning.
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Atagande Indikator
All omvardnadspersonal ska inom FileMaker.
forsta anstillningsaret ha paborjat

validering mot yrkeskraven 1 Krav-

mairkt Yrkesroll®.

Aktivitet

* Utbilda omvardnadspersonal genom arbetsplatsnira lirande utifran
genomforda valideringar.

* Validera omvirdnadspersonal bland privata utforare.

Atagande Indikator

Delta i arbetet och utvecklingen Nestors programrapportering.

inom samtliga fem programomra-
den som vi far statliga stimulans-

medel for.
Aktivitet
* Fullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Likemedel.
* TFullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Demensvird.

* Tullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Rehabilitering.

* Tullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Kost & nutrition.

* Fullfdlja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Socialt innehall

Haninge kommun - aldreférvaltningen
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Mal Strategi

4.3.4 Den enskilde ildres nojd- Genom att kvalitetsdeklarera sir-

het avseende sirskilt boende skilt boende, skapar vi incitament

skall oka. for kvalitetsforbittringar och ndjda
brukare.

Genom ett respektfullt bemotande
av vara aldre och deras anhoriga
borgar vi f6r en god vird och om-
sorg, med hinsyn tagen till indivi-
dens bakgrund och speciella behov.

Genom att systematiskt arbeta med
metodutveckling och kompetensut-
veckling ska kvaliteten pa aldrefor-

valtningens verksamhet och service

torbattras.
Atagande Indikator
Bista med stéd och rad till boendes Verksamhetsuppféljning.
nirstiende, i den omfattning som
efterfragas.

Aktivitet
*  Utveckla kontaktmannaskapet utifran ett anhorig/nirstiendeperspektiv.
e Utveckla informationen om verksamhetens innehall och aktiviteter.
* Bjuda in nirstaende till delaktighet utifrin genomférandeplanen.

Atagande Indikator

Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebyggande.
nings- och frivilligverksamhet i

arbetet med aldre.

Aktivitet

* Inleda en dialog och ett samarbete mellan enhetschefer i sirskilt boende
och férenings- och frivilligverksamhet.
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Atagande Indikator
Erbjuda grundskoleverksamheten Verksamhetsberattelse.
lirandemiljéer inom omsorgsomra-
det.
Aktivitet

e Erbjuda grundskoleklasser studiebesok pa sirskilt boende.

Atagande Indikator
Erbjuda forskoleverksamheten ge- Verksamhetsberattelse.
nerationsmoten 1 det sarskilda bo-
endet.
Aktivitet

e Erbjuda grundskoleklasser studiebesok pa sirskilt boende.

Atagande Indikator
Minst 90 procent av brukarna ska Brukarundersékning april 2011.
vara n6jda med personalens bemé-
tande.
Aktivitet

*  Genomfora kompetensutveckling inom ramen for Kravmarkt Yrkesroll.

Atagande Indikator
Det sammantagna resultatet for No6jdBrukarIndex april 2011.
N6jd Brukar Index ska hojas fran
73 till 74.
Aktivitet

* Fullgbra arbetet med brukarundersokningen utifran handledningen.
* Ritta till brister enligt vad som f6reslas i atgirdsplanen av Oppna jamfo-

relser.
Atagande Indikator
Erbjuda parboende dir den ena Manatlig bifalls- och avslagsstati-
eller bidda har omfattande omvard- stik.
nadsbehov.

Aktivitet

* Utarbeta en vigledning for hur inflyttning och avflyttning ska kunna Isas
utifran olika férutsittningar.
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Atagande Indikator
Genomférandeplaner ska priglas Intern KvalitetsGranskning.
av brukarnas 6nskemal och behov, Aktgranskning.

delaktighet och inflytande samt
uppfylla kraven utifran rutiner och
riktlinjer £6r individuell planering.

Aktivitet
* Vidareutveckla genomforandeplanen och dess uppfoljning.

Atagande Indikator
All omvardnadspersonal ska inom FileMakert.
forsta anstillningsaret ha paborjat

validering mot yrkeskraven i Krav-

mairkt Yrkesroll®.

Aktivitet
e Utbilda omvirdnadspersonal genom arbetsplatsnira lirande utifran
genomforda valideringar.
* Validera omvardnadspersonal bland privata utforare.

Atagande Indikator

Delta i arbetet och utvecklingen Nestors programrapportering.
inom samtliga fem programomra-

den som vi far statliga stimulans-

medel for.
Aktivitet
* TFullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Likemedel.
* TFullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Demensvard.

* Tullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Rehabilitering.

* TFullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Kost & nutrition.

* TFullfélja paborjade och planerade aktiviteter inom programomradet
Socialt innehall

Haninge kommun - aldreférvaltningen
STRATEGI OCH BUDGET 2011-2012 samt VERKSAMHETSPLAN



46

5 Budget 2011-2012

5.1 Driftbudget

Aldrenimndens budgetram ¢kar med 15 mkr frin 403 mkr 2010 till 418 mkr 2011.
Ramokningen motsvarar en upprikning med 3,7 % (eftersom ramen under 2010
utokats med 10 mkr genom nyttjande av Overskott fran 2008 och 2009 sa blir skill-
naden mellan tilldelad ram f6r 2011 och de resurser som funnits disponibla under
2010 endast en 6kning med 5 mkr frin 413 mkr till 418 mkr eller en 6kning med 1,2
%).

Den tilldelade ramékningen ska ticka de volymokningar som ir kopplade till det
6kade antalet idldre 1 kommunen samt kostnadsékningar inom den nuvarande verk-
samheten.

Som tidigare beskrivits under ( 3.3 sidan 12-13) sd var forvaltningens bedémning
infér kommunstyrelsens behandling av budgetramarna infér budget 2011 en volym-
6kning under 2011 motsvarande en merkostnad pa ca 14 mkr samt att kostnadsok-
ningar inom befintlig verksamhet med ca 8 mkr pa grund av nya léneavtal, upprik-
ning av hyreskostnader mm. Sammantaget ett utkat resursbehov pa 22 mkr jamfoért
med 2010 ars volym och kostnadsniva.

Utifran de senaste prognoserna fér 2010 berdknar forvaltningen att nettokostnaden
tor 2010 ars verksamhet kommer att uppga till 415 mkr.

Behovet av resurser f6r 2011 kan dirigenom beriknas till 415 mkr + 22 mkr utifran
bedémningen februari/mars 2010 eller totalt 437 mkr.

Med tilldelad ram pa 418 mkr samt nyttjande av aterstaende Overskott pa 19,7 mkr
fran 2008 och 2009 si finns det utrymme for en resurstérbrukning under 2011 pa
totalt 437,7 mkr. For att disponera 2008 och 2009 ars 6verskott krivs ett beslut i
kommunfullmiktige.

Eftersom behovet av insatser har dkat minad for manad under hela 2010 vill f6r-
valtningen markera att beddmningen av volymutvecklingen dr mycket svarbedomd
och att om de senaste manadernas uppgang fortsitter sa finns det stor risk att vo-
lymokningen dven under 2011 kommer att vara storre an tidigare berdkningar visat.

I prognosen f6r 2010 har foérvaltningen berdknat att de olika utférarenheterna vid
arets slut ska redovisa ett 6verskott pa drygt 7 mkr jaimfort med de ersdttningar som
de olika enheterna fatt under 2010 genom det resursférdelningssystem som dldrefor-
valtningen har till bade interna och externa utforare (giller inom hemtjansten).

Enheternas 6verskott beror till stor del pa minskade kostnader for sjukfranvaron.

Forvaltningen foreslar att dldrendimnden beslutar om oférindrade ersittningsnivier
2011 jimfort med 2010. Utifran férhallandet att utforarenheternas Gverskott 2010
motsvarar drygt 2 % av deras bruttokostnader under 2010 gor forvaltningen bedom-
ningen att enheterna dven med en ofdrindrad ersittningsniva ska kunna bibehalla
minst nuvarande kvalité i verksamheten, antagandet férutsitter att sjuktalen inte pa
nytt okar.
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Fordelning av ram 2011 — inklusive 6verfort Overskott fran 2008-2009

Nettoram Budget 2010 |Budget 2011 | Foérandring i %

Aldreomsorgsnamnden 1415 1415 0%
varav féreningsbidrag 796 833 4,65%

Reserv 5 000 5000 0,00%

Gemensam adm/ej fordelade kost-

nader

Kostnader 29 956 30 555 2,00%

Externa intékter -37 200 -38 000 2,15%

Forebyggande

Kostnader 32 000 34 000 6,25%

Externa intékter -14 200 -14 500 2,11%

Bestallarenhet

Kostnader 402 429 426 230 5,91%

(Varav: dverfort dverskott 2008-2009) (10 000) (19 700)

Externa intakter -6 400 -7 000 9,38%

Total inkl éverfort dverskott 413 000 437 700 5,98%

KF-ram 403 000 418 000 3,72%
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5.2 Investeringsbudget

Investeringsbudget for ar 2011

Aldrenimnden ska till kommunstyrelsen redovisa férdelningen av tilldelad ram for
2011.

Aldreomsorgsnéimnden har f6r 2011 tilldelats en ram pa totalt 2,7 mkr.

Fordelning av tilldelad ram:

- Skadeférebyggande dtgirder (sprinklers Hagagarden) 2000 tkr
- Arbetsmiljoatgirder 300 tkr
- Inventarier 400 tkr
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