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Vad ar férsorjningsstod?

Forsorjningsstdd dr ekonomiskt stéd
till den dagliga livsforingen.

Regeringen faststiller en riksnorm f6r
hur stort detta stdd ska vara. Riksnot-
men grundar sig pa konsumentverkets
berikningar for vilka utgifter som olika
slags hushall kan ha. Férutom riksnor-
men kan du dven fa hjilp till skiliga
kostnader for boende, hushallsel,
arbetsresor, hemforsikring med mera.

Vem har ratt till forsorjningsstod?

Om du bor eller vistas i Haninge kom-
mun och dina inkomster inte ricker for
att forsorja dig sjdlv och din familj har
du ritt att anséka om fors6rjningsstdd.
Forsorjningsstod dr ett sista alternativ,
sa du dr inte berdttigad till stodet om
du inte sjilv forst gjort allt du kan f6r
att forsorja dig sjdlv. Varje anstkan
provas individuellt.

Sa soker du férsorjningsstod

Om du vill anséka om f6rsérjnings-
stod maste du ringa socialférvaltning-
ens ekonomisektion, via kommunens

vaxel. Du far beskriva din situation for
en socialsekreterare och beritta varfor
du behéver hjilp. Om socialsekrete-
raren bedomer att du bor ansdka om
forsorjningsstdd, bokas du in pa en
bestkstid. D4 far du ocksd anséknings-
blankett och informationsbroschyr
hemskickad.

En ekonomisk utredning kring dina
inkomster, utgifter och tillgangar gbrs
alltid. Innan beséket ska du ha fyllt

1 ans6kningsblanketten och bifogat
handlingar som styrker dina upp-
gifter, till exempel 16nebesked. Efter
att du limnat en ans6kan pabdrjas en
utredning, som grundar sig pa dina
uppgifter och de handlingar som
socialsekreteraren begirt att fd del av.
Utredningen tar hogst tva veckor. Det
ir inte bara de ekonomiska faktorerna
som avgor om du kan fa hjilp. Det
sker alltid en individuell prévning,

Att ansOka om f6rsérjningsstod inne-
bir bade rittigheter och skyldigheter.
Det kan vara pafrestande att limna ut
personliga uppgifter, men socialsekre-
teraren har tystnadsplikt och upp-
gifterna om dig far inte limnas ut till
obehériga.
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Vi ser till att du

* erbjuds nybesok inom tvéd veckor.

¢ vid akuta ekonomiska behov er-
bjuds kontakt med socialsekreterare
tidigare.

e fir information och annat stéd som
kan vara en hjilp pa vigen.

* far tolk om behov finns.

* blir mottagen eller uppringd pa
6verenskommen tid.

* blir delaktig i handliggningen.

e far mota kunnig personal som be-
méter dig med respekt.

* far tydligt motiverade beslut.

e far uppgift om nir och hur beviljat
bistind utbetalas.

* vid ett avslag pa din ansékan far
skriftligt beslut med information
om hur du kan &verklaga.
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ynpunkt Haninge
- hjalp oss att bli battre

Har du synpunkter eller klagomal pa
forsdrjningsstod? Beridtta det for oss.
Vi vill ta del av dina tankar, idéer och
synpunkter. Det ger oss majlighet att
bli battre.

Kontakta i forsta hand den verksamhet
som din synpunkt eller ditt klagomal
berér.

Du kan ocksa anvinda formuliret
”Synpunkt Haninge” som finns pa
Haninge.se/synpunkt.

Har finns vi

Socialforvaltningen

Postadress 136 81 Haninge

Besok Rudsjoterrassen 2

Telefon Vixel: 08-606 70 00

Fax 08-606 80 69

E-post socialforvaltningen@haninge.se
Hemsidan www.haninge.se
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Vad menas med kvalitetsdeklarerad tjanst?

En deklaration av vira tjinster innebir att du har rite att veta vad du
kan vinta dig av kommunens olika gjinster. Kvalitetsdeklarerade tjanster
ger forhoppningsvis néjdare medborgare, brukare och medarbetare.

Kvalitetsdeklarationer betyder ocksa att

® kommunens anstillda och alla som bor i Haninge ska
fa chansen att forstd varandra bittre

* du som bor i kommunen ir viktig och vi bryr oss om dig

e det blir littare att veta ndr vi gor ritt eller fel.
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