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Aldrenamndens strategi och budget 2012

Forord

Kommunfullméaktige har faststallt Mal & budget for Haninge kommun for aren 2012-2013.
Dokumentet finns pa www.haninge.se under styrdokument. Kan ocksa rekvireras fran
kommunstyrelseférvaltningen.

Aldrenamnden har med utgangspunkt i den kommundvergripande strategiska planen faststallt
"Strategi och budget 2012-2013” for dldrenamnden. Maldokumentet ska utgora grunden for
planering av verksamheten. Arbetet ska préaglas av samverkan.

Innehallet i maldokumentet ska forankras pa avdelnings- och enhetsniva och malen hallas
levande i den fortlopande planeringen och uppféljningen av arbetet.

Pa forvaltnings-, avdelnings- och enhetsniva ska mal, strategier och ataganden omséttas i
praktisk handling, formulerat som aktiviteter.

Inom ramen for konkurrensplanen, som antogs i april 2008, utgor ocksa aldreomsorgs-
ndmndens Strategier och budget 2012-2013 végledning for nuvarande och tillkommande
leverantdrer av hemtjénst enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem).

Det ekonomiska resultatet for dldrenamndens verksamhet har under flera ar i stort varit i
balans mellan behov och resurser. Under senaste aret och under de narmast kommande aren
ser situationen betydligt mer anstrdngd ut - Overskott i budget har avldsts av underskott och
det vi kan befara ar att den kraftiga volymokningen i bl a hemtjéansten kommer att fortga. Pa
sikt - med det langa perspektivet i atanke - kan volymokningarna gott och val forklaras med
den aldersutveckling vi har haft och har framéver i Haninge.

Med bland annat detta som bakgrund &r det av vikt att némnden dven fortsattningsvis kan ge
kommunens invanare god omsorg, vard och service men med viss forstaelse och beredskap
for att budgetoverskridanden pa kort sikt kan bli svara att undvika. De insatser som ger de
stora kostnaderna ar lagreglerade, framst i Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen.

Martin Lundqvist (FP) Ewa Kardell
Ordférande Forvaltningschef
Aldrenimnden Aldreférvaltningen
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1. Inledning

1.2 Aldrendmndens ansvarsomrade

Omradet aldrepolitik syftar bland annat till att utveckla kvaliteten och tillgangligheten inom
vard och omsorg samt 6ka aldres ekonomiska och sociala trygghet. Ansvaret for dessa
insatser vilar primart pa kommunen, men dven landstinget och staten svarar for betydelsefulla
insatser. Staten lamnar ekonomiskt stod till kommunerna genom saval generella statsbidrag
som riktade statsbidrag for vissa utpekade insatser.

Aldrenamnden ansvarar for kommunens vard och omsorg till personer 6ver 65 &r. Ansvaret
innebdr att den enskilda manniskan ska, oavsett etnisk tillhdrighet, kon, sexuell laggning:

= kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och Over sin vardag,

= kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

= motas med respekt och vérdighet,

» ha tillgang till god vard och omsorg,

= tillférsdkras en professionell behovsbeddmning under rattssakra former,

= fa mojligheter till anhorigs medverkan i varden.

Namnden ansvarar ocksa for personal och att de tillforsékras ett gott arbetsgivar-
skap.

Lagar och férordningar

Kommunernas ansvar for service och omsorg for &ldre regleras framst i:

e Socialtjanstlagen (SoL, 2001:453). Utokad och forstarkt lex Sarah-bestdmmelse
(SoL, 2010:429).

e Halso- och sjukvardslagen (HSL, 1982:763).
e Patientsakerhetslagen (2010:659) tradde i kraft den 1 januari 2011.
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2. Forutsattningar

2.1-2 Omvarlds- och invarldsanalys

Befolkningsutveckling

Den faktor som har storst betydelse for behovsutvecklingen och dess omfattning &r den
fortsatta 6kningen av antalet aldre. Antalet personer 65 ar och aldre kommer pa tva ar (2012-
2013) att 6ka med 929 personer, vilket berdknas medfdra ett 6kat behov av hemtjanstinsatser
med 10 procent samt en beraknad 6kning av beslut om sérskilt boende med 5 procent utifran
dagens bedomningsgrunder. Det finns stora variationer i 6kningstakten mellan olika alders-
grupper, vilket framgar av diagrammet.

Prognostiserad aldersutveckling 2010-2020 grupperat i tre aldersgrupper;
65-aldre, 65-79 ar samt 80 ar och aldre.
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Hela aldersgruppen pa 65 ar och aldre 6kar pa 10 ar (2010-2020) med 28,6 %. 65-79 ar dkar
med 23,4 %, 80 ar och aldre 6kar med 50,4 % .

| ett tvaarsperspektiv (2011-2013) &r 6kningen foljande:

- 65 ar och aldre 8,1 %
- 65-79 ar 8,2 %
- 80 ar och aldre 79 %

Andelen 65 ar och aldre av Haninges totalbefolkning 6kar fran 14,2 ar 2010 till 16,4 ar 2020.
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Halsoutveckling

Den framtida halsoutvecklingen for aldre ar foremal for omfattande studier med omdisku-
terade och motstridiga resultat som pekar pa bade forbattrad och forsamrad halsa. | stort sett
alla studier visar dock pa en positiv utveckling nar det géller &ldres forméga att klara dagliga
sysslor, som att stada, handla, laga mat etc. Tillgangen till battre teknisk utrustning i hemmet,
bostadsanpassning, rollatorer osv. som kompenserar fysiska funktionshinder kan vara en
forklaring till denna utveckling. Detta ger ytterligare belagg for att de satsningar &ldrefor-
valtningen i Haninge gor pa tidiga insatser och forebyggande arbete &r humana och kostnads-
effektiva. Bostadens och ndromradets standard, karaktar och beskaffenhet har stor betydelse
for majlighet till kvarboende, vilket ocksa konkret uppmarksammas i ett samarbete mellan
aldreférvaltningen och Centrum for hélsa och byggande.

Allt fler i befolkningen uppnar ocksa en mycket hog alder och allt fler aldre rapporterar
hélsoproblem och besvér av olika slag. Det finns skilda uppfattningar om vi lever langre trots
sjukdomar och besvar, eller om vi lagger friska ar” till livet.

En tendens i Haninge de senaste tva aren ar att yngre dldre (65-79 ar) i storre utstrackning
efterfragar hemtjénst. Orsaken till det kan bland annat forklaras med en 6kad andel av
personer med vallevnadssjukdomar, som diabetes samt dkad forekomst av astma och KOL.

Generellt sett har aldre ett tatare natverk idag &n tidigare och manga hjalper sjélva nagon
utanfor det egna hemmet. Ensamhet, som ofta betraktas som en betydande faktor i &ldre
personers liv, bottnar ofta i fysisk, psykisk funktionsnedsattning och socialt utanforskap. En
nodvandig forutsattning for att slippa ensamhet &r att det faktiskt existerar manniskor som
man har lust att vara tillsammans med. Olika slags dldreboenden har ofta olika slags métes-
platser men det visar sig inte vara en garanti for att det finns andra manniskor pa dessa
motesplatser, som man har lust att umgas med. Det blir darfor svart att via samhallsinsatser
I6sa denna existentiella fraga. Vi kan daremot stotta och underlatta for den enskilde att berika
sitt eget liv. Har krdvs ytterligare en utveckling av arbetssatt och metoder.

En viktig del i den ovan beskrivna nddvandiga utvecklingen av &ldreomsorgen ar de 30-talet
regionala FoU-centra som finns pa aldreomradet. Haninge ingar i Nestor FoU-center som
ocksa dr geografiskt belaget i Haninge. Verksamheten vid Nestor FoU-center har en klart
nyttoorienterad profil; Arbetet inriktas pa fenomen som &r vanligt forekommande i de aldres
tillvaro, i vardens och omsorgens vardag, som ar av allmént intresse samt sadant som inte
tidigare blivit tillrackligt utforskat eller belyst pa ett vetenskapligt satt. Genom praktiknéra
forskning och utveckling bidrar samarbetet till en 6kad livskvalitet for &ldre personer och
deras narstaende.

Antalet platser pa sjukhus har minskat och genomstromningen av aldre patienter har okat,
vilket staller allt hogre krav pa dldreomsorgen vad galler en mer avancerad eftervard.
Tendensen &r ocksa den att fler aldre valjer att bo kvar hemma. Boendetiderna i sarskilt
boende har blivit kortare.

Ska dldre med stora hjalpbehov, flera sjukdomar, psykiska problem och funktionsned-
sattningar kunna bo kvar hemma, krdvs det att hjélpinsatserna samordnas mellan kommun
och landsting. En samordnad vard- och omsorgsplanering ar en av hornstenarna for att
kunna skapa en ordnad och trygg tillvaro i det egna boendet, nér hjalpbehovet &r stort.
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Forskning , utveckling och utbildning

Inom de mest angeldgna omraden som ror dldres hélsa och valbefinnande bedriver
dldreforvaltningen ett ndra samarbete med tre forskningsinstitutioner:

Nestor FoU-center, dar Haninge kommun &r en av sju deldgare, bedriver en praktik-
néra forskning och utveckling inom omraden som demens, lakemedel, anhorigstod,
kost, multisjuka, fallprevention, aktivering, socialt innehall, handlaggning och doku-
mentation. Manga av utvecklingsprojekten tar del av de statliga stimulansmedel som
finns att tillga.

Centrum for Hélsa och Byggande (CHB/KTH), ett tvdrvetenskapligt centrum for
kompetensutveckling och tillampad forskning inom svensk byggsektor som &r inriktat
mot ny teknik for byggande och boende. Centrat initierar och driver bl a projekt om
byggprocess och produktion, hélsa och livslangt boende, energi, ljus och miljo -
tillsammans med foretag, kommuner och landsting.

Center for kompetens- och yrkesutveckling inom aldreomsorg utgor hornstenen i
aldreforvaltningens utbildning for vard- och omsorgspersonal. Genom Kravmarkt
Yrkesroll® ges en begriplig och meningsfull struktur i ett systematiskt arbete med
kompetensutveckling en. Den bygger pa tydliga yrkeskrav som forankras hos alla
medarbetare. For varje enskild medarbetare valideras kunskaper, utvecklingsbehov
identifieras och arbetsplatsndra kompetensutveckling planeras och genomfors - ofta i
interaktion med Nestor FoU-center.

Sammantaget tacker dessa tre institutioner de mest prioriterade och angelagna utvecklings-
omradena som vi inom den narmaste framtiden kan peka ut.

Den statliga satsningen Omvardnadslyftet pagar under aren 2011-2014. Medel kan under
forsta dret sokas och anvandas till utbildning som utgar fran kurserna i det nya vard- och
omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan. Statsbidraget utgar for betygsatta kunskaper.
Aldreférvaltningen har ansékt om och erhallit dessa medel for 2011, for slutredovisning i
april 2012. Ytterligare medel finns att soka 2012 och framat.

Fran 2012 blir det mojligt att inom Omvardnadslyftet ocksa genomfora utbildningsinsatser
for personal som arbetar med specialiserade uppgifter. Socialstyrelsen kommer da att till-
handahalla anvisningar dar det framgar vilka utbildningar inom Yrkeshogskolan som far ges
som uppdragsutbildning enligt lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan och som ger ratt till stéd.

Satsning pa de mest sjuka aldre

Under mandatperioden satsar regeringen 3,75 miljarder kronor (ar 2012-2014) pa att forbattra
varden och omsorgen for de mest sjuka. Malet &r att fa hemsjukvard, dldreomsorg, vard-
central och sjukhusvard att samverka béttre kring de aldre.

For dldre med manga olika symptom och diagnoser kan kontakterna med olika huvudman,
verksamheter och personalkategorier vara svara att verskada. Det staller krav pa ett situa-
tionsorienterat arbetssétt dar vard och omsorg ska bedémas utifran en helhetssyn pa person-
ens samlade livssituation, manniskors olika behov, symptom och besvar. En god vard och
omsorg forutsatter hdg grad av kontinuitet, dverblick och samverkan Gver specialitets-,
professions-, och organisationsgranserna.
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Regeringens dldresamordnare har i uppdrag att i samarbete med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och Socialstyrelsen arbeta for en sammanhallen vard och omsorg om den
dldre. En probleminventering kommer att genomforas under 2011. Probleminventeringen
och en sammanstéllning av regeringsinitierade projekt och arbeten kommer resultera i ett
underlag for forslag till atgarder for 2012 med en prestationsbaserad erséttningsmodell.

Tidigare har Socialdepartementet och SKL pekat ut féljande omraden som angelagna for ett
langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete:

o Okar engagemang i kvalitetsregister inom hélso- och sjukvardsomradet och inom
vard och omsorg om aldre

o Stod till langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete for de mest sjuka éldre

o Nationell samordning av det langsiktiga och systematiska forbattringsarbetet

o Forsoksverksamheter kring de mest sjuka dldre med nya integrerade vard- och
omsorgslosningar

o Utvardering och uppfoljning pa vetenskaplig grund

o Lokala vardighetsgarantier med konkreta beskrivningar av tjanstens innehall och
utforarens utféastelser

Lakemedel

Aldres anvandning av likemedel har 6kat avsevart under senare &r. Lakemedlen ger stora
mojligheter att behandla sjukdomar och besvadr, men medfér samtidigt en betydande risk for
problem. Samtidig anvandning av flera olika lakemedel har medfort att allt fler personer
vardas i sluten vard pa grund av biverkningar. Kvaliteten i aldres lakemedelsbehandling &r inte
optimal, vare sig i ordinart eller sarskilt boende. Lakemedelsgenomgangar genomfors arligen
for alla 1 sérskilt boende.

Nestor FoU-center och éldreférvaltningen i Haninge &r engagerade i ett flertal projekt som
ror aldre och lakemedel, varfor vi bedomer att vi har goda utsikter att na ytterligare forbat-
tringar inom omradet.

Patientsakerhet

Den nya Patientsakerhetslagen (2010:659) som tradde i kraft den 1 januari 2011, stéller stora
krav pa att vardgivaren ska bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete, som innebér:
e att utreda héndelser i verksamheten som medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada,
e att ge patienter och narstaende information och maojligheter att bidra till
patientsékerhetsarbetet samt,
e att till Socialstyrelsen rapportera legitimerad hélso- och sjukvardspersonal som
beddms utgdra en fara for patientsékerheten.

Aldreforvaltningen registrerar sedan 2011 systematiskt i de nationella kvalitetsregistren Senior
Alert och Palliativa registret. Senior Alert &r bl a ett arbetsredskap for omvardnadspersonal
for att registrera risker for fall, kopplat till en standardiserad atgardsplan.
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Kosten och hélsan

Matens och maltidens betydelse for hélsan och vélbefinnandet &r oomstridd. Fragan har ocksa
haft hog aktualitet i aldreforvaltningen under hela 2000-talet, vilket bl a resulterat i flertalet
utvecklingsprojekt. Profilomradet Kost&Maltid har ocksa till stor del satt sina avtryck i verk-
samheten; bl a nar det géller att arbeta for en trivsam maltidsmiljo.

Kostprojektet — som inleddes 2010 och kommer att avslutas 2011 — har till uppgift att inven-
tera hur maltidsverksamheten fungerar idag, for att sedan lagga fram ett forslag pa en forbét-
trad och utvecklad verksamhet for att ge de aldre i Haninge kommun en god och jamn
kvalitet pa maltidsverksamheten.

Samtliga traffpunkter kommer under 2012 att erbjuda maltid i gemenskap.

Vard och omsorg vid demenssjukdom

Andelen personer med demenssjukdom pa vara aldreboenden har under de senaste tre aren i
stort varit oférandrad. Perioden dessférinnan préglades av en stadig 6kning av antalet
demenssjuka pa vara boenden. Istéllet har 6kningen av andelen demenssjuka Okat i hem-
tjansten. Det ar vanskligt att sia om hur det kommer att se ut de narmast kommande aren.

Med rétt insatser i ordinart boende kan vi ocksa skapa forutsattningar for ett kvarboende i det
egna hemmet — atminstone i inledningen av demensutvecklingen. Vi ar nu framme i planer-
ingen att inratta ett demensteam, som stod for aldre, anhoriga och personal — saval i ordinart
boende som sérskilt boende.

Planer finns ocksa pa att hemtjanstpersonal med god demenskompetens ska bilda sarskilda
arbetslag, som arbetar med demenssjuka.

Socialstyrelsens ”Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom” som antogs
2010, innehaller bl a rekommendationer om diagnostik, personcentrerad omvardnad, léke-
medel, dagverksamhet, boende och stdd till anhdriga.

Nestor FoU-center och forvaltningen haller pa att utarbeta lokala riktlinjer, med utgangspunkt
fran de nationella riktlinjerna.

Boendefragan

Boendefragan for dldre ar en angeldgen fraga idag och ur ett kommunalekonomiskt perspektiv
en "mastefraga” dar flera aktorer bor samverka i planeringen for dldres boende. Oavsett om
det handlar om ordinért boende, seniorboende/trygghetsboende eller vard- och omsorgs-
boende ska vi kunna erbjuda boendemiljéer for dldre med hdg tillganglighet. Har finns
utrymme for nytdnkande!

Ett mojligt och rimligt planeringsscenario infor ny- och utbyggnad/fornyelse av vara bostads-
omraden, &r att vaga in de aldres behov av olika former av boende.

Vard- och omsorgshoendet - for personer med stort omvardnadsbehov - star for 60 procent av
aldreforvaltningens kostnader och kommer ocksa i 6verskadlig tid sta for den storsta kost-
naden. Boendet behdver utvecklas for att kunna erbjuda ett tryggt, stimulerande och vérdigt
boende for personer i olika livssituationer. Det kan handla om att tdnka pa vad som &r bést till
exempel for personer med demenssjukdom, for personer som vardas i livets slutskede, for
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dem som behover rehabiliteringsinsatser eller aternamta sig efter akut sjukdom eller for dem
som behover en vistelse for kortare perioder for att avlasta anhoriga.

Det centrala i planeringen for framtidens aldreboende maste vara att bostaden och narmiljon
ska erbjuda de boende en livsmiljo dér det gar att kdnna trygghet, sakerhet, livsgladje och
vérdighet livet ut. Vi maste ocksa ha en hdgre beredskap for att smidigt kunna erbjuda en
forflyttning inom éldreboendet; exempelvis fran vard- och omsorgsboende till senior-
boende/-trygghetsboende, ifall den enskilde 6nskar samt har behov av och forutséttningar for
detta.

Balansen mellan efterfragan, behov och tillgang ar for narvarande tillfredsstallande. Pa sikt
kommer vi att behova tillgang till ytterligare platser i vard- och omsorgsboende. Det vi ser
framfor oss ar en valavvagd mix med platser i vard- och omsorgsboende, bade i kommunal
drift och med privata entreprendrer. Majligheten att moderera utbudet av platser utifran
behov och dver tid &r mindre riskabelt, ifall inte hela bestandet ar i kommunal drift.

Begreppet Livslangt boende, dar Centrum for Halsa och Byggande (CHB) initierar och driver
projekt &r sérskilt intressant. Att i ett tidigt skede i en bostadsplanering skapa forutsattningar
for livslangt boende torde vara lonsamt ur livs- och boendemiljoperspektiv samt samhaélls-
ekonomiskt.

Seniorboendet i Haninge har etablerat sig som en mellanboendeform och svarar till viss del upp
mot de krav och forvantningar vara “nya” aldre stéller pa ett tillgangligt boende och liknar i
stort ett trygghetsboende. Efterfragan ar stor och kétiderna kan uppfattas som langa for
manga. Det har visat sig att bostader med hdg tillgéanglighet och god standard i centrala lagen,
ar det framsta alternativet for &ldre som planerar att flytta inom kommunen — med eller utan
behov av insatser. Vi ser framfor oss ett stort behov av ytterligare tillskott av seniorboende-
/trygghetsboende.

Aldreférvaltningen har under senare ar fatt gehor hos fastighetsigare och byggare, for betyd-
elsen av att bygga "aldresmart”. Nya Poseidons Torg &r ett gott exempel, dar 10 procent av
ldgenhetshestandet ar avsett for aldre med behov av trygghetsboende/seniorboende.

Ett vardigt liv / Nationell vardegrund for aldreomsorgen

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen har sin utgangspunkt i nya bestammelser
som trédde i kraft (SoL) den 1 januari 2011. | Socialtjanstlagen infors en bestdammelse om en
nationell vardegrund for aldreomsorgen och en bestdmmelse som tydliggor aldre personers
Okade mojligheter till inflytande vid genomforandet av socialtjinstens insatser.

For Haninges medborgare avser vi att vidareutveckla de kvalitetsdeklarerade tjansterna, sa att
de till fullo ska svara upp mot den vardegrund som ska galla for omsorgerna om de aldre i
Haninge och jamstéllas med vardighetsgarantier.

Bestammelserna innebér i korthet att socialtjanstens omsorg om é&ldre ska inriktas pa att den
aldre far leva ett vardigt liv och kanna vélbefinnande. Med detta avses bland annat att aldre-
omsorgen bor varna och respektera var och ens rétt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestammande, delaktighet och individanpassning.

Varden och omsorgen bor bidra till att den enskilde kanner trygghet och meningsfullhet.
Insatserna inom aldreomsorgen ska vara av god kvalitet och den éldre personen ska fa ett gott
bemotande. Aldre personer ska ocksa i storre utstriackning ha inflytande 6ver nar och hur
beslutade insatser ska ges.

C:\DOCUME~1\SANOAAOO\LOKALA~1\Temp\epj_att_18_3.doc



For Haninges &ldre avser vi att fullfolja implementeringen och utvecklingen av genom-
forandeplanen som ett instrument fOr att starka brukarnas delaktighet och inflytande.

Kommunerna kan kompensera éldre personer som inte fatt den omsorg som de har rétt till.
Det kan till exempel handla om kompensation nadr kommunen inte har gett ett beslut i tid,
eller om kommunen inte kunnat ge en person det bistand som socialndmnden har beslutat
om.

Anhorigstod

Anhorigas hjélpinsatser till narstaende ar bade omfattande och varierande. Behovet av ett gott
stod for anhdriga har blivit alltmer uppenbart. Den 1 juli 2009 infOrdes ett lagstadgat stod till
anhoriga.

Sa gott som samtliga kommuner i landet erbjuder aviosning for anhoriga genom korttids-
boende, dagvard och avldsning i hemmet. Det &r viktiga stodformer som gér det mojligt for
anhoriga att fa tid till &terhamtning. Men det &r ocksa viktigt med stodformer som riktar sig
direkt till anhoriga. Det kan exempelvis vara enskilda samtal eller deltagande i en anhérigeirkel
for att fa kontakt med andra i liknande situation och fa mer kunskap. Begreppet stod kan
dven innefatta bemotande, information, rad och hemtjénst.

Regeringen har kommit dverens med Sveriges Kommuner och Landsting om att kommun-
erna ska kompenseras med 300 miljoner kronor arligen for sina ataganden. For Haninge
kommun bor detta innebéra drygt 1,2 mkr arligen till och med ar 2014.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta véagledning till stod for tillampningen av lagstift-
ningen som ror socialtjanstens arbete med stod till de personer som vardar eller stodjer
narstaende.

Oppna jamforelser inom varden och omsorgen om aldre

Regeringen har gett Socialstyrelsen uppdraget att intensifiera utvecklingen av ett nationellt
system for 6ppna jamforelser och 6ka tillgangen till data av god kvalitet inom socialtjéansten
och hemsjukvarden. Uppdraget stracker sig till 2014. Arbetet drivs i samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting och i samrad med Vardforetagarna och Famna. Pa sikt ska kvali-
tetsjamforelser oka dldre personers valfrinet inom varden och omsorgen.

Syftet med jdmforelserna &r att stimulera kommuner att i samverkan med landstingen utveckla
och forbattra varden och omsorgen om éldre. Redovisningen ska ge stod till att identifiera var
forbattringsarbete kan ske och stimulera till analyser och atgéarder for att hoja kvaliteten.
Arbetet fortgar med att utveckla kvalitetsindikatorer, datainsamling och presentationsformer.

Nagra av delprojekten i 6ppna jamforelser:

e Kommunundersokningen/Aldreguiden

e Gemensam rapport om Oppna jamforelser / belyser sju kvalitetsomraden
e Brukarundersokningen / &ldres uppfattning om aldreomsorgen

e Okad tillgdng pa data

e Beskrivning av dldres behov och insatser inom éldreomsorg

e Nationella kvalitetsindikatorer
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En nationell samordnare fér hemsjukvard

Regeringen har beslutat att en nationell samordnare ska stédja landsting och kommuner i
processen att fora over ansvaret for hemsjukvarden fran landstinget till kommunerna. Syftet
med uppdraget &r att pa frivillig vag fa ett enhetligt kommunalt huvudmannaskap for den
kommunala hélso- och sjukvarden och hemsjukvarden i landet. Den nationella samordnaren
ska dven utreda fragan om kommunerna ska ges befogenhet att kunna anstélla eller pa annat
sétt tillhandahalla lakare samt i Gvrigt belysa fragan om kommunernas faktiska forutsattningar
att bedriva hemsjukvard.

I juni 2011 lamnade utredningen sitt betankande till regeringen. Utredningen foreslar bl a:
- att kommunerna ges vidgad befogenhet att utdver "vanlig” hemsjukvard tillhandahalla
hemsjukvard som ar ansluten till den somatiska hemsjukvarden och till den psykiatriska
slutenvarden,

- att huvudmannaskapsforandringen regleras genom skattevaxling, med vissa justeringar av
kostnadsutjamningen, som nu grundar sig pa antalet invanare,

- att kommunerna inte ges befogenhet att anstélla lakare.

10 av landets lan har idag en kommunaliserad hemsjukvard. I Stockholms lan har landsting
och kommuner precis borjat diskutera fragan. For att en skattevaxling ska kunna ske krévs att
samtliga kommuner inom ldnet beslutar om detta.

Vi valkomnar ett dvertagande av hemsjukvarden. Samverkan med den lokala vardcentralen
och narsjukhuset ter sig an mer betydelsefull, da allt fler dldre med omfattande vard- och
omsorgsbehov valjer att bo hemma. Med en gemensam huvudman finns kvalitativa,
ekonomiska och humana vinster att gora, vilket andra kommunexempel med gemensam
huvudman har visat.
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2.3 Namndens ekonomi och verksamhet

Ekonomiskt utfall 2008-2010 och prognos 2011
Aldrendmnden redovisade under perioden 2003-2007 i stort balans mellan ekonomiska ramar
och ndmndens nettokostnader.

Verksamhetsaren 2008-2009 redovisade namnden dverskott med ca 15 mkr respektive
verksamhetsar.

Under 2009 pabdorjades en kraftig 6kning av insatsbehovet vad galler i forsta hand hemtjénst.
Eftersom namnden gick in i 2009 med en stabil ekonomi efter att behovsokningen fran
mitten av 2007 och hela 2008 varit betydligt mindre &n vad som kunde férutspas utifran
okningstakten vad galler &ldre i kommunen, sa redovisade anda namnden i bokslutet for 2009
en stabil ekonomi.

Under 2010 fick behovsokningen som skedde under 2009 fullt genomslag samtidigt som
bistandsbehovet fortsatte att vixa Aldrendmndens tilldelade ram for 2010 rackte inte for att
klara 2010 ars verksamhet utan 11,6 mnkr fran 6verskott 2008-2009 fick ianspraktas for att
balansera 2010 ars resultat.

Under 2011 har helarseffekten av behovsokningen under 2010 fatt fullt genomslag. Detta
tillsammans med en fortsatt kraftig behovsdkning har inneburit att prognoserna for 2011 har
justerats gang pa gang.

Prognosen efter september manad ér att nettokostnaden for aldrendmndens verksamhet 2011
kommer att uppga till 467 145 tkr jamfoért med bokslutet 2010 pa 414 575 en 6kning med
12,7 procent.

Huvudorsak till nettokostnadsokningen &r ett kraftigt Okat insatsbehov de senaste aren, men
ocksa kostnader for omstrukturering av boendeplatser for korttidsboende och vard- och
omsorgsboende. Under 2011 har ocksa flera enheter haft problem att klara sig inom de
tilldelade resurserna.

Aldrendgmndens ursprungliga ram for 2011 var pa 419 mnkr. Genom 6verforing av ater-
staende Gverskott fran 2007-2008 pa 18,2 mnkr samt ett extra ramtillskott pa 7 mnkr for 2011
sa har ramen for 2011 justerats till 444 145 tkr.

Eftersom prognosen for 2011 &r att nettokostnaden kommer att sluta pa 467 145 tkr, sa
kommer aldrendmndens prognostiserade resultat for 2011 att uppga till ett underskott pa
23 000 tkr.
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2.4 Ovriga forutsattningar for namnden

Kraftig volymokning de senaste aren?
Forvaltningen forsoker I6pande analysera orsaker till den kraftiga efterfrageutvecklingen
de senaste aren.

Den viktigaste faktorn &r en kraftig 6kning av antalet &ldre invanare.

Okningen av hemtjanstinsatser har forstarkts genom en forskjutning av insatser fran
vard- och omsorgsboende till insatser i eget boende.

I de jdmforelser som Sveriges Kommuner och Landsting tillsammans med Statistiska
centralbyran gor varje ar utifran rakenskapssammandragen fran alla kommuner, kan man
jamfora kostnadsutvecklingen i Haninge 6ver tid jamfort med den genomsnittliga
kostnadsutvecklingen i riket. Jamforelsen tar hansyn till den faktiska befolkningen
arsklass for arsklass, samt forsoker véaga in andra faktorer som klimat, ohélsotal mm.
Végningen av olika faktorer &r utifran skatteutjamningssystemet.

Forvaltningen har jamfort kostnadsutvecklingen 2004-2010 i Haninge med andra
kommuner i Stockholms 1&n med likartad demografisk utveckling. JAmforelsen visar dels
att alla kommuner har en kostnadsutveckling som inte helt foljer 6kningen av antalet
aldre i respektive kommun. Den visar ocksa att kostnaden for dldreomsorgen i Haninge
2010 var nagot lagre &n 2007 om man tar hansyn till 6kningen av antalet aldre och pris-
och loneutvecklingen under perioden. Sa trots att nettokostnaden for aldreomsorg i
Haninge 6kade med néstan 23 procent mellan 2007 och 2010 sa var den jamforelsevis
nagot “billigare” 2010 &n 2007.

Behovet av insatser fran dldrenamnden 2010 var saledes i niva med 2007 ars nivd om
man tar hansyn till 6kningen av antalet dldre under perioden.
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2.5 Forvaltningens organisation

Forvaltningschef

Bestallaravdelning Stab
I

[
Bestallarenhet | |Bemanningscentrum

Medicinskt ansvarig

sjukskoterska
Externa uppdrag
Projekt
[ I I ]
2 AT Avdelning Avdelning Avdelning
Vard- och omsorgs- S " . 2 .
[—— Ordinart boende Halso- och sjukvard Forebyggande

2.6 Analys och slutsatser

Under de dryga 10 ar som aldreférvaltningen analyserat och prognostiserat behovsutveckling
och tendenser av efterfragan pa aldreomsorg, har vi dragit féljande lardom;

- Nationellt gar det att i stort jamstalla demografisk utveckling med behovsutveckling och
efterfrdgan. De demografiska kurvorna som visar pa aldersutvecklingen lokalt - som i
Haninge - gar ddremot inte att jamstélla med behovsutveckling och efterfragan, da
populationen/det statistiska underlaget i Haninge ar alltfor litet. ATT efterfragan

fortsittningsvis kommer att oka vet vi — men NAR, VAR och HUR 4r vanskligare att sla fast.
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3. Fullmaktiges mal: Strategier, méatbara indikatorer och
uppféljning

For att skapa tydlighet i styrning och uppfdljning samlas kommunfullméktiges mal i tre
malomraden:

e Ekologisk hallbarhet

e Social hallbarhet

e Ekonomisk hallbarhet

Malkedja

1. Kommunfullméktiges mal per malomrade
Har anges de kf-mal som har en koppling till dldreforvaltningens verksamhet. 17 av
malen har barighet pa adldrendmndens verksamhet, varav ett sarskilt riktas till
dldrendmnden (namndspecifikt mal).

2. Namndstrategi
Namndstrategierna ska visa pa langsiktigt 6vergripande tillvagagangssatt eller
fardriktning for att na malen. | enstaka fall kan en namndstrategi aterfinnas under tva
eller flera mal.

3. Ataganden
Ett &tagande kan beskrivas som en forpliktelse eller ett forhallningssétt. Ataganden
gors ofta pa ett ars sikt. Varje atagande ska kunna héanforas till fullméaktiges mal och
namndens strategi. | vissa fall & kopplingen mellan kf-mal, strategi och atagande
nagot otydlig. Likval kan atagandet (och strategin) ha ett varde och en betydelse for en
kvalitativ och effektiv verksamhetsutveckling.

4. Matbar indikator och malvérden
For att folja hur strategier och ataganden bidrar till att nd KF:s mal, anges métbara
indikatorer och malvéarden. Till flera av atagandena kopplar vi ocksa “egna”
indikatorer, vilka foregas av AF:.

5. Aktiviteter
STRATEGI OCH BUDGET 2012-2013 kommer till decembersammantradet att
kompletteras med aktiviteter, kopplade till varje atagande. Aktiviteterna och dess
koppling till ataganden, strategier och mal utgér da verksamhetsplanen.

6. Fullméaktiges styrdokument
Styrdokumenten ska, i tillimpliga delar, beaktas vid utformning av ndmndernas
strategier. Uppfoljning av styrdokumenten kommer att ske under verksamhetsaren
2012-2013.

I sin helhet utgér STRATEGI OCH BUDGET 2012-2013 samt VERKSAMHETSPLAN
och den av kommunfullmiktige faststillda Aldreplanen, en végledning for verksamheten pa
alla nivaer att utifran planeringsforutsattningar, mal och strategier som anges, utforma och
bedriva en verksamhet som syftar till att na uppsatta mal samt fullfélja de ataganden som
utlovats.
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3.1 Malomrade ekologisk hallbarhet

Inom malomradet Ekologisk hallbarhet redovisas fyra mal som ar kommunovergripande.
Strategin for ekologisk hallbarhet tar sin utgangspunkt i begreppet hallbar utveckling, som anses
hysa tre dimensioner; ekologisk, social och ekonomisk. FOreslagen strategi pekar ut foljande fem
omraden:

e biologisk mangfald,

e vatten,
e klimat,
e livsmedel,

e konsumtion och étervinning,
..... samt visar pa verkningsfulla forslag till strategier for namnder och bolagsstyrelser.

Aldrendgmnden och aldreforvaltningen har utifran gallande miljopolicy, klimatstrategi och
foreslagna strategi for ekologisk hallbarhet utarbetat strategier och ataganden, som syftar till
att bidra till att fullmaktigemalen uppfylls. Effekterna av aldreforvaltningens anstrangningar
kopplat till kommunfullméktiges mal 1, 2 och 4 med indikatorer, ar i det ndrmaste omdgjliga
att utlasa. Likval har malen saval symbolisk, pedagogisk som reell effekt nér de ska omséttas
till aktiviteter och praktisk handling som kopplas till &ldrendmndens indikatorer och
malvarden.

Nagra aktuella styrdokument inom malomréadet

e Strategi for ekologisk hallbarhet (remiss 2011)

e Bostadsstrategi (2011)

e Fordonspolicy (2010)

o Kilimatstrategi (2010)

e Aktionsplan 2010-2015 for hallbar tillvaxt och utveckling (2009)
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KF mal 1

Utslapp av koldioxid ska fram till &r 2020 ha
minskat med 25 % jamfort med nivan 2005.

Atagande 1.1

| samarbete med Tornberget minska energifor-
brukningen i vard- och omsorgsboendena.

Indikator

Koldioxidutslappsférandring i den kommunala
organisationen

Koldioxidforandring (genomsnittlig arlig
minskning for att nd malet 2020)

AF: Energiforbrukning

Atagande 1.2

Minska bensinférbrukningen per
hemtjansttimme

Indikator

Koldioxidutslappsférandring i den kommunala
organisationen

Koldioxidforandring (genomsnittlig arlig
minskning for att nd malet 2020)

AF: Bensinforbrukning kommunal hemtjéanst

Strategi

Genom att i planering och utférande av verk-
samhet véga in betydelsen av en miljévanlig
avfallshantering, samt miljévanligt resande,

transporterande och anvandande av energi,
bidrar vi till minskning av koldioxidutslapp.

Aktivitet

Malvarde Resultat

5%

2%

Aktivitet

Malvarde Resultat

5%

5%
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Atagande 1.3 Aktivitet

Effektivisera kallsorteringen i vard- och

omsorgsboendena
Indikator Malvarde
Koldioxidutslappsférandring i den kommunala 5%

organisationen

Koldioxidforandring (genomsnittlig arlig
minskning for att nd malet 2020)

AF: Antal hamtningstillfallen per fraktion och
tertial/ar
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KF mal 2

Den biologiska mangfalden ska 6ka.

Atagande 2.1

Indikator

Areal dngs- och naturbetesmark som héavdas
med slatter eller bete

Antalet fiskyngel vid Fiskeriverkets yngel-
sprangningsprov i kustvattnet

Strategi

Aktivitet

Malvarde

Nytt for i ar

Nytt for i ar
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KF mal 3

Inkdpen av ekologiska livsmedel ska dka.

Atagande 3.1

Oka andelen ekologiska val vid inkop av livsmedel till
aldreforvaltningen

Indikator

Andel ekologiska livsmedel
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Genom att vid upphandling, inkdp och
forbrukning av livsmedel, véaga in betydelsen

av ekologiska val, bidrar vi till 6kning av
andelen ekologiska livsmedel

Aktivitet

Malvarde Resultat

Minst 16 %
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KF mal 4 Strategi

Sjoar och vattendrag ska bli renare. Genom att vid upphandling, inkdp, nyttjande
och omhéndertagande av kemisk-tekniska
produkter och sjukvardsprodukter, vaga in

betydelsen av miljopaverkan, bidrar vi till att
sjoar och vattendrag blir renare.

Atagande 4.1 Aktivitet

Oka andelen miljomérkta tvatt- och rengérings-
produkter i &ldreforvaltningen

Indikator Malvarde Resultat
Antal ytvattenférekomster som enligt Vatten- Minst 2

direktivet har god ekologisk och kemisk status

AF: Andel miljévanliga tvétt- och rengérings-

produkter kompletteras

Atagande 4.2 Aktivitet

Sékra ett optimalt omh&ndertagande av
sjukvardsavfall i vard- och omsorgsboendena

Indikator Malvarde Resultat

Antal ytvattenférekomster som enligt Vatten- Minst 2
direktivet har god ekologisk och kemisk status

100 procent
AF: Uppfoljning av avfallshantering sjukvérdsavfall returnerat; lakemedel,
stickande, skdrande
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3.2 Malomrade social hallbarhet

Kommunen ska ansvara for en langsiktig social hallbar utveckling genom att utveckla
vélfarden och sakra goda livsvillkor for invanarna. Bade pa kommundvergripande niva och i
enskilda ndmnder ska manniskors behovs och vélbefinnande sattas i fokus.

Strategierna och atagandena inom malomradet visar pa ett brett spektrum av insatser
och utveckling som krdvs, for att kunna tillgodose &ldres valfard i Haninge;

en framsynt stads- och boendeplanering, dar hansyn tas till dldres 6nskemal,
forutsattningar och behov,

en utveckling av verksamheter som stodjer miljoer dar barn, ungdomar och &ldre
kan verka i samklang,

en forebyggande verksamhet som med lyhdrdhet och engagemang skapar
forutsattningar for aldres trygghet och vélbefinnande,

en professionellt och sakert utford vard och behandling, som minimerar risker
for tilloud och skador,

en anpassning av vard- och omsorgsboendena, sa att de svarar upp mot
brukarnas/de boendes individuella behov 6ver tid,

en alltmer individanpassad insatsplanering och brukarorienterat utférande,

en Oppen och tillatande attityd till samtalet, dialogen, informationen och till
kommunikationen med brukarna/medborgarna,

ett bemotande som genomsyras av en stark serviceanda, moral och etik.

Nagra styrdokument inom malomradet

Politisk vision Jordbro

Politisk vision for ungas trygghet, hélsa och utveckling
Handslag for Haninge

Kvalitetspolicy

Cykelplan
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KF mal 5

Haninge ska utveckla en attraktiv regional
stadskérna.

Atagande 5.1

Delta i och paverka planarbete dar aldres
levnadsvillkor och forutsattningar ska belysas

Indikator

Sammanvégt index stadskarneattraktivitet

AF: Arsredovisning

Atagande 5.2

Inventera offentliga lokaler utifran ett
tillganglighetsperspektiv, dit allmanheten har
tilltrade

Indikator

Sammanvégt index stadskarneattraktivitet

AF: Arsredovisning

Atagande 5.3

Informera och utbilda fastighetsagare i bostads-
anpassningsprocessen

Indikator

Sammanvégt index stadskérneattraktivitet

Strategi

Genom att i plan- och utvecklingsarbete engagera
sdval medborgare som naringsliv och andra
professionella aktorer, med syfte att belysa

trygghets- och tillgénglighetsperspektiv, bidrar vi
till en attraktiv stadskarna.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011
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KF mal 6

Barn och ungdomar ska ma bra och kdnna
framtidstro.

Atagande 6.1
Erbjuda praktikplatser av god kvalitet i den

omfattning som efterfragas av Fredrika
Bremergymnasierna och CentrumVux

Indikator
Andel som ganska eller valdigt ofta tycker att

det &r riktigt héarligt att leva

AF: Andel verkstallda elev/praktikforfragningar
fran Fredrika Bremer och Centrum Vux

Atagande 6.2
Erbjuda forskole- och grundskoleverksamheten

generationsmdten och larandemiljéer inom
aldreomradet

Indikator

Andel som ganska eller valdigt ofta tycker att
det &r riktigt héarligt att leva

AF: Arsredovisning

Strategi
Genom att samarbeta och samverka med
forskole- och skolverksamheten skapar vi

mojligheter for unga till meningsfulla aktiviteter,
sysselsattning och arbete.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Samtliga

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011
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KF mal 7

Folkhélsan ska forbattras.

Atagande 7.1

Erbjuda maltider i gemenskap for aldre

Indikator

Ohalsotal

God psykisk hélsa - indextal for psykosomatisk
hélsa

AF: Arsredovisning (antal serveringsenheter)

Atagande 7.2

Erbjuda 75-, 80- och 85-aringar, nyinflyttade 76+

samt nyblivna &nkor och &nklingar ett
foérebyggande hembesok

Indikator

Ohalsotal

God psykisk hélsa - indextal for psykosomatisk
hélsa

AF: Arsredovisning

Strategi

Genom att metodiskt arbeta med halsofram-
jande och forebyggande insatser pa individ- och
gruppniva uppnar vi en forbattrad folkhalsa bland
de &ldre.

Aktivitet

Malvarde Resultat
Lagre an 2011

Battre an 2011

Oka jamfort med 2011

Aktivitet

Malvarde Resultat

Lagre an 2011

Battre an 2011
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Atagande 7.3

Bistd med stod och réd till anhoriga som vardar
narstaende, i den omfattning som efterfragas

Indikator

Ohalsotal

God psykisk halsa - indextal for psykosomatisk
hélsa

AF: Arsredovisning

Aktivitet

Malvarde
Lagre an 2011

Battre an 2011

C:\DOCUME~1\SANOAAOO\LOKALA~1\Temp\epj_att_18_3.doc

Resultat

28



KF mal 8

Invanarnas delaktighet och inflytande i samhallet
ska tka

Atagande 8.1
Brukarna ska k&nna sig delaktiga i, och ha

inflytande Gver, hur véard, omsorg och service ska
utforas

Indikator

Nojd inflytandeindex

AF: Brukarundersokning

Atagande 8.2
Genomférandeplaner ska préglas av brukarnas
onskemal och behov, delaktighet och inflytande

samt uppfylla kraven utifran rutiner och riktlinjer
for individuell planering.

Indikator

Nojd inflytandeindex

AF: Intern KvalitetsGranskning: antal
undertecknade genomférandeplaner

Strategi

Genom att skapa arenor for samtal med invan-
arna och brukarna bidrar vi till delaktighet och
inflytande i samhallet.

Genom att uppmuntra till och stédja férenings-

och frivilligverksamhet i arbetet med aldre bidrar
vi till delaktighet och inflytande i samhéllet.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Minst 75 procent

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

100 procent
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Atagande 8.3 Aktivitet

Stddja och samverka med férenings- och
frivilligverksamhet i arbetet med &ldre

Indikator Malvarde
Nojd inflytandeindex Battre an 2011
Atagande 8.4 Aktivitet

Efterfraga invanarnas uppfattningar och
synpunkter pa fragor som ror &ldre, genom
enkater, medborgardialog och fokusgrupper

Indikator Malvarde

Nojd inflytandeindex Battre an 2011

AF: Arsredovisning
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KF mal 9

Invanarnas trygghet ska oka.

Atagande 9.1

Erbjuda praktisk service i hemmet - s kallad
fixarservice - med syfte att férebygga fall och
fallskador

Indikator

Trygghetsindex

AF: Enkatundersokning

Atagande 9.2

Tillhandahalla trygghetslarm i ordinart boende
och seniorboende, for de som s& onskar

Indikator

Trygghetsindex

AF: Enkatundersokning

Strategi

Genom att vi metodiskt arbetar med hélsofram-
jande och forebyggande insatser pa individ- och
gruppniva skapar vi en férhojd trygghetskansla
bland de &ldre.

Genom att uppmuntra till och stédja foérenings-
och frivilligverksamhet i arbetet med aldre skapar
vi en forhojd trygghetskansla bland de aldre.
Genom att metodiskt arbeta med patientsékerhet
samt vard- och omvardnadsutveckling pa individ-
och gruppniva, bidrar vi till dkad trygghet for vara
brukare.

Genom att utlova bistandsbeslutade insatser i tid
som motsvarar brukarens 6nskningar, behov och

forutsattningar, bidrar vi till 6kad trygghet for
vara brukare.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Kompletteras

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Kompletteras
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Atagande 9.3

Verkstalla beslut utifrdn brukarens individuella
onskningar, behov och foérutsattningar

Indikator

Trygghetsindex

AF: Bestéllarenkaten

Atagande 9.4

Fortydliga och minimera risker for fall, malnutrition
och trycksar i vard- och omsorgsboenden

Indikator

AF: Andel registrerade i Senior Alert

Atagande 9.5
Ge/erbjuda ett individuellt omhandertagande

vid vard i livets slut, med delaktighet av
narstaende nar s& onskas

Indikator

AF: Avvikelser

Atagande 9.6

Medverka till en for brukaren optimal lake-
medelshehandling i vard- och omsorgsboende

Indikator

Trygghetsindex

AF: Antal lakemedelsgenomgangar och
lakemedelsavstamningar

Aktivitet

Malvarde

Battre an 2011

X procent andel njda
med verkstélligheten

Aktivitet

Malvarde

100 procent

Aktivitet

Malvarde

Kompletteras

Aktivitet

Malvarde

Battre an 2011

Kompletteras
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KF mal 10

Invanarna ska vara néjda med kommunens service.

Atagande 10.1
Alla tjanster ska vara kvalitetsdeklarerade.
Indikator

N6jd medborgarindex

AF: N6jd brukarindex
AF: Bestéllarenkaten

Atagande 10.2
All personal bidrar till att pa ett professionellt

satt bemota och handldgga inkomna
synpunkter

Indikator

N6jd medborgarindex

AF: Brukarenkaten
AF: Arsrapport Synpunkt Haninge

Strategi

Genom att kvalitetsdeklarera samtliga tjanster
som riktar sig till ldre, skapar vi incitament for
kvalitetsforbattringar.

Genom att skyndsamt ta hand om synpunk-

ter som ld&mnas om kommunens verksamhet,
bidrar vi till ndjdare kommuninvanare.

Genom att pavisa och marknadsfora samverkan
med frivillig- och féreningsverksamheten, bidrar
vi till ngjdare kommuninvanare.

Genom att i dialog delta i samhéllsdebatten och

kommunicera angeldgenheter som ror aldre,
bidrar vi till n6jdare kommuninvanare.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Kompletteras

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

90 procent
Kompletteras
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KF mal 11

Den enskildes valfrihet 6ver den offentligt
finansierade servicen ska 6ka.

Atagande 11.1

Kommunicera utbudet av vard, omsorg och
service som erbjuds kommuninvanarna

Indikator

Andel av kommunala tjanster och service med
valmdjligheter for den enskilde

Strategi

Genom att utveckla och forbattra modeller och
metoder som underlattar val av insatser och
utfdrare, dkar vi den enskildes valfrihet och
inflytande.

Genom att skapa incitament och underlatta for
etableringar av vard-, omsorg- och service-
foretagsamhet, bidrar vi till 6kad valfrihet.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Nytt
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KF mal 12

Fler manniskor ska komma i arbete.

Atagande 12.1
Ge foretréde till anstéllning av elever som full-
gjort Omvardnadsprogrammet med godkanda

betyg och goda vitsord fran arbetsplatsforlagd
utbildning i &ldreforvaltningen

Indikator

Personer med forsorjningsstdd som andelar av
befolkningen

Arbetsloshet 18-64 ar

Strategi

Genom att samarbeta och samverka med
skolverksamheten skapar vi méjligheter for unga
till sysselsattning och arbete.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Lagre an 2011

Lagre an 2011
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KF mal 18 (namndspecifikt)

Den enskilde &ldres ndjdhet med den kommu-
nala servicen ska tka.

Atagande 18.1

Vid varje mote/tillfalle/situation i och
utanfor vard- och omsorgsarbetet, agerar
vi med ett professionellt bemdtande

Indikator

Bemdtande i hemtjénst
Bemotande i sarskilt boende
Bemotande i sérskilt boende demens

AF: N6jd brukaindex

Atagande 18.2
Bistd med rad och stod till anhoriga som

vardar narstdende, i den omfattning som
efterfrgas.

Indikator

AF:

Strategi

Genom ett respektfullt bemétande av vara éldre och
deras anhdriga borgar vi for en god vard, service och
omsorg, med hansyn tagen till individens bakgrund
och speciella behov.

Genom att systematiskt arbeta med metodutveckling
och kompetensutveckling ska kvaliteten pa éldre-
forvaltningens verksamhet och service forbattras.

Aktivitet

Malvarde Resultat

90 procent 2011: 78 procent
90 procent 2011: 85 procent
90 procent 2011: 83 procent
74 2011: 72
Aktivitet

Malvarde Resultat
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Atagande 18.3 Aktivitet

Delta i arbetet och utvecklingen inom de
statliga programomradena;

1. lakemedel,

2. demensvard,

3. rehabilitering,

4, kost&nutrition,

5. socialt innehall.
Indikator Malvarde Resultat
AF: N6jd brukarindex 74 2011: 72
AF: IKG Niva 1-2 (80-100 procent)
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3.3 Malomrade ekonomisk hallbarhet

Med ekonomisk hallbarhet i fokus skapas stabila och sunda ekonomiska forhallanden i hela
samhallet. Overgripande for all kommunal verksamhet ar att tinka langsiktigt och planera for
kommande generationer. For att sakra vélfard och trygghet for vara invanare forutsatts att
kommunens ekonomi ar valordnad och stabil. Det maste finnas marginaler for det ofrut-
sedda. Kommunallagen stéller krav pa kommunernas ekonomi och kommunerna maste leva
upp till & en budget i balans, dvs. i den budget kommunfullméktige faststaller maste intakt-
erna vara storre dn kostnaderna. Denna niva ar emellertid for lag for att kravet pa och
behovet av langsiktighet ska tillfredsstallas. Varje kommun behover bedéma vilken resultat-
niva som behovs for att kunna ha en god ekonomisk hushallning. For detta andamal ska
kommunen faststalla finansiella mal.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, har rekommenderat att denna niva bor uppga till
minst tva procent av skatteintakter och generella statshidrag. For 2012 budgeterar Haninge
kommun ett positivt resultat pa 69 miljoner kronor. For att na malet kravs att varje namnd
arbetar for att klara sin verksamhet inom avsatt budgetram.

Haninge ska vara Sveriges basta kommunala arbetsgivare. Medarbetarna ar var viktigaste
resurs. Haninge ska vara en kommun dar medarbetarnas olikheter betraktas som en tillgang,
ett bidrag till 6kad tillganglighet och som grund for en forbéttrad dialog mellan medborgare,
brukare och kommunen. Plan for fraimjandet av mangfald ar vasentlig i det arbetet. Med det
personalpolitiska programmet sakerstélls att vi som arbetsgivare kan erbjuda ett meningsfullt
och resultatinriktat arbete med god arbetsmiljo och majligheter till utveckling. Ett framgangs-
rikt genomférande av det personalpolitiska programmet ger forutsattningar for en minskad
sjukfranvaro.

Kommunens verksamheter &r stdndigt under forbéattring och dérfor &r det viktigt med en
effektiv resursanvandning. Med en 6kande befolkning behéver Haninge véxa och utvecklas.
Det ska vara attraktivt for savdl boende som foretagare att etablera sig har. Foretag behovs
for att skapa jobb och majligheter for kommunens invanare. Det ska vara enkelt att starta,
driva och utveckla foretag darfor behdver vi fler foretagsomraden och forbattrad samverkan
mellan kommun och néringsliv. Kommunens néringslivsarbete ska standigt utvecklas.

Nagra styrdokument inom malomradet
e Personalpolitiska programmet
e Nadringslivspolicy
e Plan for mangfald
e Reglemente for intern kontroll

C:\DOCUME~1\SANOAAOO\LOKALA~1\Temp\epj_att_18_3.doc

38



KF mal 19
Kommunen ska na ett budgeterat resultat, som

motsvarar minst tva procent av kommunens
skatteintakter och generella statsbidrag.

Atagande 19.1

Aldreforvaltningens tre resultatenheter;
- Sarskilt boende

- Ordinért boende

- Halso- och sjukvard
ska var for sig ha budget i balans

Indikator

Ekonomiskt resultat

AF: Bokslut

Strategi

Genom att driva &ldreforvaltningens verksamhet
som resultatenheter med "tydliga spelregler”
skapas incitament for en budget i balans.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Minst 2 %

Budget i balans
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KF mal 20

Kommunen ska vara Sveriges basta kommunala
arbetsgivare.

Atagande 20.1

Omvardnadspersonal ska inom forsta
anstallningsaret ha pabarjat validering mot
yrkeskraven i Kravmarkt Yrkesroll®

Indikator

N6jd medarbetarindex

AF: Andel validerade

Atagande 20.2

Individuella kompetensutvecklingsplaner ska
ligga som grund for personalens fortbildning

Indikator

N6jd medarbetarindex

AF: Andel kompetensutvecklingsplaner

Strategi

Genom att systematiskt arbeta med metod-
utveckling och kompetensutveckling ska kvali-
teten pa aldreforvaltningens verksamhet och
service forbéttras.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Minst 85

Minst 90 %

Aktivitet

Malvarde Resultat

Minst 85

Minst 90 %
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Atagande 20.3 Aktivitet
Omséatta Omvardnadslyftets stimulansmedel

till kompetensutveckling i linje med Krav-
markt Yrkesroll®

Indikator Malvarde

N6jd medarbetarindex Minst 85

AF: Redovisning till Socialstyrelsen
AF: Antal kompletteringar inom respektive
yrkeskrav
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KF mal 21

Kommunens verksamhet ska praglas av effektiv
resursanvandning.

Atagande 21.1

Astadkomma ett optimalt platsutnyttjande i vard-

och omsorgsboende och dagverksamhet

Indikator

AF: Tomgangsdygn i vard- och omsorgshoende
AF: Besoksgrad i dagverksamhet

Atagande 21.2

De anstalldas sjukfranvaro ska minskas med minst

en procentenhet.

Indikator

Sjukfranvaro

Strategi

Genom att systematiskt arbeta med jamforelser
mellan kommunala dldreomsorger och aldre-
omsorg med externa leverantorer avser vi att
effektivisera aldreforvaltningens tjanster och
service.

Genom att systematiskt arbeta med metod-
utveckling och kompetensutveckling ska kvali-

teten pa aldreforvaltningens verksamhet och
service forbéttras.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Genomsnitt 21 dagar
Lé&gst 85 % /90 %

Aktivitet

Malvarde Resultat

1 procent lagre &n 2011
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KF mal 22

Med 2008 som jamforelsedr ska invanarantalet till
ar 2018 ha okat med minst 10 000.

Atagande 22.1

Arbeta for en utveckling av tillgangligt, livslangt
boende

Indikator

Befolkningstillvaxt (Genomsnittlig arlig tillvaxt for
att na malet 2018)

Strategi

Genom att verka for en trygg bostads- och livs-
miljo for &ldre (55+) kan vi attrahera till 6kad
inflyttning.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Minst 990 pers/ar
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KF mal 23

Det ska vara enkelt att starta och utveckla foretag
i kommunen s att antalet arbetsplatser okar.

Atagande 23.1

Upplysa naringsliv, medborgare och brukare om
valfrihetssystemet

Indikator

SBA:s N6jd-Kund-Index for foretagare

Antal arbetsstéllen i kommunen

Atagande 23.2

Medverka som samarbetspartner vid nyetablering
av verksamhet, som gynnar vara éldre.

Indikator

SBA:s N6jd-Kund-Index for foretagare

Antal arbetsstallen i kommunen

Strategi
Genom att skapa incitament och underlatta for
befintliga och nya etableringar av vard-, omsorg-

och serviceforetagsamhet, bidrar vi 6kat antal
arbetsplatser och 6kad valfrihet.

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Battre an 2011

Aktivitet

Malvarde Resultat

Battre an 2011

Battre an 2011
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4. Ekonomiska ramar 2012-2013

4.1 Driftbudget

Den tilldelade ramen for 2012 ar pa 454 960 tkr vilket innebér att ramen &r 12 185 tkr
lagre &n prognostiserad nettokostnad 2011.

Forvaltningen har gatt igenom verksamhet for verksamhet for att ge forslag till atgarder
for att minimera kostnadsutvecklingen under 2012

Den enklaste atgarden &r att drar ner pa den icke bistandsbedémda verksamheten. Men
det strider helt mot den inriktning som &ldrendmnden har haft sen den bildades och det
strider ocksa mot kommunfullmaktiges direktiv till namnden. Med tanke pa att antalet
invanare 65 ar och éldre i Haninge kommer att 6ka fran 10 922 december 2010 till

14 090 december 2020 och till 16 020 december 2030, ser forvaltningen att inriktningen
att utveckla det forebyggande arbetet maste fa fortsétta att utvecklas. Samverkan med
pensionarsorganisationerna i detta arbete ar viktigt och darfor foreslar forvaltningen att
avsatt bidrag till féreningsstod dkas med 4%, kopplat till befolkningsutvecklingen.

Atgérder med syfte att dampa kostnadsutvecklingen:;

- Ingen pris- och l6nekompensation till resultatenheterna under 2012, samma ersattning
som 2009.

- Ingen upprakning av ersattningen till utférare av hemtjanst enligt LOV under 2012
samma ersattning som 2009.

- Ingen kompensation for pris- och loéneutveckling till anslagsfinansierade verksamheter
(undantag nattpatrull, stédgrupp).

- Baéttre platsutnyttjande av platser inom dagverksamhet inom befintliga lokaler.

- Okad samverkan mellan den bistandsbedomda dagverksamheten och
traffpunktsverksamheten dar sa ar mojligt.

- Omprovning av avtal vad galler kdp av korttidsplatser av andra vardgivare, kopplat till
ett effektivare nyttjande av egna platser pa Handens korttidsboende.

- Viss forstarkning pa bistandsenheten for att bygga upp rutiner for maximalt nyttjande
av egna platser i vard och omsorgsboende, korttidsboende samt dagverksamhet.

Forvaltningens berdkning &r att trots de foreslagna effektiviseringskraven som
ovanstaende forslag innebér, sa kommer kostnaden for att bedriva verksamheten i den
omfattning som den har i september 2011 + tidigare berdknad volymokning, att under
2012 innebéra en nettokostnad pa 501 044 tkr jamfort med kommunfullméktiges ram pa
454 960 tkr.

Den kalkylerade kostnaden rymmer helarseffekterna av hemtjanstutvecklingen fram till
september 2011, samt en beraknad dkning utover det pa cirka 3,8 procent under 2012.

Kop av externa platser i nuvarande omfattning, samt ersattningsplatser fér de platser
som forsvinner under renoveringen av Hagagarden samt en utdkning av platser kopplat
till fler dldre med 13 arsplatser.

Uttkade kostnader for personer med LASS insatser som Overgar fran socialforvalt-
ningen till aldreforvaltningen nar de fyller 65 ar.

Aldrendgmndens reserv pa 5 000 tkr ligger kvar pa samma niva 2012.
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Fordelning av ram 2012

Nettoram Budget 2011 Budget 2012
Aldreomsorgsnamnden 1496 1496
varav féreningshidrag 833 866
Reserv 5000 5000
Summa: 6 496 6 496
Gemensam adm/ej fordelade kostnader
Viérd- och omsorgsavgifter + hyresintékter -35324 -34 574
Momsbidrag hyreskostnader vard- och
omsorgsboende -2271 -2271
Forvaltningsvergripande kostnader 28 439 27823
Ersittning fran egna enheter -6 620 -6 000
Externa intakter -2 254 -2 259
Summa: -18 031 -17 282
Forebyggande
Nettokostnad 15218 15 430
Viérd- och omsorgshoende; extra ersattning 2011 1511
Bestéllarenhet
Administrativa kostnader 10 590 11 812
Hemtjénst 94 374 135931
Vérd- och omsorgshoende-+korttidsboende 295 789 307 761
Bostadsanpassningsbidrag 7000 5000
LASS-insatser 7000 10 200
Matlador 1200 1200
Riksfardtjanst 180 180
Dagverksamhet 20 816 20 816
Trygg Hem-projektet 2 000 2000
Ej fordelad hyreshdjning 1500
Summa: 438 949 496 400
Total 444 145 501 044
KF-ram 418 980 454 960
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4.2 Investeringsbudget
Investeringsbudget for ar 2012

Aldrenamnden ska till Kommunstyrelsen redovisa fordelningen av tilldelad ram for

2012.
Aldrenamnden har for ar 2012 tilldelats en ram pa totalt 4,3 mnkr.

Fordelning av tilldelad ram:

Verksamhetanpassningar — renovering Hagagarden
Arbetsmiljoatgarder

Mabler och inventarier

Renovering och inventarier Parkvillans kok

Summa:
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