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Forord

Kommunfullmiktige har faststallt MAL OCH BUDGET for Haninge kommun f6r
aren 2010-2011. Dokumentet kan rekvireras fran kommunstyrelseférvaltningen.

Aldreomsorgsnimnden har med utgingspunkt i den kommunévergripande strategis-
ka planen faststillt "Mal och Budget 2010-2011” f6r dldreomsorgsnamnden. Maldo-
kumentet ska utgora grunden for planering av verksamheten. Arbetet ska priglas av
samverkan.

Innehallet i maldokumentet ska férankras pa avdelnings- och enhetsnivd och maélen
hillas levande i den fortlopande planeringen och uppféljningen av arbetet.

Pa forvaltnings-, avdelnings- och enhetsniva ska mal, strategier och ataganden omsit-
tas i praktisk handling, formulerat som aktiviteter.

Inom ramen for konkurrensplanen, som antogs 1 april 2008, utgér ocksa aldreom-
sorgsnimndens Mal, strategier och budget 2010-2011 vagledning for intresserade
leverantorer av hemtjinst, som kan komma att ans6ka om att delta i valfrihetssyste-
met enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem).

Budgeten for dldreomsorgsnimndens verksamhet har under flera ar i stort varit i
balans mellan behov och resurser, men trots att resultaten de senaste aren till och
med visat 6verskott, finns anledning till forsiktighet. Aven om ridande konjunktur
torefaller ha natt sin botten kan vi inte bortse ifran att kommunen dven framgent kan
utsittas for ekonomiska pafrestningar, detta inte minst pa grund av efterslipande
arbetsloshet med dess konsekvenser. Med bland annat detta som bakgrund ar det av
vikt att nimnden dven fortsittningsvis kan ge kommunens invanare god omsorg,
vard och service utan budgetoverskridanden.

Kjell Bjerrehorn (FP) Ewa Kardell
Ordférande Forvaltningschef
Aldreomsorgsnéimnden Aldreomsorgsférvaltningen
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1. Inledning

Allt fler i befolkningen uppnar en hég dlder. Den utvecklingen dr sdrskilt tydlig 1
Haninge som har en brant utvecklingskurva fran 65 ar och uppit.

Den framtida hilsoutvecklingen for dldre dr foremadl for omfattande studier med
omdiskuterade och motstridiga resultat som pekar pa bade forbittrad och forsimrad
hilsa. I stort sett alla studier visar dock pa en positiv utveckling nir det giller édldres
formaga att klara dagliga sysslor. Tillgangen till battre teknisk utrustning i hemmet,
bostadsanpassning, rollatorer osv. som kompenserar fysiska funktionshinder kan
vara en forklaring till denna utveckling. Detta ger ytterligare beligg for att de sats-
ningar dldreomsorgen 1 Haninge gor pa tidiga insatser och férebyggande arbete och
bostadsanpassning dr humant och kostnadseffektivt. Ytterligare analys och nyorien-
tering infor den framtida utvecklingen behévs dock.

Generellt sett har dldre ett titare nitverk idag dn tidigare och manga hjilper sjilva
nagon utanfor det egna hemmet. Ensamhet, som ofta betraktas som en betydande
faktor i dldre personers liv, bottnar ofta i fysisk, psykisk funktionsnedsittning och
socialt utanforskap. En nédvindig forutsittning for att slippa ensamhet dr att det
faktiskt existerar manniskor som man har lust att vara tillsammans med. Olika slags
aldreboenden har ofta olika slags métesplatser men det visar sig inte vara en garanti
tor att det finns andra minniskor pa dessa métesplatser, som man har lust att umgas
med. Det blir ddrfér svart att via samhillsinsatser 16sa denna existentiella fraga. Vi
kan diremot stotta och underlitta for den enskilde att berika sitt eget liv. Har kravs
ytterligare en utveckling av arbetssitt och metoder.

En viktig del 1 den ovan beskrivna nédvindiga utvecklingen av dldreomsorgen ér de
32 regionala FoU-centra som finns pa aldreomradet. Haninge ingar i Nestor FoU-
center som ocksa ar geografiskt beliget i Haninge. Verksamheten vid Nestor FoU-
center har en klart nyttoorienterad profil; Arbetet inriktas pa fenomen som ar vanligt
torekommande i de ildres tillvaro, i vardens och omsorgens vardag, som ir av all-
mint intresse samt sadant som inte tidigare blivit tillrdckligt utforskat eller belyst pa
ett vetenskapligt sitt. Genom praktiknira forskning och utveckling bidrar samarbetet
till en 6kad livskvalitet for dldre personer och deras nirstaende.

Evidens- och kunskapsbaserad vard och omsorg dr ocksa en viktig pusselbit 1 det
framtida scenariot kring en kraftigt 6kande dldrebefolkning. Att lyckas med Rda## insats
7 ratt tid till riitt person med planerat och forvintat resultat torde vara en av de frimsta fram-
gangsfaktorerna.
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2. Namndens ansvarsomrade

Aldreomsorgsnimnden ansvarar f6r kommunens vird och omsorg till personer Gver
65 ar. Ansvaret innebir att den enskilda méinniskan ska, oavsett etnisk tillhorighet,
kon, sexuell liggning:

* kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver sin vardag,

* kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,

* motas med respekt och virdighet,

" ha tillgdng till god vard och omsorg,

* tillférsidkras en professionell behovsbedémning under rittssikra former,

" fa mojligheter till anh6rigs medverkan 1 varden.

Nimnden ansvarar ocksa for personal och att de tillférsikras ett gott arbetsgivar-
skap.

2.1 Budgetférdelning 2010 i mkr och procent

15 mkr; 4% 25 mkr; 6%

124 mkr; 31%

O Forebyggande
W Sarskilt boende
OOrdinart boende
0O Ovrigt

239 mkr; 59%

2.2 Forvaltningsorganisation

’ Forvaltningschef

Bestallaravdelning Ekonomiavdelning
| I
Bestallarenhet ‘ ’Bemanningscentrum‘
Stab Medicinskt ansvarig
sjukskoterska
Externa uppdrag
Projekt
I | | ]
Avdelning Avdelning Avdelning Avdelning
Sarskilt boende Ordinart boende Halso- och sjukvard Foérebyggande
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3. Planeringsforutsattningar

3.1 Omvirlds-/invirldsanalys

Behovsutveckling — Inriktning 2010-2011

Befolknings- och hailsoutveckling
Den faktor som har storst betydelse f6r behovsutvecklingen och dess omfattning ar

den fortsatta 6kningen av antalet dldre. Antalet personer 65 ar och dldre kommer pa
tva ar (2010-2011) att 6ka med 1070 personer, vilket beraknas medfora ett Okat be-
hov av hemtjinstinsatser med 10 procent samt en beridknad 6kning av beslut om
sarskilt boende med 5 procent utifran dagens bedémningsgrunder. Det finns stora
variationer i 6kningstakten mellan olika aldersgrupper, vilket framgar av diagrammet.

Prognostiserad aldersutveckling 2008-2017 grupperat i tre dldersgrupper;
65-74 ar, 75-84 ar samt 85 ar och dldre.
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Hela dldersgruppen pa 65 ar och aldre okar pa 8 ar (2009-2017) med 30 %. 65-74 ar
Okar med 21 %, 75-84 ar 6kar med 53% samt 85 4r och dldre med 27 %.

I ett tvaarsperspektiv (2010-2011) ar 6kningen féljande:
- 65-74 ar 12 %,
- 75-84 ar 10 %,
- 85 ar och dldre 4 %.

Andelen 65 ar och ildre av Haninges totalbefolkning 6kar fran 14% ar 2009 till 16%
ar 2017.

Allt fler i befolkningen uppnar ocksa en mycket hég alder. Det finns skilda uppfatt-
ningar om vi lever lingre trots sjukdomar och besvir, eller om vi ligger “friska ar”
till livet. Aldres férmaga att klara vardagliga sysslor, som stida, handla, laga mat etc.
har visserligen forbattrats, men samtidigt rapporterar allt fler dldre hilsoproblem och
besvir av olika slag.
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Antalet platser pa sjukhus har minskat och genomstrémningen av éldre patienter har
okat, vilket stéller allt hogre krav pa dldreomsorgen vad giller en mer avancerad ef-
tervard. Tendensen dr ocksd den att fler dldre viljer att bo kvar hemma. Boendeti-
derna i sarskilt boende har blir kortare.

Ska dldre med stora hjilpbehov, flera sjukdomar, psykiska problem och funktions-
nedsattningar kunna bo kvar hemma, krivs det att hjalpinsatserna samordnas mellan
kommun och landsting. En samordnad vard- och omsorgsplanering ir en av hérn-
stenarna for att kunna skapa en ordnad och trygg tillvaro i det egna boendet, nir
hjilpbehovet ir stort.

Aldres anvindning av likemedel har 6kat avsevirt under senare 4r. Likemedlen ger
stora mojligheter att behandla sjukdomar och besvir, men medfér samtidigt en bety-
dande risk for problem. Samtidig anvindning av flera olika likemedel har medfért att
allt fler personer vardas i sluten vard pa grund av biverkningar. Kvaliteten i dldres
likemedelsbehandling 4r inte optimal, vare sig 1 ordinirt eller sirskilt boende. Nestor
FoU-center och ildreomsorgen i Haninge dr engagerade i ett flertal projekt som ror
ildre och likemedel, varfor vi bedémer att vi har goda utsikter att na ytterligare for-
bittringar inom omradet.

Socialstyrelsen har gett ut en preliminér version av Nationella riktlinjer for vard och om-
sorg vid demenssjukdom. Socialstyrelsen har tva syften med den preliminira versionen.
Dels att politiker och ledningspersonal ska fi mojlighet att analysera vilka konse-
kvenser rekommendationerna kommer att innebira fér kommuner och landsting.
Dels ir det en mojlighet for olika intressenter som kommuner och landsting, privata
och ideella vardforetag, profession, patient- och anhérigféreningar, forskare och
praktiker att komma med synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till riktlinjer. Den
slutliga versionen beriknas klar varen 2010.

Boendefriagan
Boendefragan for dldre dr en angeldgen fraga idag och ur ett kommunalekonomiskt

perspektiv en ’mastefraga” dar flera aktorer bor samverka i planeringen for dldres
boende. Oavsett om det handlar om ordinirt boende, trygghetsboende eller sirskilt
boende ska vi kunna erbjuda boendemiljber f6r dldre med hog tillganglighet. Har
finns utrymme fo6r nytinkande!

Ett mojligt och rimligt planeringsscenario infér ny- och utbyggnad/fornyelse av vira
bostadsomraden, ar att viga in de dldres behov av o/ika former av boende.

Begreppet Livslingt boende, dir Centrum f6r Hilsa och Byggande (CHB) initierar och
driver projekt om byggprocess och produktion, hilsa, energi, ljus och miljo, ar sir-
skilt intressant. Att 1 ett tidigt skede 1 en bostadsplanering skapa foérutsittningar for
livslangt boende torde vara 16nsamt ur livs- och boendemiljoperspektiv samt sam-
hillsekonomiskt.

Aldreboendedelegationen féreslar att kommunerna genom en sirskild lag fér befo-
genhet att, utan foregaende behovsprovning, tillhandahalla #rygghetsbostider £6r dldre.
Den som kinner sig orolig, otrygg och/eller socialt isolerad i sitt nuvarande, ordinira
boende ska kunna soka sig till en sidan bostad. I trygghetsbostaden ska hon eller han
ha tillgang till en gemensamhetslokal, trygghetslarm och personal med uppgift att
initiera gemensamma aktiviteter med 6vriga hyresgister. Det ska ocksd finnas moj-
lighet f6r dem att dta tillsammans.

Seniorboendet 1 Haninge har etablerat sig som en mellanboendeform och svarar till viss
del upp mot de krav och férvintningar vara “nya” dldre stiller pa ett tillgingligt bo-
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ende och liknar i stort ett trygghetsboende. Efterfragan ir stor och vi ser framfér oss
behov av yttetligare tillskott av seniorboende/ trygghetsboende.

Det sirskilda boendet - £6r personer med stort omvardnadsbehov - star f6r 60 procent
av dldreomsorgens kostnader och kommer ocksé i overskadlig tid std f6r den stOrsta
kostnaden. Balansen mellan efterfrigan, behov och tillging dr for narvarande till-
fredsstillande. Pa sikt kommer vi att behéva tillgang till ytterligare platser i sarskilt
boende.

Virdighetsgaranti
Virdighetsutredningen har lagt fram forslag pa en 1Virdighetsgaranti £6r vard och om-

sorg om dldre kvinnor och min. Meningen ar att géra det tydligt for alla vad dldre-
omsorgen ska erbjuda och vad de idldre och deras anhoriga ska kunna forvinta sig
nir de behover dldreomsorg. Utredningen limnar ocksa forslag pa:

- En nationell virdegrund

- Utokat inflytande for dldre

- Fokus pa resultat av insatser och uppfoljning

- Behovsbedémning

- Virdegrundsmarkning

- Ersittning till enskilda personer

- St6d till implementering

- Synpunkter och klagomal

Lagstadgat anhorigstod
I socialtjdnstlagen fanns forut en bestimmelse om att kommunerna genom stéd och

avlosning bor underlitta f6r dem som vardar narstdende som ar langvarigt sjuka, aldre
eller som har funktionsnedsittning. Den 1 juli 2009 inférdes en dndring i socialtjanst-
lagen som fortydligar att socialnimnden sk erbjuda stod.

Oppna jimforelser inom virden och omsorgen om ildre

I samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ska Socialstyrelsen ut-
veckla ett nationellt system for 6ppna jamférelser av kvalitet, kostnader och effektivi-
tet inom varden och omsorgen om idldre. Pa sikt ska kvalitetsjaimforelser oka dldre
personers valfrihet inom varden och omsorgen.

Oppna jimférelser och redovisningar ska bidra till bittre uppféljining av vard och
omsorg pa nationell nivi. Kommuner och landsting ska ocksa kunna ta reda pa vilka
insatser och arbetsmetoder som ger bist resultat genom att kunna jimfora sin presta-
tion med andras. Nagra av delprojekten i Oppna jaimforelser:

- Forslag till nationella kvalitetsindikatorer
Kommunenkit ska visa om kommuner kan maita enligt de kvalitetsindikatorer som
Socialstyrelsen foreslar.

- Kommunundersikningen
En arlig enkidtundersékning ska samla in tillgingliga uppgifter om kvalitet inom
kommunernas vard och omsorg om ildre och landstingens hemsjukvard.

- Utveckling av statistike
Produktion av tillforlitlig statistik om kommunernas dldreomsorg utgér en nédvin-
dig forutsittning for arbetet med 6ppna jamforelser.
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- Nationella brukarundersikningar

Brukarundersékningar ska vara ett av flera instrument som ska anvandas for att folja
upp vardens och omsorgens utveckling och kvalitet. Malet dr att resultatet av under-
s6kningarna ska vara méjliga att jimfora 6ver tid och mellan olika kommuner.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) leder Jamfirelseprojektet, dir Gver 100
kommuner deltar. Syftet med jaimforelserna ar att stimulera kommuner att i samver-
kan med landstingen utveckla och foérbittra varden och omsorgen om aldre. Redo-
visningen ska ge stod till att identifiera var forbittringsarbete kan ske och stimulera
till analyser och atgirder for att hoja kvaliteten. Regionalt finns ett natverk 1 Jamfo-
relseprojektet med 9 deltagande kommuner 1 S6dertérn, varav Haninge ar en.
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3.2 Namndens ekonomi och verksamhet

Ekonomiskt utfall 2008 och prognos 2009

Aldreomsorgsnimnden har under perioden 2003-2008 i stort uppvisat balans mellan
ckonomiska ramar och nimndens nettokostnader, enda undantaget dr 2006 da dldre-
omsorgsnamnden redovisade ett underskott pa 2 847 tkr. Orsak till underskottet
2006 var i forsta hand merkostnader 1 samband med renoveringsarbeten pa Haga-
gardens dldreboende.

2006 ars underskott pa 2 847 tkr overfordes i enlighet med Haninge kommuns eko-
nomistyrningsregler till 2007 ars verksamhetsar.

Under 2007 intensifierades arbetet med att minska kostnaderna for kopta externa
vardplatser. Huvuddelen av det 6verférda underskottet (2,2 mkr av 2,9 mkr) kunde
dirigenom tickas genom minskade kostnader f6r kopta platser under 2007 érs verk-
samhetsar.

Infor 2008 éterstod att himta hem resterande underskott fran 2006 pa 699 tkr. Ef-
fekterna av det under 2007 genomforda arbetet med att minska kostnaderna for kop
av platser fick under 2008 fullt genomslag och antalet utnyttjade externa platser for
sarskilt boende och korttids boende minskade fran i genomsnitt 58 platser 2007 till
55 platser under 2008. Detta tillsammans med effekter av satsningar pa det forebyg-
gande arbetet bidrog till att Aldreomsorgsnimnden under 2008 kunde redovisa ett
nettodverskott pa 14,7 mkr, varav 0,7 mkr gick till att ticka dterstiende underskott
fran 2006.

Aterstdende 6verskott 2008 pa 14,0 mkr har efter beslut i kommunfullmiktige 6ver-

forts till kommande budgetar, varav 4 mkr far disponeras av ildreomsorgsnimnden
under 2009.

I uppfoljningen efter tertial II 2009 redovisar forvaltningen en arsprognos for 2009
pa ett 6verskott pa 13,0 mkr, varav 4 mkr dr det 6verforda Gverskottet fran 2008.

Den fortsatt positiva ekonomiska utvecklingen under 2009 kan till stor del forklaras
av de satsningar som gjorts vad giller det férebyggande arbetet som bidrar till att
behovet av sirskilt boende inte har 6kat de senaste aren, trots kraftig 6kning av anta-
let dldre. Aven en bittre budgethillning inom utférarverksamheten samt éversyn av
administrativa tjanster inom forvaltningen bidrar till den positiva prognosen.

Forvaltningens bedomning ér att prognosen f6r 2009 ars 6verskott kan behdva revi-
deras under hosten och da till ett annu storre Overskott. Om det ekonomiska utfallet
tor 2009 blir 1 niva med forvaltningens prognos efter tertial II sa kommer det att
finnas ett dterstiende Gverskott fran 2008 och 2009 pa totalt 23 mkr som kan Gver-
foras som en reserv till 2010.

Verksamhetsférindringar 2009

Satsningen pa det férebyggande arbetet har under 2009 fortsatt. En ny traffpunkt
invigs pa Dalar6 under hosten. Ett samverkansavtal slots under varen med den ideel-
la foérening som driver Triffen i Jordbro. Anhorigstodsarbetet har ocksa utvecklats
genom att det kopplat till triffpunkten pa Tallhéjden skapats ett center f6r anhorig-
stodsarbetet.

Planer finns att under hdsten utdka Sppethallandet pa en dagverksamhet med de-
mensinriktning. Genom ett utdkat 6ppethéllande kan fler erbjudas plats inom dag-
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verksamheten och det skapar ocksa en viss mojlighet att sjilv fa vilja om man vill ga
pa formiddags- eller eftermiddagstid.

Aldreomsorgsférvaltningen har under 2009 fitt 6ver ansvaret for arbetet med till-
ginglighetsfragor i Haninge kommun. Rent organisatoriskt har tillginglighetsfragor-
na kopplats till bistindsenheten som ockséa ansvarar f6r handligeningen av bostads-
anpassningsbidrag.

Haninge kommuns idldreomsorgsnimnd 6kade i januari valfriheten inom hemtjins-
ten genom att 6ppna upp hemtjinsten f6r andra utférare enligt Lagen om valfrihets-
system (LOV). Jamfoért med en vanlig upphandling dir priset ofta dr den avgorande
posten for vem som far ett uppdrag, dr priset redan bestimt i forskott och det dr den
utlovade kvaliteten som avgér om ett foretag blir antaget som hemtjanstutforare.
Genom det kvalitetsbaserade valfrihetssystemet ges den enskilde brukaren storre
inflytande 6ver hur de bistindsbedomda insatserna ska utféras och av vem.

Arbetet med kvalitetsfrigorna har under 2009 fortsatt att utvecklas genom exempel-
vis den Interna KvalitetsGranskningen (IKG) som anvints inom ildreomsorgsfor-
valtningen sedan 2006. Metoden som anvinds vid IKG haller nu pa att anpassas for
att kunna anvindas aven vid granskning av externa utforare (XKG).

Antalet trygghetslarm i eget boende har under flera ar 6kat. I februari 2008 gavs alla
personer 65 dr och ildre mojlighet att ans6ka om att fa ett trygghetslarm installerat i
det egna boendet utan bistindsbedémning. Forvaltningen haller pa att se 6ver moj-
ligheterna att organisera insatserna i samband med larm i en egen jourorganisation.
Malet ar att hoja kvaliteten och integrera insatsen med anhorigstodet.

3.3 Analys och slutsatser

Genom satsningen pa det forebyggande arbetet och utvecklingen av stodet i det or-
dindra boendet sa kan fler dldre bo kvar lingre i det ordindra boendet dn tidigare
generationer.

Bedomningarna av behovet av nya platser i dldreboende har under de senaste aren
darfor reviderats i omgangar.

Forvaltningens bedomning ir att det i stort rader en balans mellan behovet av platser
och det totalt tillgingliga antalet platser i dldreboende och korttidsboende. Inrikt-
ningen pa platser behéver dock stindigt ses 6ver for att motsvara det aktuella beho-
vet. Forvaltningen ser ocksa ett behov av mer anpassade lokaler som ersittning for
platserna pa Visterhaninge korttidsboende. Aven lokalerna pa Handens ildreboende
behover pa sikt ersittas med andra alternativ.

Bristerna pa Visterhaninge korttidsboende handlar i foérsta hand om avsaknaden av
egna toaletter och hygienutrymmen fér de boende. Pa Handens aldreboende avser
bristerna i forsta hand avsaknad av kok/pentry i den egna bostaden och att lokalerna
ar av sjukhusliknande karaktir.

Forskjutningen mot en senare inflyttning till ett dldreboende innebar ett 6kat behov
av hemtjinstinsatser i det ordindra boendet samt behov av fler platser i dagverksam-
het. Forvaltningen arbetar med att inf6ér 2010 utoka antalet platser inom dagverksam-
heten 1 kommunen. Malet dr att detta sa langt det gar ska ske inom befintliga lokaler.

Manga aldre som inte har ett bistindsbedémt behov av idldreboende efterfragar and-
ra boendeformer dir behovet av trygghet och sociala kontakter kan tillgodoses. Ald-
reomsorgen arbetar aktivt med att 1 samverkan med 6vriga férvaltningar och nimn-
der samt olika bostadsforetag tillskapa alternativa boendeformer for dessa aldre.
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Mal, uppdrag, strategier, ataganden, matbara indikatorer
och aktiviteter per malomrade

For att skapa tydlighet i styrning och uppféljning samlas kommunfullmiktiges mal i
tre malomraden.

* God ekonomisk hushallning

* Hallbar samhillsutveckling

*  God kommunal service

Mailkedja:

1. Kommunfullmiktiges mal per malomrade
Hir anges de kf-mal som har en koppling till dldreomsorgens verksamhet. 13
av malen har barighet pa dldreomsorgsnimndens verksamhet, varav tva sir-
skilt riktas till dldreomsorgsnamnden.

2. Kommunfullmiktiges uppdrag
Inom det tredje malomradet - God kommunal service - anges tre uppdrag
givna av kommunfullmaktige och tre uppdrag givna av dldreomsorgsnimn-
den.

3. Niamndstrategi
Nimndstrategierna anknyter till kf-mélen samt nationella riktlinjer och ar
framtagna i dialog med politiken. Strategierna syftar till att peka ut riktningen
och ange tillvigagangssitt pa lite lingre sikt - tva ar eller lingre.

4. Ataganden
Atagandena anknyter i sin tur till strategierna och malen och anger vad vi vill
uppni for effekt och resultat. Atagandena giller for det nidrmaste dret och ska
vara uppfoljningsbara.

5. Mitbar indikator
For att f6lja hur strategier och ataganden bidrar till att na KF:s mal, anges
mitbara indikatorer.

6. Aktiviteter
For varje atagande finns en eller flera aktiviteter angivna.

I sin helhet utg6r Mal, strategier och budget 2010-2011 samt Verksamhetsplan
2010 och den av kommunfullmiktige faststillda Aldreplanen, en vigledning for
verksamheten pa alla nivaer att utifran planeringsférutsittningar, mal och strategier
som anges, utforma och bedriva en verksamhet som syftar till att na uppsatta mal
samt fullfélja de ataganden som utlovats.

Chefer pa enhetsniva har 1 uppdrag att i samrad med sina medarbetare uppritta en
lokal verksamhetsplan. En forsta version ska vara klar till den 31 december 2009 och
en slutlig version till den 12 februari 2010, for att kunna delges nimnden pa mars-
sammantradet.

Mal, strategier och budget 2010-2011
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4.1 God ekonomisk hushallning

Mal Strategi

4.1.1 Haninge kommuns verk- Genom att systematiskt arbeta med
samhet ska priglas av effektiv jimforelser mellan kommunala
resursanvindning. dldreomsorger och dldreomsorg

med externa leverantorer avser vi
att effektivisera dldreomsorgens
tjanster och service

Atagande Indikator

Tomgangsdygnen mellan avslut och Manuell statistik jan-dec 2010.
inflytt 1 sdrskilt boende ska i ge-

nomsnitt uppga till hogst 21 dagar.

Aktivitet
0 Se over andrahandskontrakten i sarskilt boende.
0 Utreda optimalt riktvirde f6r tomgangsdygn.

Atagande Indikator
Besoksgraden i dagverksamhet — Verksamhetsstatistik Dagverksam-
allmin - ska ldagst vara 90 % vid full het - allmin.
beldggning.
Aktivitet

0 Pr6va olika arbetssitt for att effektivisera beldggningsgraden.

0 Inféra dubbla 6ppettider.

0 Prova samordning av dagverksamhet och triffpunkt.

0 Taststilla optimal beliggningsgrad

Atagande Indikator
Besoksgraden i dagverksamhet — Verksambhetsstatistik Dagverksam-
demens - ska ldgst vara 85 % vid het — demens.
full belaggning.
Aktivitet

0 Prova olika arbetssitt fOr att effektivisera beldggningsgraden.
0 Faststilla optimal belaggningsgrad.

Mal, strategier och budget 2010-2011
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Atagande Indikator
Vid nyetablering av verksamheter Verksamhetsuppfoljning.
och i befintliga lokaler (som ex ald- Redovisning samnyttjande.

reboenden och triffpunkter) ska
samnyttjande med andra forvalt-
ningar, frivilligorganisationer och
foreningsliv virderas och prévas.

Aktivitet
0 Samnyttjande av SPF Handenseniorernas nya lokal.
0 Se Over samnyttjande av befintliga lokaler i samrad med pensionirsorga-
nisationer.
0 Bjuda in féreningsverksamhet som riktar sig till dldre, till dialog om sam-
nyttjande av lokaler.
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4.1.2 Haninge kommun ska ni
ett budgeterat resultat, som
motsvarar minst tva procent av
kommunens skatteintikter och
generella statsbidrag.

Atagande

Aldreomsorgens tre resultatenheter;

- Sdrskilt boende

- Ordinirt boende

- Hilso- och sjukvard

ska var for sig ha budget i balans.

15

Strategi

Genom att driva aldreomsorgens
verksamhet som resultatenheter
med “tydliga spelregler” skapas
incitament for en budget i balans.

Indikator
Budgetuppfdljning — manad, tertial
och bokslut.

Aktivitet

0 Utvirdera och utveckla resultatenheter.
0 Forstirka uppfoljningsresurser pa enhetsniva.
0 Samordnarnas roll och uppdrag i ordinirt boende ska klargéras.
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4.1.3 Haninge kommun ska vara
en attraktiv arbetsgivare.

Atagande

De anstilldas sjukfranvaro ska
minskas med minst tva procenten-
heter.

16

Strategi

Genom att systematiskt arbeta med
metodutveckling och kompetensut-
veckling ska kvaliteten pa dldreom-
sorgens verksamhet och service
forbattras.

Indikator
Personalstatistik.

Aktivitet

0 Upphandla och pabérja projekt med syfte att minska sjukfranvaron.

Atagande

75 procent av de anstillda skulle
rekommendera Haninge kommun
som arbetsplats, om de fick fragan.

Indikator
Resultat Medarbetarundersokning.

Aktivitet

0 Slutféra arbetet med medarbetarenkaten utifran upprittad handlings-

plan.

Atagande

All personal ska inom forsta an-

stallningsaret ha paborjat validering

mot yrkeskraven i kravmirkt yrkes-
roll.

Indikator
FileMaketr.

Aktivitet

0 Uppritta en plan f6r genomférande av valideringar.
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4.2 Hallbar samhallsutveckling

Mal

4.2.1 Med 2008 som jaimférelsear
ska Haninges invanarantal till ar
2018 ha 6kat med cirka 10 000.

Atagande

Resultat frin lokala brukarundet-
s6kningar och 6ppna jimforelser
ska marknadsfdras i lokala media.

17

Strategi

Genom att verka for en trygg bo-
stads- och livsmilj6 for dldre (55+)
kan vi attrahera till 6kad inflyttning.

Indikator

Antal inflyttade 55+.

Redovisning av mediala aktiviteter.
Resultat frageenkit nyinflyttade.

0 Utveckla och forbittra informationen till medborgarna om ildreomsor-

gen.

0 I samband med information till nyinflyttad biligga en enkit om orsak till

inflyttning.

Atagande
Arbeta for en utveckling av tillging-
ligt, livslangt boende.

Indikator

Antal inflyttade 55+.

Redovisning av medverkan i plan-
processet.

0 Aktivt deltagande i Centrum f6r Hilsa och Byggande (CHB) fullskale-

labb/ligenheter.

0 Doktorandsamarbete med KTH om bostadsanpassning och tillginglighet.
0 Samordna insatser for bostadsanpassning och tillginglighet i all planering
genom BAB-handlaggare = tillginglighetssamordnare.
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4.2.2 Barn och ungdomars upp-
vaxtvillkor, lirande och fram-
tidsutsikter ska forbittras.

Atagande

Erbjuda praktikplatser av god kvali-
tet i den omfattning som efterfragas
av Fredrika Bremergymnasierna
och CentrumVux.

18

Strategi

Genom att samarbeta och samver-
ka med férskole- och skolverksam-
heten skapar vi mojligheter for
unga till meningsfulla aktiviteter,
sysselsittning och arbete.

Indikator

Arsredovisning profilomrade.
Elev&Praktik.

0 Utvirdera och utveckla elevplaceringar fran Fredrika Bremer och Cent-

rumVux.

Atagande

Erbjuda anstillning till elever som
tullgjort Omvardnadsprogrammet
med godkinda betyg.

(@)

Indikator
Uppfdljning av inkomna ansok-
ningar till underskoterska.

Sikra en samordnad rekryteringsprocess via Bemanningscentrum.

0 Utveckla och fortydliga anstillningsbarheten av elever frain Omvardnads-
programmet, i samrdd med socialférvaltningen och barn- och utbildnings-

forvaltningen.

Atagande

Bjuda in férskole- och skolverk-
samhet till dldreomsorgens verk-
samhetet.

Indikator
Verksamhetsuppfoljning.

Aktivitet

0 Pa varje dldreboende och varje triffpunkt arrangera minst tva evenemang
dir forskola/skola besoker aldre.

0 Genomfora ett seminarium med kontakt barn-aldre som tema.
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4.2.3 Haninge ska utvecklas mot
ett ekologiskt, socialt och eko-
nomiskt hallbart samhille.

Atagande

I samarbete med Tornberget mins-
ka energiférbrukningen i dldrebo-
endena med tva procent.

19

Strategi

Genom att 1 planering och utféran-
de av verksamhet viga in de fyra
miljopolitiska malen som sarskilt
berér dldreomsorgen, bidrar vi till
ett ekologiskt hallbart samhille.

Genom att skapa métesplatser med
syfte att férhindra isolering och
forbattra folkhalsan, bidrar vi till ett
socialt hallbart samhalle.

Genom att forebygga behov av
insatser, skapar vi resursutrymme
for en okande dldrebefolkning och
bidrar till ett ekonomiskt hallbart
samhille.

Indikator
Energiforbrukning 1 sirskilt
boende.

0 Ta initiativ till ett forvaltningsévergripande samarbetsforum.
0 Utarbeta en vigledning med energispartips till enheterna.

Atagande

Minska antalet fordonskilometer
per hemtjansttimme med fem pro-
cent.

Indikator
Antal fordonskilometer per hem-
tjansttimme.

0 Uppdra at hemtjansten att ta fram en plan for minskning av fordonskilo-

meter.

Atagande

Ytterligare en traffpunkt f6r dldre
av hilsofrimjande och generations-
overskridande karaktir ska 6ppnas.

Indikator
Verksamhetsstatistik Férebyggande

verksamhet.

0 Utreda och faststilla plats for ytterligare triffpunkt.
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Atagande Indikator

Erbjuda maltider i gemenskap Verksamhetsstatistik; maltider i

tor dldre. traffpunkter. Statistik skolluncher.
Aktivitet

0 Tillsitta projektledare med uppdrag att inventera och utveckla all
maltidsverksamhet inom dldreomsorgen.

Atagande Indikator

Erbjuda 75- och 85-aringar, nyin- Verksambhetsstatistik.
flyttade 76+ samt nyblivna ankor

och dnklingar ett forebyggande

hembesok.

Aktivitet
0 Marknadsféra erbjudandet.

Atagande Indikator

Erbjuda praktisk service i hemmet - Verksamhetsstatistik.
sa kallad fixarservice - med syfte att

forebygga fall och fallskador.

Aktivitet
0 Utarbeta och genomféra en enkitundersékning som riktar sig till de som
nyttjat fixarservice.

Atagande Indikator
Tillhandahalla trygghetslarm i ordi- Verksambhetsstatistik.
nirt boende och seniorboende, for

de som si Onskar.

Aktivitet
0 Inritta en stédgrupp med uppdrag att bl a sta for larmatgarder dag och
kvall.
Atagande Indikator
Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebyggande.
nings- och frivilligverksamhet i
arbetet med aldre.
Aktivitet

0 Sprida information om bidragsreglementet for pensionarsverksamhet.

0 Samnyttjande av SPF Handenseniorernas nya lokal.

0 Se Over samnyttjande av befintliga lokaler i samrad med pensionirsorga-
nisationer.

0 Bjuda in foéreningsverksamhet som riktar sig till dldre, till dialog om
samnyttjande av lokaler.
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4.2.4 Utslapp av koldioxid ska i
Haninge fram till ar 2020 ha
minskat med 25 % jamfort med
nivan ar 2005.

Atagande

Minska antalet fordonskilometer
per hemtjansttimme med fem pro-
cent.

21

Strategi

Genom att 1 planering och utféran-
de av verksamhet viga in de fyra
miljopolitiska malen som sarskilt
berér dldreomsorgen, bidrar vi till
ett ekologiskt hallbart samhille.

Indikator
Antal fordonskilometer per hem-
tjansttimme.

0 Uppdra at hemtjinsten att ta fram en plan f6r minskning av fordonskilo-

metet.

Atagande

I samarbete med Tornberget
minska energiférbrukningen i
dldreboendena med tva procent.

Indikator

Energiforbrukning i sirskilt boen-
de.

0 Ta initiativ till ett forvaltningsévergripande samarbetsforum.
0 Utarbeta en vigledning med energispartips till enheterna.
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4.2.5 Kommunens verksamheter
ska bidra till att forbattra folk-
halsan.

Atagande

Ytterligare en traffpunkt for dldre
av halsofrimjande och generations-
overskridande karaktir ska Oppnas.

22

Strategi

Genom att vi metodiskt arbetar
med hilsofrimjande och fore-
byggande insatser pa individ-
och gruppniva uppnar vi en for-
hojd folkhilsa bland de aldre.

Indikator
Verksamhetsstatistik Férebyggande
verksamhet.

Aktivitet

0 Utreda och faststilla plats for ytterligare traffpunkt.

Atagande

Erbjuda 75- och 85-idringar, nyin-
flyttade 76+ samt nyblivna ankor
och dnklingar ett férebyggande
hembesok.

0 Marknadsféra erbjudandet.

Atagande

Erbjuda praktisk service i hemmet -

sa kallad fixarservice - med syfte att
forebygga fall och fallskador.

Indikator
Verksamhetsstatistik.

Aktivitet

Indikator
Verksamhetsstatistik.

Aktivitet

0 Utarbeta och genomféra en enkitundersokning som riktar sig till de som

nyttjat fixarservice.

Atagande

Tillhandahalla trygghetslarm i ordi-
nirt boende och seniorboende, for
de som si Onskar.

Indikator
Verksamhetsstatistik.

Aktivitet

0 Inritta en stédgrupp med uppdrag att bl a sta for larmatgarder dag och

kvall.
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Atagande Indikator

Erbjuda maltider i gemenskap for Verksamhetsstatistik Férebyggande

aldre verksambhet. Statistik skolluncher.
Aktivitet

0 Tillsitta projektledare med uppdrag att inventera och utveckla all maltids-
verksamhet inom dldreomsorgen.

0 Marknadsféra tjansten skollunch for dldre.

0 I samrdad med skola utéka tjansten skollunch for dldre.

Atagande Indikator

Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebyggande.
nings- och frivilligverksamhet i

arbetet med ldre.

Aktivitet
Sprida information om bidragsreglementet f6r pensionirsverksambhet.
0 Samnyttjande av SPF Handenseniorernas nya lokal.
0 Se over samnyttjande av befintliga lokaler i samrad med pensionirsorga-
nisationet.
0 Bjuda in féreningsverksamhet som riktar sig till dldre, till dialog om sam-
nyttjande av lokaler.

(@)

Atagande Indikator

Bista med individuellt st6d och rad Verksamhetsuppfoljning.
till anhoriga som vardar eller stod-

jer nirstaende, i den omfattning

som efterfragas.

Aktivitet
0 Bedriva studiecirklar f6r anh6riga under temat édldre och likemedel.
0 Bedriva studiecirklar f6r anhoriga under temat demens.
0 Inritta en stédgrupp med uppdrag att bl a bista med anhérigstod.
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Mal Strategi
4.2.6 Valfriheten i den offentligt Genom att erbjuda fritt val av utfo-
finansierade servicen ska Gka. rare av hemtjinstinsatser, starker vi
brukarnas valfrihet, inflytande och
delaktighet.
Atagande Indikator
Delaktighet och inflytande 6ver Synpunkt Haninge.
aldreomsorgens insatser ska erbju- Avvikelser.
das alla, oavsett utforare. Verksamhetsuppfoljning; genomfo-
randeplaner.
Telefonenkit.
Aktivitet

0 Inféra nytt verksamhetssystem - insyn och sjalvservice f6r bl a brukare
och anhoériga.
0 Paborja en utredning av bistindsbeslutens innehall och struktur.

Atagande Indikator

Erbjuda praktisk service i hemmet - Verksambhetsstatistik.
sd kallad fixarservice - med syfte att

forebygga fall och fallskador.

Aktivitet
0 Utarbeta och genomféra en enkitundersokning som riktar sig till de som
nyttjat fixarservice.

Atagande Indikator
Tillhandahalla trygghetslarm i ordi- Verksambhetsstatistik.
nirt boende och seniorboende, f6r

de som si 6nskat.

Aktivitet
0 Inritta en stédgrupp med uppdrag att bl a sta for larmatgarder dag och
kvall.
Atagande Indikator
Ge individuell information om ut- Brukarundersékning.
forare, for att stirka brukarnas moj- Andel aktiva val.
lighet till valfrihet.
Aktivitet

0 Inférandet av nytt verksamhetssystem = insyn och sjilvservice f6r bl a
brukare och anhoriga.
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Mal Strategi
4.2.7 Invanarnas delaktighet i Genom att skapa arenor f6r samtal
samhillet ska oka. med invanarna bidrar vi till delak-

tighet i samhallet.

Atagande Indikator
Minst 80 procent av brukarna ska Brukarundersékning april 2010.
kanna sig delaktiga i, och att de har Genomforandeplaner.

inflytande 6ver, hur vird, omsorg
och service ska utforas.

Aktivitet
0 Infora nytt verksamhetssystem — insyn och sjalvservice for bl a brukare
och anhoriga.
0 Paborja en utredning av bistandsbeslutens innehall och struktur.
0 Genomfora utveckling och upphandling av brukarundersékning 2011.

Atagande Indikator

Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Forebyggande.
nings- och frivilligverksamhet 1

arbetet med aldre.

Aktivitet
0 Sprida information om bidragsreglementet for pensionarsverksamhet.
0 Samnyttjande av SPF Handenseniorernas nya lokal.
0 Se Over samnyttjande av befintliga lokaler i samrad med pensionirsorga-
nisationer.
0 Bjuda in féreningsverksamhet som riktar sig till dldre, till dialog om sam-
nyttjande av lokaler.

Atagande Indikator

Genom lokala media och motes- Synpunkt Haninge.
verksamhet efterfraga invanarnas

uppfattningar och synpunkter pa

fragor som ror dldre.

Aktivitet
0 Bilda en medborgarpanel med fokus pa dldreomradet.
0 Marknadsfoéra synpunktshanteringen.
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Mal Strategi
4.2.8 Invanarnas upplevda trygg- Genom att vi metodiskt arbetar
het ska 6ka. med hilsofrimjande och férebyg-

gande insatser pa individ- och
gruppniva uppnar vi en férhéjd
folkhilsa bland de aldre.

Atagande Indikator
Ytterligare en traffpunkt for dldre Verksamhetsstatistik Forebyggande
av hilsofrimjande och generations- verksambhet.

overskridande karaktir ska Oppnas.

Aktivitet
0 Utreda och faststilla plats for ytterligare triffpunkt.

Atagande Indikator

Erbjuda 75- och 85-idringar, nyin- Verksamhetsstatistik.
flyttade 76+ samt nyblivna dnkor

och dnklingar ett férebyggande

hembesok.
Aktivitet
0 Marknadsféra erbjudandet.
Atagande Indikator
Erbjuda praktisk service i hemmet - Verksamhetsstatistik.

sa kallad fixarservice - med syfte att
torebygea fall och fallskador.

Aktivitet
0 Utarbeta och genomféra en enkitundersokning som riktar sig till de som
nyttjat fixarservice.

Atagande Indikator
Tillhandahalla trygghetslarm i ordi- Verksambhetsstatistik.
nirt boende och seniorboende, f6r

de som si 6nskat.

Aktivitet

0 Inritta en stodgrupp med uppdrag att bl a sta for larmatgarder dag och
kvall.
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Atagande Indikator

Stédja och samverka med fore- Arsredovisning Férebyggande.
nings- och frivilligverksamhet i

arbetet med aldre.

Aktivitet
Sprida information om bidragsreglementet f6r pensionirsverksambhet.
0 Samnyttjande av SPF Handenseniorernas nya lokal.
0 Se over samnyttjande av befintliga lokaler i samrad med pensionarsorga-
nisationet.
0 Bjuda in féreningsverksamhet som riktar sig till dldre, till dialog om sam-
nyttjande av lokaler.

(@)

Atagande Indikator

Bista med individuellt stod och rad Verksamhetsuppfoljning.
till anhoriga som vardar eller stéd-

jer ndrstiende, 1 den omfattning

som efterfragas.

Aktivitet
Inritta en stodgrupp med uppdrag att bl a bistd med anhé6rigstod.
Marknadsfora Tallh6jdens traffpunkt som navet i anhorigstodsarbetet.
Inritta lotsar 1 hemtjansten som stod for TryggHem-projektet.
Infora nytt verksamhetssystem — insyn och sjilvservice for bl a brukare
och anhoriga

O O OO
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4.3 God kommunal service

Mal

4.3.1 Vard, service och omsorg
for dldre ska forbittras.

28

Strategi

Genom att kvalitetsdeklarera samt-
liga tjanster som riktar sig till dldre,
skapar vi incitament for kvalitets-
torbattringar.

Genom ett respektfullt bemotande
av vara aldre och deras anhoériga
borgar vi f6r en god vard och om-
sorg, med hinsyn tagen till indivi-
dens bakgrund och speciella behov.

Genom att sirskilt uppmirksamma,
stodja och avlasta anhoriga 1 deras
medverkan och deltagande i om-
sorgen om sina narstaende, ligger
vi grunden for en god vard, service
och omsorg.

Genom samverkan med frivillig-
och foreningslivet inom ramen for
den férebyggande verksamheten,
okar vi kvaliteten och hojer effekti-
viteten.

Genom att systematiskt arbeta med
metodutveckling och kompetensut-
veckling ska kvaliteten pa dldreom-
sorgens verksamhet och service
forbattras.
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Atagande Indikator
Minst 90 procent av brukarna ska Brukarundersékning april 2010.
vara n6jda med personalens bemd-
tande.
Aktivitet

0 Genomfora kompetensutveckling inom ramen f6r Kravmirkt yrkesroll,
vad giller bemétandetema.

Atagande Indikator
95 procent av ildreomsorgens vard- Bokslut 2010.
och tjinsteutbud ska vara kvalitets-
deklarerat.
Aktivitet

0 Utarbeta tva nya kvalitetsdeklarerade tjanster: Uppsokande verksamhet
och triffpunkter.

Atagande Indikator
Samtliga dtaganden som anges i de Uppfoljning och utvirdering av
kvalitetsdeklarerade tjansterna ska inkomna klagomal Synpunkt Han-
uppfyllas. inge.
Verksamhetsuppfoljning.
Avvikelserapporter.

Intern KvalitetsGranskning

Aktivitet
0 Utvirdera f6ljande sex kvalitetsdeklarerade tjanster: Att s6ka hjilp, Sir-
skilt boende, Hemtjanst, Dagverksamhet, Trygghetslarm och Matdistribu-
tion.

Atagande Indikator

Det sammantagna resultatet for No6jdBrukarIndex april 2010.
N6jd Brukar Index ska hojas fran

75 till 76.

Aktivitet

O Analysera resultat frain 2010 ars brukarundersékningar och foresla atgar-
der.
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Atagande Indikator

Bista med individuellt stéd och rad Verksamhetsuppfoljning.
till anhoriga som vardar eller stédjer

nirstiende 1 den omfattning som

efterfragas.

Aktivitet
0 Inritta en stodgrupp med uppdrag att bl a bista med anhorigstod.
0 Inritta lotsar i hemtjiansten som stéd for TryggHem-projektet.
0 Arrangera tematriffar for anhoriga.

Atagande Indikator

Socialstyrelsens nationella kvali- Enkit arligen.

tetsindikatorer ska vara uppfyllda Mainatligen: statistik avvikelser,
avseende: Infektionsregistrering, dokumen-
- Undernaring, Fall, Trycksar, tation i patientjournal, avvikelse-
Vird och omsorg i livets hantering.

slutskede, Likemedel.

Aktivitet
0 Genomfora riskbeddmningar gallande fall i sdrskilt boende med atgirder
dir risk foreligger.
0 Genomfora riskbedomningar gallande underniring med atgarder dar risk
foreligger.

0 Genomfora riskbedémningar gillande trycksar 1 sdrskilt boende med at-
garder dar risk foreligger.

0 Uppratta palliativ vardplan for personer i livets slutskede.

0 Genomfora likemedelsgenomgangar 1 sirskilt boende.
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4.3.2 Individanpassningen inom
ildreomsorgen ska forstirkas.

Atagande

Samtliga dtaganden som anges i de
kvalitetsdeklarerade tjansterna ska
uppfyllas.

31

Strategi

Genom att kvalitetsdeklarera samt-
liga tjanster som riktar sig till dldre,
skapar vi incitament for kvalitets-
torbattringar.

Genom ett respektfullt bemotande
av vara aldre och deras anhoériga
borgar vi f6r en god vard och om-
sorg, med hinsyn tagen till indivi-
dens bakgrund och speciella behov.

Indikator

Uppfoljning och utvirdering av
inkomna klagomal Synpunkt Han-
inge.

Verksamhetsuppfoljning.
Avvikelserapporter.

Intern KvalitetsGranskning.

Aktivitet
0 Utvirdera féljande sex kvalitetsdeklarerade tjanster: Att s6ka hjalp, Sir-
skilt boende, Hemtjinst, Dagverksamhet, Trygghetslarm och Matdistribu-

tion.
Atagande Indikator
Genomférandeplaner ska priglas Intern KvalitetsGranskning.
av brukarnas 6nskemal och behov, Aktgranskning.
delaktighet och inflytande.
Aktivitet

0 Fullgora projekt tillsammans med Socialstyrelsen och Nestor med be-
nimningar o bedémningsdefinitioner.

0 Infora nytt verksamhetssystem — insyn och sjalvservice for bl a brukare
och anhoriga.

0 Fortsatt utveckling och implementering av levnadsberittelsen som stéd
tor individanpassning.
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Uppdrag givna av kommunfullmaktige

e Utred hur en boendegaranti for personer 85 ar eller dldre skulle kunna ut-
formas och ekonomiska forutsittningar for inférande, nir de statliga forut-
sattningarna dr klara.

e Planera for en virdighetsgaranti 1 enlighet med kommande beslut fran riks-
dagen.

e  Genomfor en 6versyn av stodet till anhorigvardare.

Uppdrag givna av dldreomsorgsnamnden

e | samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen inventera mojligheterna till
markanvisningar for trygghetsboende/mellanboende.

e Unders6ka moijligheterna att 1 samarbete med kultur- och fritidsforvaltning-
en, inritta kulturombud.

e Utreda behov av och ekonomiska konsekvenser av att erbjuda samtliga per-
soner, utan bistindsbeslut, ett uppféljande hembesok redan frin 80 ars alder.

Respektive uppdrag kommer att rapporteras och behandlas lipande i dldreomsorgsnémnden.
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5. Ovriga mal och lagstiftning som styr verksamheten

Politikomradets nationella mal, omfattning och inriktning

Aldrepolitikens mal

Malet for dldrepolitiken dr att dldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i
samhillet och 6ver sin vardag, kunna édldras i trygghet och med bibehallet oberoende,
bemobtas med respekt och ha tillgang till god vird och omsorg.

Malet for regeringens insatser dr att frimja huvudmainnens utveckling av god kvalitet
1 vard och omsorg om ildre kvinnor och min.

Politikens omfattning

Aldrepolitik omfattar insatser som syftar till att ge dldre kvinnor och min férutsitt-
ningar att leva ett sjilvstandigt liv med god livskvalitet. Manga av dessa insatser ut-
fors inom ramen for en generell politik som riktar sig till fler malgrupper dn aldre
varfor de ofta finansieras och redovisas inom andra politikomraden dn édldrepolitiken.
De insatser som 1 detta sammanhang redovisas som ildrepolitik dr huvudsakligen
sadana som kommunerna ansvarar for inom ramen for dldre- och handikappomsor-
gen enligt socialtjdnstlagen och kommunal hilso- och sjukvird enligt hilso- och
sjukvardslagen. Regeringens satsningar innefattar ocksa situationen for de anhoriga.

Politikens inriktning

Kommunernas och de privata, ideella och kooperativa utférarnas forutsittningar for
att astadkomma insatser med god kvalitet ska stédjas och utvecklas. Ett valfrihetssy-
stem infors f6r att bidra till utvecklingen av en dldreomsorg som tydligare utgar fran
individens behov och 6nskemal. For att kunna gora ett informerat val behover de
dldre och deras anhoériga relevant och littillganglig information om hur dldreomsor-
gens olika verksamheter fungerar. Regeringen satsar pa utveckling och uppféljning av
kvalitet genom att ta fram nationella 6ppna jamforelser, bittre statistik samt en effek-
tivare tillsynsorganisation.

Andra viktiga atgarder dr stod till utveckling av teknik for dldre och olika satsningar
pa forskning, utveckling och kunskapsspridning som bidrar till att utveckla kvaliteten
1 dldreomsorgen.

Investeringsstéd till byggande av sirskilda boendeformer for aldre stirker ocksa
tryggheten och rittssakerheten f6r den enskilde.

Den lokala politiken

I kommunfullmiktiges Mal & Budget 2010-2011 anges inriktningen av politiken for
Haninge och dess medborgare. Nyckelorden dr ansvar, valfrihet, delaktighet och
hallbar utveckling.

Aldreplan 2007-2016, som ir en vigledning f6r kommunens planerings- och utveck-
lingsarbete i fragor som ror dldrearbetet, ar under revidering och kommer i inled-

ningen av 2010 behandlas 1 kommunfullmiktige och didrmed ges ut i en ny version
tor aren 2010-2019.
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Lagstiftning

Socialtjinstlagen
Ett urval av styrande paragrafer for dldreomsorgen (socialtiinsten), med vésentlig betydelse for plane-
ringsarbete:

1 kap 1 § - Socialtjanstens mal

Sambhillets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja manni-
skornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhillslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser. Verksamheten skall bygga pa respekt f6r minniskornas sjialvbestimmanderatt
och integritet.

2 kap 5 § - Kommunen far sluta avtal med annan om att utféra kommunens uppgif-
ter inom socialtjinsten. Genom ett sidant avtal far en kommun tillhandahilla tjinster
at en annan kommun. Uppgifter som innefattar myndighetsutovning far dock inte
med stéd av denna bestimmelse 6verlimnas till ett bolag, en forening, en samfallig-
het, en stiftelse eller en enskild individ.

3 kap 1 § - Till socialndmndens uppgifter hor att

- gbra sig vl fortrogen med levnadsforhallandena 1 kommunen,

- medverka i samhaillsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan, organi-
sationer, foreningar och enskilda frimja goda miljéer i kommunen,

- informera om socialtjansten i kommunen,

- genom uppsokande verksamhet och pa annat sitt frimja forutsittningarna for goda
levnadsforhallanden,

- svara f6r omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp
och annat bistand till familjer och enskilda som behéver det.

3 kap 6 § - Socialnimnden bor genom hemtjinst, dagverksamheter eller annan lik-
nande socialtjanst underlitta fo6r den enskilde att bo hemma och ha kontakt med
andra.

5 kap 4 § - Socialnimnden skall verka for att dldre ménniskor far méjlighet att leva
och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillva-
ro 1 gemenskap med andra.

5 kap 5 § - Socialnamnden skall verka for att dldre méinniskor far goda bostider och
skall ge dem som behéver det stod och hjilp i hemmet och annan littatkomlig servi-
ce. Kommunen skall inritta sirskilda boendeformer f6r service och omvirdnad for
aldre minniskor som behover sarskilt stod.

5 kap 6 § Socialnamnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena 1 kom-
munen f6r dldre minniskor samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om social-
tjanstens verksamhet pa detta omrade.

Kommunen ska planera sina insatser for ildre. I planeringen ska kommunen sam-
verka med landstinget samt andra samhillsorgan och organisationer.

Kommunen ska verka f6r att det finns tillgdng till personal med kunskaper i finska,
meankieli eller samiska dar detta behovs i omvardnaden om 4ldre manniskor.
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5 kap 10 § - Socialnimnden ska erbjuda stéd for att underlitta f6r de personer som
vardar en narstiende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstaen-
de som har funktionshinder.

Hilso- och sjukvardslagen
Ett urval av styrande paragrafer for dldreomsorgen, med visentlig betydelse for planeringsarbete:

2 § - Mal £6r halso- och sjukvarden

Malet for halso- och sjukvarden dr en god hilsa och en vard pa lika villkor f6r hela
befolkningen. Virden skall ges med respekt for alla minniskors lika virde och for
den enskilda minniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av hilso- och
sjukvard skall ges foretrade till varden.

2ef§
Diir det bedrivs hilso- och sjukvird skall det finnas den personal, de lokaler och den
utrustning som behovs for att god vard skall kunna ges.

18 § - Kommunens ansvar
Varje kommun skall erbjuda en god hilso- och sjukvard 4t dem som bor 1 en sidan
boendeform eller bostad som avses i socialtjanstlagen.

18 b § - Kommunen skall erbjuda dven habilitering, rehabilitering och hjilpmedel f6r
funktionshindrade.
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6. Driftbudget

Aldreomsorgsnimndens budgetram ¢kar med 9,6 mkr, frin 393,4 mkr 2009 till 403,0
mkr 2010. Ramoékningen motsvarar 2,5 %.

Den tilldelade ramen ska ticka i forsta hand de volymdokningar som dr kopplade till
det okade antalet aldre. Kostnadsokningar inom befintlig verksamhet maste klaras
genom motsvarande kostnadsminskningar.

Den tilldelade ramen f6r 2010 medger ingen upprikning av ersittningsnivaer inom
hemtjinst och sirskilt boende.

Samtliga utférarenheter inom ildreomsorgsférvaltningen har utifran forutsittningen
av oférandrade ersittningsnivaer 2010 jamfoért med 2009 genomfért Gversyn av sin
bemanningsplanering.

Forvaltningen beriknar att intikterna for avgifter och hyror m m kommer att 6ka
med ca 1% eller 0,5 mkr.

Forvaltningens bedémning dr att inférandet av resultatenheter frin och med 2009
kriver att beslutade ersittningsnivaer for insatser i hemtjinst, dagverksamhet, dldre-
boende mm kan garanteras under aret och att 6ver/underskott efter provning 6ver-
fors till kommande verksamhetsar.

De senaste aren har behovsutvecklingen varit mer dimpad 4n forvaltningens progno-
ser pekat pd. Om detta dr en bestiende forskjutning eller ej dr svart att bedoma. Ut-
ifran den osikerhet som finns om behovsutvecklingen kommande ar foreslar forvalt-
ningen att 5 mkr av den tilldelade ramen for 2010 reserveras for oférutsedda kost-
nadsékningar under aret.

Forvaltningen foreslar ocksa att det 6verskott pa minst 23 mkr som upparbetats un-
der 2008 och 2009 overfors som en reserv att nyttjas vid en eventuell omstrukture-
ring av platser for korttidsboende och sirskilt boende samt for den prognostiserade
volymdokningen.

Fordelning av ram 2010

Nettoram Budget 2009 |Budget 2010 |Forandring i %

Aldreomsorgsnamnden 1 369 1415 3,34%
varav féreningsbidrag 750 796 6,13%

Reserv 5000 5000 0,00%

Gemensam adm/ej férdelade kost-

nader

Kostnader 29 956 29 956 0,00%
Externa intakter -36 698 -37 200 1,37%
Foérebyggande

Kostnader 30535 32 000 4,8%
Externa intakter -14 030 -14 200 1,2%

Bestallarenhet

Kostnader 383 265 392 429 2,39%
Externa intékter -6 000 -6 400 6,67%
Totalt 393 397 403 000 2,44%
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7. Investeringsbudget

Investeringsbudget for ar 2010

Aldreomsorgsnimnden ska till kommunstyrelsen redovisa férdelningen av tilldelad
ram for 2010.

Aldreomsorgsnéimnden har f6r 2010 tilldelats en ram pa totalt 1,5 mkr.
Fordelning av tilldelad ram:

- Utbyte av mébler och andra inventarier pa olika enheter 750 tkr
- Skadeforebyggande dtgirder utifran riskanalys 750 tkr
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8. Plan for personalarbete

Kompetensforsorjning

Mal: Forvaltningen har tillging till den kompetens som behivs for att bedriva och utveckla
verksambeten i enlighet med medborgarnas behov och onskemal.

- Rekrytering av omvardnadspersonal genomfors och f6ljs upp med hjilp av krite-
rierna i Kravmirkt yrkesroll.

- Rekryterande chefer kommer att utbildas 1 metoden kompetensbaserad rekryte-
ring.

- En okad rorlighet inom forvaltningen fortsitter att uppmuntras.

- Satsningen pa hojd kunskapsniva enligt Plan f6r Haninge kompetensstege, ut-
vecklas.

- Samarbetet med omvardnadsprogrammet fortsitter.

Rekrytering
Hésten 2009 har vi totalt 665 tillsvidareanstillda i dldreomsorgen. Prognosen pa be-

hovet av nyrekryteringar dr osiker, da vi bl a har svart att beddma i vilken omfattning
brukare viljer extern utférare enligt Lagen om valfrihetssystem. Sammantaget kom-
mer vi under 2010 beh6va nyanstilla mellan 30 och 50 personer.

Ambitionen idr den att nyanstilld vardpersonal ska ha kompetens motsvarande de sex
kriterierna i Kravmirkt Yrkesroll alternativt genomgatt grundutbildning motsvarande
Omvardnadsprogrammet. Mojligheterna idag att rekrytera utbildad personal ar for
nirvarande goda, vilket bl a visar sig vid annonsering om nya underskotersketjanster.
Fredrika Bremergymnasierna och CentrumVux 4r véra frimsta lokala ”producenter”
av utbildad personal, varfér det dr sirskilt angeldget att fortsitta samarbetet med
dessa.

Kompetensutveckling

Haninge kompetensstege, inriktar sig pa tre huvudaktiviteter;
* Grundliggande kunskaper — enligt Kravmirkt yrkesroll

" Strategisk och behovsanpassad kunskapspifyllnad

*  Spetskompetens

En sdrskild plan - Plan for Haninge kompetensstege - omfattar perioden januari 2009 -
december 2010 och avser primirt kompetensutveckling for vardbitriden och under-
skoterskor. De modeller som prévats under stimulansperioden 2006-2008 har visat
sig framgangsrika och ska vidareutvecklas framéver, men da inom den budget som
kommunfullmiktige arligen faststéller for aldreomsorgsnamnden.
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Hilsa

Mal: Forvaltningen arbetar systematiskt pa tre nivaer med att fraimja hilsa, fore-
bygga ohilsa samt 6ka kvaliteten pa rehabilitering av redan sjuka.

Frimjande:
Arbetet med Kravmairkt yrkesroll leder till att all omvardnadspersonal:

- har kunskaper i1 dldrandets processer,

- kan skapa en god relation till vardtagare och anhdriga,

- kan tolka, férsta och bemota behov och kinslotillstind hos vardtagare,

- stimulerar till aktivitet och hilsofrimjande atgirder,

- kan samarbeta med kolleger, ledning och andra,

- har kunskap om de lagar som styr verksamheten,

- dr uppdaterad om utvecklingen inom yrkesomradet,

Detta skapar forutsittningar for en arbetssituation som ar meningsfull, begriplig och
hanterbar.

Férebyggande:
- Genom att strukturerat arbeta med sjukfranvarosituationen - pa individ- och

organisationsniva - i syfte att férebygga ohalsa och minska sjukfranvaron.

- Yrkeskriterierna i Kravmirkt yrkesroll utvecklas alltmer till en viktig utgangs-
punkt 1 arbetet med personalférsorjning vad giller omvardnadspersonal: kart-
liggning av behov, rekrytering och uppfoljning.

- Chefers kompetens i att samtala med medarbetare, vid nyanstillning savil som 1
medarbetarsamtalet, om forhallningssitt till den egna hilsan, kommer att utveck-
las.

- Chefer och medarbetare uppfattar tydliga krav och adekvat stéd i sitt arbete fran
nirmast hogre niva.

- Arbetet med att stirka den gemensamma ledningen f6r dldreomsorgsarbetet och
tydliggora olika yrkesroller fortsatter.

Rehabiliterande:
- Forvaltningen fortsitter utveckla ett tydligt stod for chefer i rehabiliteringsarbe-
tet, 1 enlighet med kommunens gemensamma riktlinjer.

- Chefer ges stod och forutsittningar for att nyttja kompetensen hos foretagshal-
sovarden.

Lika behandling

Mal: Vara arbetsplatser dr jamlika och jamstéllda. Chefers och medarbetares olikbeter tas tillvara
och ses som en tillgang i arbetet.

- Alla anstillda upplever att forvirvsarbete och forildraskap gar bra att férena.

- Nir krinkande sirbehandling férekommer pa véra arbetsplatser har manga,
bade chefer och medarbetare, kompetens och mod att ta tag i problemet.

- Chefer far stod 1 att utveckla sin kompetens i rekrytering. Vi beaktar sirskilt
mangfaldsperspektivet.
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9. Plan for kvalitetsarbete

Kvalitetspolicy

Haninge kommuns kvalitetspolicy och dess avsiktsforklaring har en tydlig medbor-
gar/brukarprofil och vigleder oss i hur vi ska forbittra servicen f6r kommuninva-
narna.

De gemensamma kriterierna for kvalitetsarbetet:

* Bemotande

» Tillginglighet

» Rittssidkerhet

* Lyho6rdhet

" Delaktighet och Inflytande

= Trygghet

..... ska anpassas till och tydliggoras i kommunens olika verksamheter. For aldreom-
sorgens verksamheter giller for personalen att kontinuerligt féra en diskussion och
dialog om innehallet 1 kriterierna och hur de ska bidra till att skapa tjanster av hog
kvalitet. Diskussionen och dialogen bor ocksa utokas till att omfatta en dialog med
brukare, anhoriga och medborgare.

Kvalitetspolicyn fran 2005 kommer med stor sikerhet att under 2010 omarbe-
tas/uppdateras.

Kvalitetsdeklarerade tjinster och synpunktshantering

Aldreomsorgsn'}imndens kvalitetsdeklarerade tjanster omfattar vid arsskiftet 2009/-
2010 sju tjanster;

= Sirskilt boende
* Hemtjanst

" Att s6ka hjilp

* Dagverksamhet
= Matdistribution
" Trygghetslarm
= Korttidsboende

Tjansterna beskrivs kortfattat till sitt innehall och pa vilket sitt de ska utfoéras. Under
2010 kommer tre tjanster inom Forebyggande avdelningen att kvalitetsdeklareras;
Anhorigstdd, uppsokande verksamhet och triffpunkter.

Att finga upp och ta till vara medborgarnas/brukarnas uppfattningar om kommu-
nens tjanster dar en viktig del 1 arbetet med kvalitetsforbattringar. De férvantningar
och krav man som kommuninvéinatre/brukare har pd kommunens tjanster ska rimli-
gen spegla de ataganden och utfistelser som kommunen i olika sammanhang kom-
municerar med medborgarna/brukarna. En sympunktshantering i anslutning till kom-
munens/ildreomsorgens dtaganden och utfistelser (ex kvalitetsdeklarerad tjanst) gor
det tydligt och logiskt f6r medborgaren/brukaren att kunna tycka till och limna syn-
punkter pa kvaliteten pa kommunens tjanster. Synpunktshanteringen kommer under
2010-2011 aven hantera interna synpunkter, som limnas av personalen, vilket ytterli-
gare starker arbetet med kvalitetsforbattringar.
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Kund/brukarupplevd kvalitet — professionell kvalitet

Kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen — pa savil central niva som enhetsniva - ska 1

huvudsak grunda sig pa:

*  kommunfullmiktigemal,

* nimndens strategier och férvaltningens ataganden

"  kvalitetspolicy,

" kvalitetsledningssystem f6r kommunens hilso- och sjukvird,

" kvalitetsledningssystem f6r SoL,

» riktlinjer for bistindshandliggning,

» riktlinjer och rutiner for individuell planering, dokumentation och uppféljning av
genomforandet av insatser inom dldreomsorgen i Haninge.

* en bred projekt- och utredningsverksamhet med god férankring i den politiska
beslutsprocessen,

" en aktiv omvirldsbevakning.

och utvirderas genom:

arlig lokal brukarundersékning,

" nationell brukarundersékning (Socialstyrelsen),

"  Oppna jimforelser (Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Jimf6-
relsenatverk)

* synpunktshantering — Synpunkt Haninge,

* Lex Maria och andra tillimpningsanvisningar inom kommunal hilso- och sjuk-
vard (HSL),

" Lex Sarah som reglerar anmalningsplikt av brister i omvéardnad enligt Social-
tjanstlagen (SoL),

» avvikelsehantering likemedel (HSL),

» avvikelsehantering fall (HSL),

* externa granskningar och revisioner,

" kollegiala granskningar,

* Intern kvalitetsGranskning (IKG) och kvalitetsgranskning av externa utférare av

hemtjanst (XKG).

Brukarundersokningarna utgér basen for enheternas kvalitetsarbete. Under viren
2010 star resultatet klart fran brukarundersokningar riktade till brukare 1 hemtjanst,
sarskilt boende och dagverksamheter. Med resultatet f6ljer en vigledning till enhets-
chefen som har i uppdrag att tillsammans med sin personal utarbeta en handlings-
plan.

De krav pa kvalitet och uppfoljning som stills pa leverantérer som vill delta 1 valfri-
hetssystemet (kundval) f6r hemtjinst, ska dven stéllas pa den egna verksamheten.
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10. IT-plan

I den nationella I'T-strategin for vird och omsorg kan vi utlasa foljande vision:

”Med hjilp av dandamalsenliga I'T-st6d far alla patienter god och siker vard och bra

service. Vardpersonalen kan dgna mer tid at patienterna och anpassa varden till vatje

patients behov. I'T anvinds som ett strategiskt verktyg i alla delar av varden och de

samlade vardresurserna utnyttjas pa ett mer effektivt satt:

* Medborgare, patienter och anhériga har tillgang till lttillganglig allsidig informa-
tion om vard och hilsa samt om sin egen hilsosituation. De erbjuds en bra servi-
ce och ir delaktiga 1 varden utifran individuella férutsittningar.

" Personal inom vard och omsorg har tillgang till valfungerande och samverkande
IT-st6éd som garanterar patientsakerheten och underlittar deras dagliga arbete.

* Ansvariga for vard och omsorg har andamalsenliga I'T-stod for att f6lja upp pati-
entsikerheten och vardens kvalitet samt f6r verksamhetsstyrning och resursfor-
delning.”

Sveriges Kommuner och Landsting har i uppdrag att verka for att alla kommuner
och landsting antar och tillimpar den nationella I'T-strategin.

Aldreomsorgsférvaltningens tva huvudaktiviteter inom IT-omradet infér de kom-
mande dren dr ett nytt verksamhetssystem (Combine) och Vardguiden (Mina Vard-
kontakter):

Nytt verksamhetssystem
Under 2010 kommer dldreomsorgsférvaltningen att stegvis inféra ett nytt verksam-

hetssystem med produktnamnet Combine. Genom Combine far dldreomsorgsfor-
valtningen (och socialférvaltningen) ett verksamhetssystem som har stod av moderna
IT-16sningar vilket mojligedr okad tillgianglighet, hogre effektivitet, battre uppfoljning
och utvecklade arbetsmetoder. Systemet dr webbaserat med hog tillginglighet for
brukare och anhoriga.

Virdguiden

IT-forum, det regionala samverkansorganet for I'T-fragor, har tagit initiativ som syf-
tar till en gemensam regional webbplats f6r vird och omsorg. Aldreomsorgsforvalt-
ningen i Haninge kommun ér en av de pilotkommuner som medverkar i en regional
projektgrupp med syfte att konkretisera och visualisera detta. Syftet ar att tillganglig-
gora information och tjinster f6r medborgarna/brukarna oberoende av vem som it
huvudman foér tjansten. I Vardguiden - under Mina Vardkontakter - finns nu en
funktion som ger medborgaren mojlighet till kommunikation med kommunen.

Sammantaget svarar dessa tva huvudaktiviteter vil upp mot visionerna i den nationel-
la I'T-strategin.

Mal, strategier och budget 2010-2011



43

11. Styrdokument

Personal

Arbetsmiljoplan 4r 2006 inom ildreomsorgsnimnden (AON 2006-02-23)
Krinkande sirbehandling p g a funktionshinder, etnisk tillhorighet eller sexu-
ell ligening (AON 2003-02-27)

Plan for likabehandling (AON 2005-12-20)

Niopunktsprogram mot hot och vald (AON 1999-08-19)

Personaldelegation (AON 2009-03-26)

Riktlinjer for parkeringsplatser vid Aldreomsorgsférvaltningens verksamheter
(AON 2008-05-29)

Riktlinjer om anstillningsférmaner vid klimdag, 12- och 15-dagar (AON
2008-03-27)

Ekonomi

Internkontrollplan (AON 2008-12-16)

Ekonomiska féreskrifter for resultatenheter inom ildreomsorgen (AON
2008-12-16)
Hantering av den enskildes privata medel (AON 2002-06-17)

Verksamhet

Mal, strategier och budget 2009-2010 samt Verksamhetsplan 2009
(2008-12-16)

Verksamhetsdelegation (AON 2009-06-17)

Riktlinjer och rutiner for individuell planering, dokumentation och uppfélj-
ning av genomforandet av insatser inom édldreomsorgen i Haninge (AON
2008-03-27)

Riktlinjer f6r dldreomsorgens anvisningsritt till bostdder for dldre (KI 2004-
06-07)

Forindrad berikning av kostavgift (KIF 2004-11-22)

Handlingsplan missférhallanden (AON 2003-02-27)

Systematiskt brandskyddsarbete inom ildreomsorgen (2002-03-26)

Aldreplan 2007-2016 (KF 2007-09-10)

Riktlinjer: Delaktighet i maltid (AON 2008-03-27)

Samverkansavtal Nestor FoU-center (AON 2008-03-27)
Besiktningsbestimmelser vid avflyttning fran ligenhet (AON 2008-03-27)
Beslutsattestanter 2009 (AON 2008-11-24)

Instruktion fér behandling av personuppgifter (AON 2003-06-17)
Anvisningar for dokumenthantering (2008-12-16)

Revidering av rutiner f6r borad (AON 2009-08-31)

Kvalitetsledningssystem fér kommunens hilso- och sjukvird ( AON 2008-
10-23)

Rutiner och riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvard i Haninge kommun
(AON 2006-02-23)

Direktiv vid likemedelshanteringens signering (AON 2004-06-17)

Anmalan om missforhallanden 1 omsorgen om dldre inom kommunens ald-
reomsorg samt den dirtill knutna hilso- och sjukvirden (AON 2003-02-27)
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Handliggning

e Riktlinjer for bistindshandliggning inom ildreomsorgen i Haninge kommun
(AON 2009-10-22)

e Riktlinjer for riksfirdtjanst i Haninge kommun (AON 2004-11-18)

Namnd
e Bidragsreglemente for pensionirsverksamhet (KIF 2005-02-07)
e Andringar i bidragsreglemente for pensionirsforeningar (KF 2008-09-08)

e Instruktion for kontaktpolitikeruppdraget inom ildreomsorgen (AON 2007-
04-26)
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