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Vad kan du fa hjalp med?

Om du inte kan laga din mat sjilv,
finns det mojlighet att f& portions-
férpackad mat levererad till hemmet.
Portionsmaten levereras en ging i
veckan och forvaras i kylskap for

att sedan virmas i ugn eller mikro-
vigsugn. Behover du sirskild kost,
exempelvis vegetarisk, kan menyerna
anpassas till dina behov.

Hur ansoker du om matdistribution?
Om du behover f4 mat hemskickad

ska du vinda dig med din ansékan
och dina frigor till dldreomsorgen.

Blankett om ”Ansokan till insat-
ser enligt Socialtjinstlagen” finns
pd kommunens hemsida eller kan
bestillas frin dldreomsorgsférvalt-
ningen pa telefon 08-606 76 00.

Bistdndshandliggaren gér sedan till-
sammans med dig igenom ansékan
och fattar ett beslut enligt social-
jdnstlagen som skickas hem till dig.

Hur lang tid tar det?

Om du beviljas matdistribution tar
det hégst en vecka innan du fir en
veckomatsedel och tre veckor innan
forsta leverans. Du faktureras enligt
gillande taxa i Haninge kommun.
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Vi ser till att

* du varje vecka kan vilja mellan 10
olika matritter

* maten baseras pi svensk husmans-
kost och anpassas till drstid, helg och
hogtid

* maten foljer svenska niringsrekom-
mendationer

* maten levereras hem till dig p4 fast-

stilld dag mellan k1 9 och 15

* maten har en hillbarhetstid p& minst
9 dagar frin leveransdatum

* du mots med forstielse och respeke av
de som levererar maten

* du mdts av personal som har synlig
namnskylt och foto

(Synpunkt Haninge

- hjalp oss att bli battre

Har du synpunkter eller klagomal?

Beritta det for oss. Vi vill ta del av
dina tankar, idéer och synpunkter.
Det ger oss mojlighet att bli bittre.

Kontakta i forsta hand den verksamhet
som din synpunke eller ditt klagomal
berér.

Du kan ocksi anvinda formuliret
”Synpunkt Haninge” som finns pa
kommunens hemsida Haninge.se under
rubriken Synpunkt Haninge. Formu-
liret finns ocksa pa vira dldreboenden
och i vira hemtjinstlokaler.

Har finns vi

Aldreomsorgsférvaltningen

Postadress 136 81 Haninge

Besok Rudsjoterrassen 2

Telefon Aldreomsorgen
Direke: 08-606 76 00
Vixel: 08-606 70 00

Fax 08-606 87 41

E-post aldreomsorgsforvaltningen
@haninge.se

Hemsidan ~ Haninge.se
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Vad menas med kvalitetsdeklarerad tjanst?

En deklaration av vira tjinster innebir att du har ritt att veta vad du
kan vinta dig av kommunens olika tjinster. Kvalitetsdeklarerade tjinster
ger férhoppningsvis néjdare medborgare, brukare och medarbetare.

Kvalitetsdeklarationer betyder ocksa att

* kommunens anstillda och alla som bor i Haninge ska
fa chansen att forsta varandra bittre

* du som bor i kommunen ir viktig och vi bryr oss om dig

o det blir ldttare att veta nir vi gor ritt eller fel.
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