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Vad kan du fa hjalp med?

Du kan behéva hjilp och stdd pa olika
sitt for att klara ditt dagliga liv och

din personliga omvardnad. Ritten till
sddan hjilp regleras i socialtjinstlagen
och kallas for bistaind. Hir nigra exem-

pel pa vad du kan f3 hjilp med:

*  hemtjinst med personlig omvard-
nad och service som tvitt,
stidning och inkop

* dagverksamhet
¢ korttidsboende

* anhérigavlastning vid vérd
av nirstiende

*  sirskilt boende med heldygns-

omsorg

Hur ansoker du om hjalp?
Anvind blanketten ”Ansékan till

insatser enligt Socialtjianstlagen” som
finns pd kommunens hemsida. Du kan
ocksa bestilla den fran dldreomsorgs-
forvaltningen. Bistindshandliggaren
gir sedan tillsammans med dig igenom
vilket behov av stéd och hjilp som du
har och hur du bist ska i detta tillgo-
dosett. Om du 6nskar kan anhériga el-
ler ndgot ombud nirvara och bisté dig.

Utredning och bedomning

Bistindshandliggaren sammanfattar
de inhimtade uppgifterna i en skriftlig
utredning, som du har ritt att lidsa och
limna synpunkter pa. Din ansokan
provas sedan individuellt. Det innebir
att det 4r just dina hjilpbehov som
ska prévas. I beddmningen vigs bland
annat in vad du klarar sjilv och vilket
stod du kan fi av andra. Din ritt till
sjalvbestimmande och integritet ska
enligt lagen respekteras.

Beslut om hjalpinsatser

Nir utredning och bedémning ir klar
fattas ett beslut enligt socialtjinstlagen
som skickas hem till dig. Samtidigt
finns en kopia av beslutet och ut-
redningen kvar i din personakt hos
kommunen. Beslutet och nédvindig
information kommer att limnas till
dem som kommer att hjilpa till med
de insatser som du fétt beviljade.

Vi ser till att

* du kontaktas av ansvarig hand-
ldggare inom tvé arbetsdagar

* du fir hjilp av tolk om du inte talar
eller forstir svenska eller 4r horsel-

skadad
* du fér skriftligt beslutsmeddelande

senast tva veckor efter ansokan om
hemtjinst, dagverksamhet, korttids-
vérd och anhérigavlastning

* du fir skriftligt beslutsmeddelande
senast sex veckor efter ansokan om
sirskilt boende

* du fir hjilp med att 6verklaga
beslutet ifall du fir avslag eller delvis
avslag

* du fir ditt behov utrett och bedémt
enligt vil beprovad erfarenhet

* du méts med forstdelse och respeke
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Synpunkt Haninge

- Hjalp oss att bli battre

Har du synpunkter eller klagomal?
Beritta det for oss. Vi vill ta del av
dina tankar, idéer och synpunkter.
Det ger oss en mojlighet att bli bittre.

Kontakta i forsta hand den verksamhet
som din synpunke eller ditt klagomal
berér.

Du kan ocksi anvinda formuliret
”Synpunkter Haninge” som finns pé
kommunens hemsida www.haninge.
se under rubriken Synpunkt Haninge.
Formuliret finns ocksi i vira verksam-
heter.

Har finns vi

Aldreomsorgsforvaltningen

Postadress 136 81 Haninge

Besok Rudsjoterrassen 2

Telefon Aldreomsorgen
Direkt: 08-606 76 00
Vixel: 08-606 70 00

Fax 08-606 87 41

E-post aldreomsorgsforvaltningen
@haninge.se

Hemsidan www.haninge.se



Vad menas med kvalitetsdeklarerad tjanst?

En deklaration av véra tjinster innebir att du har ritt att veta vad du
kan vinta dig av kommunens olika tjinster. Kvalitetsdeklarerade tjanster
ger férhoppningsvis nojdare medborgare, brukare och medarbetare.

Kvalitetsdeklarationer betyder ocksa att

* kommunens anstillda och alla som bor i Haninge ska
fa chansen att forstd varandra bittre

* du som bor i kommunen ir viktig och vi bryr oss om dig

* det blir littare att veta nir vi gor ritt eller fel.
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