KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

SARSKILT BOENDE
TOTALT Hur nojd eller missndjd ar Du nar det galler:
Missndjd (1-2) Nojd (4-5) Varken Vet ej/
-100 -5?0 80 -70 -f‘SO -5‘0 40 30 -%0 -1‘0 0 10 %0 3‘0 0 50 e‘o 7‘0 80 90 100 eller Medel EJ svar Index

1. Hur personalen bemoter och

0, 0,
respekterar Dig. 85% 10% 4.4 1% 102

4%

2. Boendets formaga att skapa
trygghet for Dig.

4% 81% 12% 4.3 2% 102

3. Dina mojligheter till egen tid med

eo L 20% 54% 19% T 7% 1
personal utifran dina behov. ’ ﬁ o 19% 3 () 03

4. Dina mojligheter att komma ut. 32% 2% 20% 3.2 6% 103

5. Utbudet av gemensamma
aktiviteter for Dig som t ex utflykter, 22%
I&s- och musikstunder.

46% 25% 3.5 7% 106

6. Dina mojligheter att delta i
umgange och social samvaro i den
utstrackning Du vill.

12% 59% 21% 3.8 7% 103

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010
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2011

SARSKILT BOENDE
TOTALT Hur val instammer Du i foljande pastaenden?

Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken Vet ej/

-100 —?0 —z?o 70 —t?o —?0 40 —?0 20 —1‘0 o 1‘0 %0 3‘0 4‘0 5}) e‘o 70 8‘0 9‘0 100 eller Medel EJ svar Index
7. Jag far ett bra gensvar och . % 200 38 1904 97
bemdtande nar jag framfor forslag, 15% 53% 0 ' 0
synpunkter och klagomal.
8. Jag tycker att maten som serveras
smakar bra. 16% [ 63% 15% 3.8 6% 109
Ssaélf\)li'[rzsl’ bra variation pa maten som 19% ’—m 5306 22% 36 6% 106
11. Miljon vid maltiderna ar trivsam
12. Jag far den halso- och sjukvard
jag be?lbver J 11% h 64% 16% 4.0 9% 08
13. Jag anser att mina hjalpmedel ar

6% 67% 0 0

tillrackliga och fungerar bra. ’ b 16% 42 11% %8

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010
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SARSKILT BOENDE
TOTALT Hur val instammer Du i foljande pastaenden?
Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken
400 90 80 70 60 50 -4 -30 -20 -0 O 10 20 30 4 5 60 70 8 90 100 eller Medel
14. Vet Du vem som ar Din 9% 80%

kontaktperson pa Ditt boende?
Bas: Vet vem som ar kontaktperson

15. Min kontaktperson ar bra pa att
informera mig om sadant som
paverkar mig.

16. Min kontaktperson uppfyller de
krav och forvantningar jag har paen
kontaktperson.

17. Jag ar delaktig i och har
inflytande 6ver hur mina
hjalpinsatser ska utforas.

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

5% 74% 14% 4.3

6% 4% 9% 4.3

9% 58% 17% 4.1

Vet ej/
Ej svar

11%

8%

11%

15%

Index

102

100

105
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SARSKILT BOENDE
TOTALT Hur nojd eller missndjd ar Du nar det galler:

Inte nojd (1-3) I hdg grad (8-10) Varken

100 -9 80 70 60 -50 -40 -3 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 eller Medel

18. Hur ndjd ar Du med hjalpen/

0,
omvardnaden i sin helhet? 60% 32% 7.7

5%

19. Hur val uppfyller hjalpen Dina
forvantningar pa den?

6% 62% 28% 7.7

6% 59% 31% 7.4

20. Forestall Dig ett aldreboende som
ar perfekt i alla avseenden. Hur nara
eller langt ifran ett perfekt

aldreboende &ar det boende Du bor i?

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

Vet ej/
Ej svar

2%

4%

4%

Index

101

103

107
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SARSKILT BOENDE
TOTALT
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Bakgrundsfragor

22. Markera om Du ar man eller kvinna:

Man

Kvinna

Uppgift saknas

21. Vilket av foljande stammer bést in pa Dig?

Har besvarat fragorna sjalv

Har besvarat fragorna tillsammans med anhérig, van eller annan person

Har besvarat fragorna tillsammans med personal

Uppgift saknas

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

4%

33%

63%

72%




