
 KUNDUNDERSÖKNING

2011

SÄRSKILT BOENDE
TOTALT

Missnöjd (1-2) Nöjd (4-5) Varken Vet ej/
eller Medel Ej svar Index

4% 85% 10% 4.4 1% 102

20% 54% 19% 3.7 7% 103

32% 42% 20% 3.2 6% 103

12% 59% 21% 3.8 7% 103

Skuggade bakomliggande staplar = År 2010

81% 12% 4.32. Boendets förmåga att skapa 
trygghet för Dig.

22% 7%
5. Utbudet av gemensamma 
aktiviteter för Dig som t ex utflykter, 
läs- och musikstunder.

3. Dina möjligheter till egen tid med 
personal utifrån dina behov.

4. Dina möjligheter att komma ut.

2% 102

6. Dina möjligheter att delta i 
umgänge och social samvaro i den 
utsträckning Du vill.

HANINGE KOMMUN - ÄLDREOMSORGEN

10646% 25% 3.5

Hur nöjd eller missnöjd är Du när det gäller:

1. Hur personalen bemöter och 
respekterar Dig.

4%
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2011

SÄRSKILT BOENDE
TOTALT

Instämmer inte (1-2) Instämmer (4-5) Varken Vet ej/
eller Medel Ej svar Index

15% 53% 20% 3.8 12% 97

16% 63% 15% 3.8 6% 109

19% 53% 22% 3.6 6% 106

6% 81% 6% 4.3 6% 102

11% 67% 15% 4.0 7% 105

Skuggade bakomliggande staplar = År 2010

7. Jag får ett bra gensvar och 
bemötande när jag framför förslag, 
synpunkter och klagomål.

Hur väl instämmer Du i följande påståenden?

11. Miljön vid måltiderna är trivsam 
och behaglig.

12. Jag får den hälso- och sjukvård 
jag behöver. 11%

13. Jag anser att mina hjälpmedel är 
tillräckliga och fungerar bra.

6% 67% 16% 4.2

98

11% 98
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4.0 9%

9. Det är bra variation på maten som 
serveras.

10. Jag får den hjälp jag behöver i 
samband med måltiderna.

64% 16%

8. Jag tycker att maten som serveras 
smakar bra.
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SÄRSKILT BOENDE
TOTALT

Instämmer inte (1-2) Instämmer (4-5) Varken Vet ej/
eller Medel Ej svar Index

9% 80% 11%

5% 74% 14% 4.3 8% 102

6% 74% 9% 4.3 11% 100

Skuggade bakomliggande staplar = År 2010

9%

15. Min kontaktperson är bra på att 
informera mig om sådant som 
påverkar mig.

Bas: Vet vem som är kontaktperson

14. Vet Du vem som är Din 
kontaktperson på Ditt boende?

17. Jag är delaktig i och har 
inflytande över hur mina 
hjälpinsatser ska utföras.

16. Min kontaktperson uppfyller de 
krav och förväntningar jag har på en 
kontaktperson.

15% 10558% 17% 4.1
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Hur väl instämmer Du i följande påståenden?
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SÄRSKILT BOENDE
TOTALT

Inte nöjd (1-3) I hög grad (8-10) Varken Vet ej/
eller Medel Ej svar Index

5% 60% 32% 7.7 2% 101

6% 59% 31% 7.4 4% 107

Skuggade bakomliggande staplar = År 2010

4% 1036% 62% 28% 7.7

18. Hur nöjd är Du med hjälpen/ 
omvårdnaden i sin helhet?

HANINGE KOMMUN - ÄLDREOMSORGEN

19. Hur väl uppfyller hjälpen Dina 
förväntningar på den?

20. Föreställ Dig ett äldreboende som 
är perfekt i alla avseenden. Hur nära 
eller långt ifrån ett perfekt 
äldreboende är det boende Du bor i?

Hur nöjd eller missnöjd är Du när det gäller:
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SÄRSKILT BOENDE
TOTALT Bakgrundsfrågor

2

HANINGE KOMMUN - ÄLDREOMSORGEN

4

33%

63%

4%

19%

72%

7%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

22.  Markera om Du är man eller kvinna: 

Man

Kvinna

Uppgift saknas

21.  Vilket av följande stämmer bäst in på Dig? 

Har besvarat frågorna själv

Har besvarat frågorna tillsammans med anhörig, vän eller annan person

Har besvarat frågorna tillsammans med personal

Uppgift saknas


