KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

HEMTJANST
TOTALT Hur nojd eller missndjd ar Du nar det galler:

Missndjd (1-2) Nojd (4-5) Varken Vet ej/

00 -90 80 70 60 50 40 -30 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 eller Medel EJ svar Index
1. Hur personalen bemoter och 2% % 120 44 70 100

respekterar Dig.

2. Hemtjanstens formaga att skapa
trygghet for Dig.

6% 63% 17% 4.1 13% 98

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

HEMTJANST
TOTALT Hur val instammer Du i foljande pastaenden?

Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken

00 -90 80 70 60 50 40 30 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 eller Medel

3. Jag vet vilken hjalp jag har ratt till

enligt beslut som fattats av 10% 66% 9% = 4.2
bistandshandlaggaren.
4. Jag ar delaktig i och har inflytande 1% % 12% i1

over hur mina hemtjanstinsatser ska
utforas.

5. Jag far ett bra gensvar och
bemdtande nar jag framfor forslag,
synpunkter och klagomal.

6% 58% 11% 4.1

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

Vet ej/
Ej svar

15%

16%

25%

Index

98

103

103




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

HEMTJANST
TOTALT Hur val instammer Du i foljande pastaenden?

Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken

00 -90 80 70 60 50 40 30 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 eller Medel

6. Vet Du vem som &r Din

kontaktperson i hemtjansten? 20%

69%

Bas: Vet vem som ar kontaktperson

7. Min kontaktperson ar bra pa att
infor- mera mig om saddant som 10%
paverkar mig.

66% 8% 4.2

8. Min kontaktperson uppfyller de
krav och forvantningar jag har paen
kontaktperson.

66% 7% 4.2

%

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

Vet ej/
Ej svar

11%

16%

18%

Index

102

100




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

HEMTJANST
TOTALT Hur nojd eller missndjd ar Du nar det galler:

Inte nojd (1-3) I hdg grad (8-10) Varken

00 -90 80 70 60 50 40 30 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 eller Medel

9. Hur ndjd &r Du med hjalpen i sin
helhet?

5% 60% 27/% 7.7

10. Hur val uppfyller hjalpen Dina

L g 6%
forvantningar pa den? ’

59% 26% 7.6

11. Forestall Dig en hjalp som ar

perfekt i alla avseenden. Hur nédra 8%
eller 1angt ifran en perfekt hjalp ar

da den hjalp som Du far?

55% 28% 7.4

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

Vet ej/
Ej svar

7%

9%

10%

Index

101

100

100




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

HEMTJANST
TOTALT Bakgrundsfragor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

13. Markera om Du ar man eller kvinna:
Man 29%
Kvinna 66%

Uppgift saknas 5%

12. Vilket av foljande stammer bést in pa Dig?

Har besvarat fragorna sjalv 58%
Har besvarat fragorna tillsammans med anhérig, van eller annan person

Har besvarat fragorna tillsammans med personal

Uppgift saknas




