
 KUNDUNDERSÖKNING

2011

HEMTJÄNST
TOTALT

Missnöjd (1-2) Nöjd (4-5) Varken Vet ej/
eller Medel Ej svar Index

3% 78% 12% 4.4 7% 100

Skuggade bakomliggande staplar = År 2010

HANINGE KOMMUN - ÄLDREOMSORGEN

Hur nöjd eller missnöjd är Du när det gäller:

1. Hur personalen bemöter och 
respekterar Dig.

6% 63%
2. Hemtjänstens förmåga att skapa 
trygghet för Dig. 17% 4.1 9813%
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 KUNDUNDERSÖKNING

2011

HEMTJÄNST
TOTALT

Instämmer inte (1-2) Instämmer (4-5) Varken Vet ej/
eller Medel Ej svar Index

10% 66% 9% 4.2 15% 98

6% 58% 11% 4.1 25% 103

Skuggade bakomliggande staplar = År 2010

10316%

3. Jag vet vilken hjälp jag har rätt till 
enligt beslut som fattats av 
biståndshandläggaren.

5. Jag får ett bra gensvar och 
bemötande när jag framför förslag, 
synpunkter och klagomål.

4. Jag är delaktig i och har inflytande 
över hur mina hemtjänstinsatser ska 
utföras.

11% 60%

HANINGE KOMMUN - ÄLDREOMSORGEN

Hur väl instämmer Du i följande påståenden?

12% 4.1
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 KUNDUNDERSÖKNING

2011

HEMTJÄNST
TOTALT

Instämmer inte (1-2) Instämmer (4-5) Varken Vet ej/
eller Medel Ej svar Index

20% 69% 11%

10% 66% 8% 4.2 16% 102

9% 66% 7% 4.2 18% 100

Skuggade bakomliggande staplar = År 2010

HANINGE KOMMUN - ÄLDREOMSORGEN

Hur väl instämmer Du i följande påståenden?

7. Min kontaktperson är bra på att 
infor- mera mig om sådant som 
påverkar mig.

Bas: Vet vem som är kontaktperson

6. Vet Du vem som är Din 
kontaktperson i hemtjänsten?

8. Min kontaktperson uppfyller de 
krav och förväntningar jag har på en 
kontaktperson.
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 KUNDUNDERSÖKNING

2011

HEMTJÄNST
TOTALT

Inte nöjd (1-3) I hög grad (8-10) Varken Vet ej/
eller Medel Ej svar Index

5% 60% 27% 7.7 7% 101

8% 55% 28% 7.4 10% 100

Skuggade bakomliggande staplar = År 2010

1009%

11. Föreställ Dig en hjälp som är 
perfekt i alla avseenden. Hur nära 
eller långt ifrån en perfekt hjälp är 
då den hjälp som Du får?

HANINGE KOMMUN - ÄLDREOMSORGEN

Hur nöjd eller missnöjd är Du när det gäller:

26% 7.6

9. Hur nöjd är Du med hjälpen i sin 
helhet?

6% 59%
10. Hur väl uppfyller hjälpen Dina 
förväntningar på den?
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 KUNDUNDERSÖKNING

2011

HEMTJÄNST
TOTALT Bakgrundsfrågor

HANINGE KOMMUN - ÄLDREOMSORGEN

9

29%

66%

5%

58%

32%

4%

6%
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13.  Markera om Du är man eller kvinna: 

Man

Kvinna

Uppgift saknas

12.  Vilket av följande stämmer bäst in på Dig? 

Har besvarat frågorna själv

Har besvarat frågorna tillsammans med anhörig, vän eller annan person

Har besvarat frågorna tillsammans med personal

Uppgift saknas


