KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN
2011

DAGVERKSAMHET,

DEMENSINRIKTNING Hur nojd eller missngjd ar Du nar det galler:

TOTALT

Missndjd (1-2) Nojd (4-5) Varken

00 -90 80 70 60 50 40 30 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 eller Medel

1. Hur personalen bemoter och
respekterar Din narstaende.

93% 5% 4.7

2. Dagverksamhetens formaga att
skapa trygghet for Din narstaende.

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

Vet ej/
Ej svar Index

2% 96

2% 98




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN
2011

DAGVERKSAMHET,

DEMENSINRIKTNING Hur vél instammer Du i foljande pastaenden?

TOTALT
Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken

00 -90 80 -70 60 -50 40 30 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 eller Medel

3. Det ar latt att komma i kontakt

med personalen pa dagverksamheten. 90% 5% 4.8

4. Personalen ar bra pa att informera
mig om nagot skulle intraffa och som 29
paverkar min narstaende.

83% 2% 4.6

5. Min narstaende far den hjalp
hon/han behodver i samband med
maltiderna.

1% 2% 4.8

6. Miljon vid maltiderna ar trivsam

1% 7% 4.5
och behaglig. ’ °

7. Jag far ett bra gensvar och
bemdtande nar jag framfor forslag,
synpunkter och klagomal som ror
min narstaendes vistelse pa
dagverksamheten.

2% 67% 7% 4.6

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

Vet ej/
Ej svar

5%

12%

26%

21%

24%

Index

98

98

102

94

96




KUNDUNDERSOKNING
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DAGVERKSAMHET,
DEMENSINRIKTNING

TOTALT

HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

Dagverksamheten har stor betydelse fér min
narstaende nar det galler att ...

Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken

00 -90 80 -70 60 -50 40 -30 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 eller Medel

8. .... bryta isolering.

9. .... bidra till social samvaro.

10. .... 0ka livskvaliteten.

11. .... ge mojlighet till tréning.

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

83% 12% 4.6

2% 83% 1% 4.6

2% 67% 10% 4.4

Vet ej/
Ej svar

5%

5%

7%

21%

Index

96

94

94

98




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

Béﬁéﬁzﬁ\lsﬁ;'\é?ﬁmc; For mig betyder min narstendes vistelse pd
dagverksamheten att ...

TOTALT

Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken Vet ej/

-100 -?0 80 -70 -f‘SO -5‘0 40 30 -%0 -1‘0 0 1‘0 %0 3‘0 4‘0 5‘0 e‘o 7‘0 80 90 100 eller Medel EJ svar Index
12. .... jag blir mindre isolerad. 7% 62% 17% 41 14% 89
13. .... jag kan 6ka min livskvalitet. 5% 64% 14% 4.2 17% 89
i?"a'/é Jag ;;rt:l‘ﬁé lighet ill 7% 6o% 10% 4.2 14% 91
ifér.].];.bjraﬁefrirm rzter tid for aktiviteter 0 2%  17% 41 14% 87
16. Oppettiderna pa 10% 74%  10% 4.3 1% 100
dagverksamheten ar tillrackliga. ’ ’ 0 ' 0
17. Jag ar delaktig i och har 0 0
inflytande 6ver hur min narstdendes 10% 60% 19% 3.9 12% 98
hjalpinsatser ska utforas.

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010
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HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

DAGVERKSAMHET,
DEMENSINRIKTNING Bakgrundsfré_gor
TOTALT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
18. Ar Din narstaende ...?
Man
Kvinna 55%
Uppgift saknas
19. Du som har besvarat fragorna ar:
Make/Maka 52%
Son/Dotter
Syskon

Annan slékting
Annan bekant, god van
God man

Uppgift saknas




