KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

DAGVERKSAMHET
TOTALT Hur nojd eller missndjd ar Du nar det galler:
Missndjd (1-2) Nojd (4-5) Varken Vet ej/
-100 -?0 80 -70 -f‘SO -5‘0 40 30 -%0 -1‘0 0 1‘0 %0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 1(‘)0 eller Medel EJ svar Index

1. Hur personalen bemoter och
respekterar Dig.

100% 5.0 104

2. Dagverksamhetens formaga att
skapa trygghet for Dig.

9%6% 2% 4.8 2% 104

3. Aktiviteterna pa dagverksamheten. 94% 6% 4.7 109

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

DAGVERKSAMHET
TOTALT Hur val instammer Du i foljande pastaenden?

Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken Vet ej/

-100 -?0 80 -70 -f‘SO -§0 40 30 -%0 -1‘0 0 1‘0 %0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100 eller Medel EJ svar Index
5. Dagverksamheten har stor . 6% 48 10% 104
betydelse for mig nar det galler att 84% 0 ' 0
bryta isolering.
6. Dagverksamheten har stor
betydelse for mig nar det galler att 90% 6% 4.8 4% 109
bidra till social samvaro.
7. Dagverksamheten har stor 0 0
betydelse for mig nar det galler att 88% 4% 4.8 8% 109
oka livskvaliteten.
8. Dagverk§amr_letep har st?r 4% 6%  10% 45 10% 110
betydelse for mig nar det galler att ge

mojlighet till tréning.

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

2011

DAGVERKSAMHET
TOTALT Hur val instammer Du i foljande pastaenden?
Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken Vet ej/
00 90 80 70 60 50 -40 30 -20 -0 O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 eller Medel EJ svar Index

9. Oppettiderna pé dagverksamheten 92% 2% 4.9 6% 107
ar tillrackliga.

10. Jag ar delaktig i och har

inflytande 6ver min vistelse pa 6% 76% 6% 4.4 12% 102
dagverksamheten.

11. Det &r latt att komma i kontakt 94% 2% 4.9 4% 102
med personalen pa dagverksamheten.

12. Personalen &r bra pa att 84% 49 16% 104

informera mig om nagot skulle
intraffa och som paverkar mig.

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010




KUNDUNDERSOKNING HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN
2011

DAGVERKSAMHET
TOTALT Hur val instammer Du i foljande pastaenden?

Instimmer inte (1-2) Instammer (4-5) Varken

400 90 80 70 60 50 -40 30 20 -0 0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 eller Medel

13. Jag tycker att maten som serveras 2% 76% 14% 4.4

pa dagverksamheten smakar bra.

14. Det ar bra variation pa maten

2 75% 0 ,
som serveras pa dagverksamheten. o 10% 4.3

10%

15. Jag far den hjalp jag behover i

o 920 .
samband med maltiderna. 0 5.0

16. Miljon vid maltiderna ar trivsam
och behaglig.

9% 2% 4.8

17. Jag far ett bra gensvar och
bemdtande nar jag framfor forslag,
synpunkter och klagomal.

1% 2% 4.7

Skuggade bakomliggande staplar = Ar 2010

Vet ej/
Ej svar

8%

6%

8%

4%

27%

Index

107

108

109

104

102




KUNDUNDERSOKNING
2011
DAGVERKSAMHET

TOTALT Bakgrundsfragor

HANINGE KOMMUN - ALDREOMSORGEN

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
19. Markera om Du &r man eller kvinna:
Man 39%
Kvinna 55%
Uppgift saknas 6%

18. Vilket av foljande stammer bést in pa Dig?

Har besvarat fragorna sjalv
Har besvarat fragorna tillsammans med anhérig, van eller annan person
Har besvarat fragorna tillsammans med personal

Uppgift saknas

8%

4%

65%




