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forord

Vad menas med medborgardialog och hur kan kommunen
utveckla och anvanda sig av medborgardialog i den kommu-
nala verksamheten och styrningen?

Demokratiberedningen har haft kommunfullmiktiges uppdrag att bl a ta fram forslag till arbetsformer och verktyg
for en utvecklad medborgardialog som stdd fér nimnder och forvaltningar. Dessutom har beredningen haft i upp-

drag att utarbeta forslag i syfte att frimja medborgarnas insyn och inflytande i och éver kommunens verksamheter.

Den hir handboken ir tinket att fungera som ett stéd f6r forcroendevalda och anstillda i Haninge kommun som pé

olika sitt ska arbeta med och utveckla dialoger med medborgarna.

Boken syftar huvudsakligen till att belysa frigorna:
— Vad betyder medborgardialog?

_ Varfor ska vi arbeta med medborgardialog?

— Nir ska det ske?

— Hur gir det dll?

Handboken #r ocksa tinkt att visa medborgardialogen som metod och verktyg for levandegdrandet av den lokala
demokratin och kommunen som politiskt styrd organisation. Ett antal framgéngsfaktorer och konkreta tips lyfts
fram for att komma igdng och genomf6ra en lyckad medborgardialog. Sist i handboken finns litteraturtips for den

som Onskar fordjupa sig i olika tillvigagingssitt och goda exempel pa genomforda medborgardialoger.

Teresa Lindholm, Inter Acta Dialog & Utveckling, har pa beredningens uppdrag skrivit denna handbok. Den ir
allesd inte et stdllningstagande av demokratiberedningen.

Demokratiberedningen i Haninge kommun vill rikta ett stort tack till alla er som p4 olika sitt bidragit till denna
handbok, representanter for Huddinge och Botkyrka kommuner, féretridare f6r Sveriges kommuner och landsting

m.fl. och inte minst férfattaren, Teresa Lindholm.

Haninge 12 november 2010

Raymond Svensson
Ordférande demokratiberedningen
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Varfor medborgardialog?

Idag satsar allt fler kommuner pd att utveckla sin dialog med medborgarna. En viktig bakgrund till det
okade intresset handlar om valdeltagandet. Vid en internationell jimforelse har Sverige allt jimc ett
hogt valdeltagande men vi nr inte lingre upp till 1970- och 80-talens hga nivier. Valdeltagandet ir

dessutom ojimnt férdelat, vilket frimst kan férklaras av socioekonomiska skillnader.

Samtidigt lockar de politiska partierna allt firre medlemmar. Idag ir drygt 5 procent av befolkningen
medlemmar i ett parti medan knappt 2 procent ir aktivt engagerade. Att de fortroendevalda blir firre
innebir ocksd att de ska hantera en allt stdrre kontaktyta mot sina medborgare. Att komplettera de

moten som sker mellan enskilda politiker och medborgare med former dir ett stérre antal minniskor

méts kring angeldgna frigor kan vara et site att klara uppgiften.

En annan viktig bakgrundsfaktor handlar om attityder. Enligt World Value Survey har svenskarna en
stark tillero dill sin egen formaga att fatta beslut. Det medf6r dven att vi stiller krav pd inflytande och
anpassning av den kommunala servicen, till olika behov och 6nskemal. Olika undersékningar visar
ocks} att tre av fyra svenskar siger sig vilja diskutera samhillsfrigor medan 50 procent vill diskutera

politiska fragor.

Det finns med andra ord problem i den lokala demokratin. Samtidigt har vi medborgare som vill vara
med och delta i samhillsutvecklingen, men p4 sina egna villkor. Medborgardialogen kan forstds som ett
forsok att utveckla nya former f6r engagemang och demokratiskt deltagande. De vanligaste argumenten

brukar vara av tv4 slag:

Vinster ur ett demokratiperspektiv

D Dialogen 6kar medborgarnas kunskap om de demokratiska processerna.
D Deltagandet kan iven bidra till ett 6kat fortroende, engagemang och ansvarskinsla hos medborgarna.

D Dialogen kan bidra till en bittre forstielse for kommunernas komplexa ansvar och bakgrunden till de beslut
som fattas.

D Forskning visar att deltagande i olika sammanhang stirker det sociala kapitalet i samhillet och hos individen.
D Deltagandet kan vicka nyfikenhet och intresse som leder vidare till ett bredare engagemang, t ex i ett parti.

Vinster ur ett effektivitetsperspektiv

D Om medborgarnas forstielse for bakgrunden till olika beslut 6kar blir det Littare att genomfora prioriterade
insatser.

D Systematiska medborgardialoger kan ge 6kad kunskap om medborgarnas behov och 6nskemal, s4 att utbudet
bittre moter efterfrigan.

D Ett okat deltagande i demokratiska processer ger storre legitimitet att fatta beslut.

D Medborgardialogen kan bidra till en 6kad transparens som underlittar for medborgarna att
avgdra om insatta resurser ger ritt tjanst till rite pris och kvalitet.

D Okad transparens kan sitta press pa kvalitetsutvecklingen internt.



NAR BEHOVS DIALOG?

I en kommun fattas en mingd olika beslut och det ir f6rstds omojlige
att fora medborgardialog infor varje beslut. Frigan 4r da kring vilka
fragor vi ska f6ra dialog? Hir finns inga givna svar. Istillet méste
kommunens politiker ta stillning till om det finns ett behov av med-
borgardialog i varje enskilt fall. Det kan géras med vigledning av tva

fragor:

& Behiver vi som fortroendevalda mer kunskap om medborgarnas
viirderingar, prioriteringar och dsikter kring denna friga for att kunna
Jatta det biista beslutet?

& Kan en medborgardialog kring denna fraga ge medborgarna storre
kunskaper om kommunens ansvar och behov av prioriteringar?

Om svaret pd frigorna blir positivt talar det for att genomféra en
medborgardialog kring den aktuella frigan. Blir svaret diremot negativt framstir inte en medborgar-
dialog som motiverad. D4 handlar det istillet om att informera om bakgrunden till de beslut som fattas

och deras eventuella konsekvenser.

VAD MENAS EGENTLIGEN?

Nir vi nu berért frigorna om Varfor och Niir dr det dven pd sin plats att siga nigot om Vad medbor-
gardialog egentligen betyder. Vad skiljer medborgardialog och begrepp som brukardialog eller bruka-
rinflytande frin varandra? Skillnaden kan négot forenklat beskrivas med utgingspunke i deltagarnas

roller som just brukare respektive medborgare:

I en brukardialog (brukarinflytande) deltar minniskor i rollen som brukare av en specifik verksamhet
eller service, t.ex. som elever i en skola. Det innebir ofta att frigan inte kriver politiska beslut och att

dialogen frimst sker mellan brukare och tjinstemin.

En medborgardialog handlar diremot om frigor som berdr minniskor i rollen som medborgare eller
invanare i kommunen. Det kan t.ex. handla om situationen i ett bostadsomride, trafikplanering eller
byggfragor. Hir kan det minga ginger krivas politiska beslut. Det gér de fértroendevalda till viktiga

aktorer, bide som deltagare och som mottagare av dialogens resultat.

Beskrivningen ovan ger viss vigledning men i verkligheten 4r grinserna mer flytande, eftersom de bida
rollerna ménga gdnger sammanfaller. Men oavsett vilket ord vi anvinder handlar det om att géra min-
niskor delaktiga pd ndgot sitt. Huddinge kommun har utvecklat en anvindbar modell med fem olika

former av delaktighet:

Information ir den mest grundliggande formen av delaktighet, som skapar forutsittningar f6r de andra
formerna. Hir handlar det frimst om en envigskommunikation mellan sindare och mottagare.
Informationen kan ske skriftligt eller muntligt. I det senare fallet finns dven majlighet att stilla och

svara pa frigor.

Konsultation ir en form av delaktighet som ger medborgarna méjlighet att tycka till i en friga innan
beslut fattas. Frigan ir vanligtvis vil avgrinsad och det huvudsakliga syftet 4r att lyssna och samla in

synpunkter, for att bredda beslutsunderlaget. Konsultationer ir ofta punktinsatser som sker vid ett en-

staka tillfille.

brukarinflytande?

N

Vad skiljer medborgar-
dialog och begrepp som
brukardialog eller
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Dialog ir en form av delaktighet som forutsitter ett dmsesidigt utbyte av tankar, &sikter och idéer. Det
handlar om ett gemensamt lirande dir man tillsammans resonerar sig fram till alternativa l6sningar.
Dirfor krivs oftast mer tid dn vid en konsultation, t.ex. genom att man triffas vid flera dillfillen. Lika
viktigt dr det att lita deltagarna paverka ”dagordningen” och introducera nya frigestillningar under
samtalets ging.

Samarbete ir en form av delaktighet som innebir att medborgarna fir vara med att bide planera och

genomfora konkreta aktiviteter.

Medbestiimmande ir en form av delaktighet som innebir att medborgarna i viss mening medverkar i be-
slutsfattandet. Medbestimmandet sker oftast genom en omréstning som blir styrande for det politiska
beslut som sedan fattas. Det kan ocks3 innebira att brukarna av en kommunal verksamhet fir mandat

att sjilva bestimma 6ver hela eller delar av budgeten.

Utgdr vi frin den definition av begreppet dialog som presenterats ovan kan vi snabbt konstatera att
mycket av det som brukar kallas medborgardialog i sjilva verket handlar om konsultationer, d.v.s. att
samla in synpunkter kring en vil avgrinsad friga. Men eftersom medborgardialog idag ir ett etablerat
begrepp kommer vi 4ven i fortsittning av anvinda det som en generell benimning. Samtidigt bér det
papekas att en delaktighetsform inte dr bittre dn en annan i sig. Diremot kriver de olika mycket tid
och engagemang och passar dirfor mer eller mindre bra i olika situationer. Det viktigaste ir att vilja
en form av delaktighet som vi har tid och resurser att genomfora med kvalitet. Ar vi otydliga med
vilken form av delaktighet som erbjuds ir risken stor att minniskor far felaktiga forvintningar, vilket
ofta leder till frustration och besvikelse. D4 finns dven en risk f6r att medborgardialogen istillet for att
frimja demokratiskt deltagande fir motsatt effeke.

De olika delaktighetsformerna kan sammanfattas i foljande modell:

DELAKTIGHET: KANNETECKEN: DU FAR: METODEXEMPEL:

Enviigskommunikation Veta Tidning, webb,
Frégor och svar trycksak

Konsultation Samla in synpunkter Tycka Enkiit
Ofia punktinsats Fokusgrupp

Dialog Utbyte av tankar Resonera Open Space
Ofta flera tillfillen Cafémetoden

Samarbete Aktiviteter planeras Genomfira Framtidsverkstad
och genomfirs Tdéverkstad

Medbestammande Gemensamt Bestimma Rédslag med
beslutsfattande omristning

Modellen &r utvecklad av Huddinge kommun.

I modellen ovan ges ndgra exempel pd metoder som limpar sig vil for olika former av delaktighet.

Metoderna kommer inte att beskrivas nirmare hir men for den som vill veta mer finns en lista med

litteraturtips pd sid 23.




Det storre sammanhanget

Hittills har vi talat om medborgardialogen som ett isolerat fenomen. S3 ir naturligtvis inte fallet i
verkligheten. Medborgardialogen ingdr tvircom i ett sammanhang som ir viktigt att férstd — den lokala

demokratin och kommunen som politisk organisation.

MEDBORGARDIALOG I STYRNING

I utviirderingar av medborgardialoger uttrycker deltagarna ofta en tveksamhet till om nigon verkligen
bryr sig om vad som framkommit eller om det finns en dold agenda. Finns ett 4rligt uppsét eller var
syftet bara att forankra redan fattade beslut? Ett érligt uppsat bér givetvis vara vér sjilvklara utgings-
punkt. Men f6r att kunna ta tillvara medborgarnas synpunkter pa ett bra sitc behover dialogarbetet
kopplas till ordinarie styrning. Annars finns en risk att vi skapar en parallell process som inte paverkar
den 6vriga verksamheten. Idag finns ingen given modell f6r hur medborgardialogen integreras i kom-

munens styrsystem. Diremot framhaller SKL ndgra viktiga delar att fundera éver:

Virdegrund Beslutsprocess
Dialog- System for
system dterkoppling

Bilden ar en atergivning
fran SKL:s skrift

“11 tankar om medborgar-
dialog i

styrningen”.



Viirdegrund handlar om de virderingar och principer som ligger till grund f6r dialogen. Man behsver

med andra ord komma éverrens om varfér man ska ha dialog och hur den ska gg dill.

Dialogsystem handlar om ett systematiske dialogarbete som pé ett tydligt sitt kopplas till styr- och
beslutsprocessen. Det giller att tydliggora om och i vilken/vilka faser av beslutsprocessen dialogen ska
ske och hur resultatet ska anvindas. Férst nir beslut om dialogprocessens utformning har factats 4r det

dags att vilja vilka metoder och verktyg som ska anvindas.

System for dterkoppling handlar om hur man pa ett systematiske sitc dterkopplar till medborgarna med
information om vilka beslut som fattats p4 vilka grunder, vad som framkommit i dialogen och hur

detta tagits tillvara.

Roller och ansvar

Erfarenhet visar ocksd att arbetet med medborgardialog kan gora roll- och ansvarsfordelningen mellan
politiker och tjanstemin otydlig. Hir finns med andra ord ett stort behov av att tydliggora rollerna.
Medborgardialogen reser dven frigor om forhallandet mellan det partipolitiska arbetet och arbetet i

kommunens politiska organ. I det f6ljande riktas dirfor fokus mot tvé intressanta skirningspunkter:

] Ansvarsfordelningen mellan rollen som politiker i ett parti och som politiker i fullmikrige, styrelse,
nimnd eller beredning

D Ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda och tjinstemin

Det ir viktigt att komma ihag ate dialogen mellan politiker och medborgare dr nigot som pégar hela
tiden. Ofta ir det frigan om vardagliga méten mellan enskilda politiker och medborgare dir samtal
kring viktiga frigor uppstér. Ibland sker métet av en slump och ibland som ett resultat av att partierna
bjuds in eller aktivt séker upp minniskor. Samtalen utgdr d ofta frén en politisk ideologi och de analyser
som partiet gor av samhillet. Den friga som den valda forsamlingen i en kommun bér ta stillning till 4r

om dessa dialoger ricker for att fatta de bista besluten eller om de behsver kompletteras.

Nir det giller roll- och ansvarférdelningen mellan fortroendevalda och tjinstemin ir det inte ovanligt

att medborgardialogen nistan helt delegeras till tjinsteminnen. Ett resultat av detta kan bli att tjinste-

X

Medborgarnas roll blir att

minnen blir de som sitter inne med den stdrsta kunskapen om vad medborgarna

tycker i en friga. Dirmed finns ocksé en risk for att gapet mellan fértroende-

valda och medborgare blir allt stérre. Istillet kan man se medborgardia-

logen som ett trepartssamarbete mellan politiker, medborgare och

yinstemin, dir alla spelar en viktig roll.

Medborgarnas roll blir att fra fram sina 4sikter, argumentera och

fora fram sina a51kter, lyssna pd olika stdindpunkter. Politikernas frimsta roll blir diremot att

lyssna, for ate fi en 6kad forstdelse for medborgarnas virderingar i den

argumentera och lyssna pa
aktuella frdgan. Visst kan det vara bide nédvindigt och 8nskvirt att som

olika stdindpunkter.

politiker klargora sin egen stindpunkt men det handlar inte frimst om
att forsvara, agitera eller gd in i politisk debatt. Tjinsteminnens roll g&r ut pd
att std for metodkunskapen, ta fram faktaunderlag, leda processen och doku-

mentera dialogen.
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Nagra framgangsfaktorer

Detta avsnitt lyfter fram ett antal framgingsfaktorer som har avgérande betydelse f6r en lyckad dialog,

oavsett imne eller vilka metoder som anvinds.

TYDLIGHET AR NYCKELN
Att bjuda in dill medborgardialog vicker forvintningar av alla de slag. Det gor det sirskilt vikeigt att
vara tydlig med vad det 4r deltagarna egentligen kan forvinta sig. Dirfor finns ett antal grundliggande

frgor som bor vara besvarade innan vi sitter igéng:

& Syfte: Vad ir det vi vill uppna med dialogen?

& Form: Vilken form av delaktighet kan vi erbjuda deltagarna? Ta girna hjilp av modellen pa sid 10.
& Process: Nir, var och hur sker aktiviteter, méten och beslut?

¥ Deltagare: Har alla mojligher atc delta eller ir malgruppen mer avgrinsad? Ska vi bjuda in
foreningar och andra organisationer?

¥ Spelregler: Hur ska dialogen g till? Vad forvintas av deltagarna?

¥ Ramar: Vad ir mojligt att genomfora med den tid och de resurser vi forfogar 6ver? Finns sidant
som redan ir fastlagt?

& Resultat: Hur ska resultatet av dialogen anvindas? Som underlag infor beslut eller p annat site?
& Ansvar: Vem ansvarar ytterst for dialogen? Till vem kan man vinda sig med fragor?

Forst nir vi tagit stillning till dessa frigor kan vi vara tydliga med vad som planeras och varfor. P4 si vis
kan vi undvika onédiga missforstdnd och géra processen 6verblickbar och enkel att delta i.
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VIKTIGT OCH PA RIKTIGT

En annan avgorande framgingsfakcor handlar om att medborgardialogen méste upplevas som menings-
full. Det kriver for det forsta att det handlar om en friga som medborgarna uppfattar som viktig. Det
olika “formerna av delaktighet” behéver alltsa fyllas med ett relevant och engagerande

innehall. Det méste ocksd finnas ett verkligt piverkansutrymme. Finns inte den méjligheten #r det me-
ningslost att bjuda in till dialog. Ar allt i princip redan fastlagt ir det bittre att helt enkelt beritta vad
som bestdmts och inte kalla informationen f6r dialog. Sddant genomskadas f6r eller senare och ingen ir
road av att delta ”pd latsas”. Oftast idr det i bérjan av en process som paverkansutrymmet 4r som storst.

En bra tumregel 4r dirfor att dialogen generellt bor ske i ett tidigt skede.

For att deltagandet verkligen ska bli meningsfullt dr det forstds lika viktigt att dialogen leder dill ndgot,
att medborgarnas “input” resulterar i ndgon typ av “output”. Ibland kan det vara svirt att pd férhand
garantera konkreta resultat. Det viktigaste 4r dock att vara tydlig med vad man kan och inte kan lova,
att frigan behandlas pd ett seridst sitt och att de beslut som fattas kommuniceras och motiveras.

KOMMUNIKATION HELA VAGEN

En vil fungerande kommunikation 4r 4nnu en viktig nyckel till framging. Att informera om syfte, tid-
punkter, ramar och spelregler fére och under dialogen ir viktigt, men uppgiften slutar inte hir. Det dr
minst lika viktigt act kommunicera efter sjilva dialogtillfillet och informera medborgarna om hur pro-
cessen gér vidare. Ibland kan tiden mellan dialogen och det slutgiltiga resultatet vara ganska ling. Trots
att arbetet fortsitter finns dd en risk for att det frén medborgarnas perspektiv ser ut som om ingenting
hinder. Om processen blir allt fér [ingdragen finns dven en risk att resultatet inte ens kopplas samman

med den inledande dialogen.

Genom fortldpande terkoppling visar vi medborgarna att vi virdesitter deras bidrag samtidigt som vi
haller engagemanget och intresset for den aktuella frigan levande. I slutindan handlar det ocksd om artt

synliggira och sprida resultatet av dialogen. Det kan ha en avgdrande betydelse fér medborgarnas upp-

levelse av mening och vilja att delta i framtiden.




Fér att sammanfatta resonemangen ovan kan man siga att medborgardialogen ir en process i tre faser
— forarbete, genomforande och efterarbete - som alla kriver effektiv kommunikation. Det ir forstds en
konst som inte 4r helt lct att bemistra. Dirfor kan mycket vara vunnet genom att i ett tidigt skede av
arbetet formulera en kommunikationsplan. De viktigaste frigorna som kommunikationsplanen bér

besvara ir:

D Vilka aktiviteter och mal ska kommunikationen stédja och bidra till?

D Vilka ir det vi vill ng?

D Vad vill vi siga?

D Vad vill vi uppna — vad vill vi att de minniskor vi riktar oss till ska veta, kinna eller gora?
D Vilka kanaler kan vi anvinda oss av?

D Vad behéver goras och nir ska de ske?

D Vem ansvarar for vad och vad kommer respektive insats att kosta?

D Vad krivs for att vi ska lyckas uppni det vi vill?

Allt eftersom arbetet fortskrider uppticker man ofta att det krivs andra insatser in dem som planerats

frin bérjan. Dirfér bor kommunikationsplanen ses 6ver och uppdateras med jimna mellanrum.

FOR ATT BLI ANNU BATTRE

Alle kan utvecklas och forbittras. Dirfor bér analys och utvirdering vara ett kontinuerligt inslag i dia-
logarbetet. En viktig friga handlar forstds om hur medborgarna upplevt det hela. Ett bra sitt att ta reda
pa detta dr ate vid varje dialogtillfille be deltagarna besvara en kortfattad enkit. Négra centrala frige-

stillningar ir:

D Tycker deltagarna att syftet med dialogen kommunicerats p3 ett tydlige siee?

D Har deltagarna uppleve att dialogen gett alla mojlighet att komma till tals?

D Vad har fungerat bra och vad har fungerat dilige? Vad beror det pa?

D Finns det nigot som deltagarna uppskattat sirskilt mycker?

D Har deltagarna 6nskemal eller synpunkeer pd hur nigot skulle kunna forbateras?

Deltagarna kan antingen ta stillning till frigorna genom poingsittning, skriftliga kommentarer eller
en kombination av bida. En férdel med poingsittning ir att svaren
enkelt kan viigas samman. Ibland kan det finnas skillnader i hur min

och kvinnor upplever dialogen. Dirfor bor enkitsvaren vara mojliga

/'\

att dela upp pé kon.
Alla kan utvecklas och for-

Sjilva dialogtillfillet dr som framgdtt bara en del av en stdrre process.

Det gor att utvirderingen behdver ta ett bredare grepp och involvera bittras. Dirfor bor analys

fler akesrer. Hir handlar det huvudsakligen om att ringa in hinder OCh utv'éirdering vara ett

och framgingsfakrorer, folja upp hur synpunkeer frén

dialogen tagits tillvara och granska det slutgiltiga resultatet. Slut- kontmuerhgt lnSlag 1

ligen 4r det vikeigt att lirdomar frin utvirderingen anvinds som

dialogarbetet.

utgdngspunke for férbiteringar i det fortsatta arbetet.
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Sa gar det till

Vi har hittills rért oss pa en ganska overgripande nivd men ska nu vixla fokus mot de mer praktiska
fragorna. Vad behdver vi tinka pa infor sjilva métet? Vilka svirigheter kan uppstd och hur hanterar

vi dem?

PRAKTISKA FORBEREDELSER
Det finns forstds en mingd praktiska saker att tinka pd infér en medborgardialog. Nedan ges

en kort sammanfattning i fem punkter.

1. Tid- och aktivitetsplan
Borja gdrna med att skapa en tid- och aktivitetsplan dir olika uppgifter liggs in tillsammans
med tidpunkter och vem som ansvarar f6r vad. Det ir ett bra sitt att f3 6verblick och hilla

alla detaljer i minnet.

2. Att bjuda in

Bjud in till métet i god tid. Var tydlig med tid, plats, syfte och vilka frigor som ska behandlas.
Ibland kan det dven vara bra att ge en kortfattad bakgrund till frigorna. Ténk ocks3 pé att
informera om var deltagarna kan anmiila sirskilda behov vad giller kost eller tekniska hjilp-

medel.

3. Valj ratt metod

Fundera 6ver hur sjidlva méotet ska utformas. Ska det vara ett stort ppet méte, en mindre
grupp eller ska dialogen kanske ske via nitet? Om vi viljer att bjuda in till fysiska méten
finns flera metoder att vilja mellan. Hir giller det att vilja den metod som passar bist utifrén
syfte, malgrupp och antal deltagare. Glom inte heller att planera in tillrickliga pausar for del-

tagarna att koppla av och bekanta sig med varandra.

4. Lokaler och utrustning

Lokalerna ska vara ljusa och trevliga och ha gott om viggyta att sitta upp bilder eller anteck-
ningsblad p&. Hur vi méblerar rummet har stor betydelse for vilken typ av samtal vi fir. For
att frimja dialog bér man undvika biosittning och istillet vilja kaféméblering vid bord eller
stolar i cirkel. Vid stérre moten kan det vara bra att ha en ljudanliggning. Se da till atc det
finns minst en trddls mikrofon som kan skickas runt bland deltagarna. G4 ocksa igenom
vilken 8vrig utrustning som kan behévas i form av blidderblock, notislappar, tuschpennor

och tejp etc.

5. Dokumentation

Bestim hur métet ska dokumenteras. Skriftlig dokumentation finns ofta inbyggd i olika métes-
tekniker men r likvil en viktig friga att ta stillning till. Kanske ska minnesanteckningarna
kompletteras med foto, film eller annat bildmaterial? Dokumentationen bér skickas ut si snart
som méjligt efter métet, som en forsta dterkoppling. Ligg girna in detta som en aktivitet i

kommunikationsplanen.

Fér den som vill veta mer om métesteknik och metoder for dialog (inkl méblering, utrust-

ning etc ) finns en lista med litteraturtips sid 23.



HANINGE KOMMUN ¢ DEL 2: MEDBORGARDIALOGENS PRAKTIK

VANLIGA DIALOGDILEMMAN
Oavsett hur noga vi planerar kommer vi att stota pé svdrigheter och dilemman av olika slag.
Men ir vi vil forberedda s3 kan vi oftast hantera dem pa ett bra sitt. I detta avsnitt ska vi kort beréra

tre sddana frigor.

1. Det langsiktiga perspektivet

Det kan ménga ginger vara svart att fora dialog om framtidsvisioner och l&ngsiktiga férindringar.

Livet levs ju hir och nu och medborgarna vill ofta diskutera konkreta problem i nuet. Ett sitt att
hantera detta 4r att ha information om felanmilan och medborgarforslag nira till hands att dela ut nir
sidana frigor dyker upp. P4 sd vis tas frigorna om hand och kanaliseras in i systemet pi ett smidigt sitt.
Sedan kan fokus dterigen riktas mot dialogens huvudtema.

2, Olika aktérer - olika ansvar

Ectt vanligt problem 4r act medborgarna ofta inte skiljer pa vilka samhillsakedrer som ansvarar for vilka
uppgifter. Det kan innebira att vi fir ta emot synpunkter om sidant som faller utanfér kommunens
ansvarsomréde. Dirfor dr det viktigt att informera om vad som giller redan frén bérjan. Om méjlig-
heten finns kan vi dven se till att féra synpunkter vidare till de aktdrer som #ger frigorna.

3. Nar dialog blir politisk debatt

Om politiker frdn olika partier deltar kan det uppstd politisk debatt. Det kan litt medféra att de "tar
dver” samtalet medan medborgarnas réster hamnar i skymundan. Samtidigt ér det forstds viktigt att
deltagarna fir kunskap om partiernas stillningstaganden i en friga. Det kan antingen ske muntligt vid
dialogens bérjan, pi kommunens hemsida eller i skriftligt bakgrundsmaterial som skickas ut infor sjilva
mdtet. Ges informationen muntligt bor uttalandena hélla sig till det egna partiets sténdpunkter snarare

4n vad andra partier har, inte har eller borde ha for politik.




Vagar till breddat deltagande

En risk med medborgardialog ir att endast en liten, ofta resursstark grupp av medborgare deltar.
D4 riskerar medborgardialogen att skapa en ojimlik demokrati genom att gora redan starka roster
dnnu starkare. VAr frimsta utmaning ligger dirfor i att finna vigar till ett breddat deltagande. Hir

finns inga mirakellsningar men mycket kan 4nd4 goras. I detta kapitel ger vi nigra exempel.

PLATS OCH TIDPUNKT HAR BETYDELSE

Platsen diir dialogen diger rum har betydelse. Tiink déiirfor pa:

D Ate platsen finns i niromridet, si att det ar litt att ta sig dit.
D Ate platsen ir vilkind, t.ex. en skola eller ett bibliotek.

D Ate platsen ir ideologiskt och religiost neutral. Kyrkor eller andra religiosa byggnader
ir inte de bista métesplatserna for alla.

Aven tidpunkten for ett mite iir viktig. Tink dirfor pa:
D Att motet sker efter kontorsarbetstid, pa kvillar eller helger. Sker métet pd dagtid en
vardag kan firre delta.

D Att minniskor har olika arbetstider. Dirfor kan det vara bra att ha samma typ av méote

vid flera tillfillen.

D Att motet inte krockar med religiosa hogtider eller andra viktiga hindelser. Mang-
kulturellt centrum ger ut en mingkulturell almanacka som kan vara till hjilp. Se sid 23.

KONSTEN ATT NA UT
Att nd ur med information till en bred grupp av medborgare iir alltid en urmaning. Hiir foljer ndgra tips
som kan vara till hjilp:

D Anvind olika kanaler: webb, affischer, flygblad, annonser, muntlig information
och skriftligt via post och e-post.

D Modern kommunikationsteknik och sociala medier 6ppnar nya majligheter for information och dialog.

D En personlig inbjudan ir ofta mer effektiv 4n mer allmin information, antingen det sker muntligt
eller skriftligt.

D Upprepa informationen och skicka piminnelser.

D Sprid information via nyckelpersoner med stora kontakrytor, t.ex. den lokala frisren, pristen, fot-
bollstrinaren eller den féreningsaktive. De har ofta ett stort fértroendekapital och kan fungera som
ambassaddrer for dialogen.

D Istillet for ate bjuda in — s6k upp de personer eller grupper du vill n p4 fritidsgirdar, ppna forskolor
och féreningslokaler mm.

D Arrangera moten och evenemang p3 offentliga platser dir minga minniskor rér sig dagligen.

D Skicka inbjudan till ett representativt urval av medborgare.



DET GALLER ATT SANKA TROSKELN

Fér att gora medborgardialogen tillginglig f6r fler ir sjilva

/'\

Det finns ett tydligt

métesformen och tidpunkten viktiga faktorer. Savil inom

politiken som inom yrkes- och féreningslivet foljer moten ofta .
en viss formell ordning. Fér den som inte 4r van kan det kinnas samband mellan demokratiskt
obekvimt och himmande. En annan vanlig orsak till att ménga

: deltagande och minniskors
inte deltar handlar om tidsbrist. Aven funktionsnedsittning eller

bristande kunskaper i svenska kan utgéra hinder f6r deltagande. socioekonomiska villkor.

Samtidigt finns ett tydligt samband mellan demokratiskt delta-
gande och minniskors socioekonomiska villkor. For att bredda
och skapa jimlika villkor f6r deltagande giller det med andra

ord att sinka trésklarna. Det kan goras pa flera sitt:

D Franga formella procedurer och anvind ett sprik som ir be- O
gripligt for alla. Undvik yrkesspecifika ord och férkortningar.

D Med hjilp av tolkar och skriftlig information p3 litt svenska eller andra sprak kan fler goras delaktiga

D Genom samtal i mindre grupper och en samtalsledare som fordelar ordet gor vi det littare for alla att
komma till cals.

D Det finns ingen metod eller motesform som passar alla. Dirfor giller det att kombinera olika metoder
med varandra.

D Genom att erbjuda barnpassning pa plats kan vi underlitta for minga, sirskilt ensamstiende forildrar.
Erfarenheterna visar dessutom att fler kvinnor deltar d&.

D Tillgingliga moteslokaler gor det mojligt for fler att delta. Lokalerna ska vara utrustade med néd-
vindiga tekniska hjidlpmedel och utformade s3 att alla kan anvinda och forflytta sig i dem obehindrat.

D Med syn- och teckensprakstolkning och skriftligt material i alternativa format kan fler vara med.

D Bjud girna pa nigot att 4ta. Det 4r trevligt och skapar en vilkommande och avslappnad stimning.
Genom att kombinera métet med frukost eller lunch underlittar vi ocksd genom att spara tid.

D Skapa engagemang genom att involvera mélgruppen i planeringen.
D Locka till métet genom ate bjuda in intressanta talare.

D Erbjud nigon typ av ersittning: arvode, presentkort, biobiljett eller annan giva.



GLOM INTE JAMSTALLDHETEN

Att bredda deltagandet i medborgardialogen handlar om att minniskor med olika férutsittningar och
erfarenheter ska ges méjlighet ate delta pd jimlika villkor. Ett siitt att bidra till det ir att jaimstilldhets-
integrera verksamheten. Dirmed inte sagt att kon dr mer viktigt 4n ndgon annan variabel. Diremot finns
idag beprévade metoder for jimstilldhetsintegrering, som kan limna ett virdefullt bidrag. Metoderna

utgdr vanligen frin fyra grundliggande delar:

D Den forsta delen handlar om representation och ger en bild av konsfordelningen i det aktuella samman-

hanget. Hur ménga kvinnor respektive min deltar i medborgardialogen?

D Den andra delen handlar om hur de gemensamma resurserna, exempelvis i form av pengar, tid och
utrymme, ir férdelade mellan kvinnor och min. Visar utvirderingen p4 skillnader i mins och kvinnors
upplevda méjligheter att komma till tals?

D Den tredje delen soker svar pa varfor representation och resursfordelning ser ut pa ett visst sitt. Vilken
betydelse har valet av informationskanaler, tid, plats och tema for dialogen?

D Den fjirde delen handlar om att med utgingspunkt i analysen genomfora tgirder som ska bidra till

okad jaimstilldhet.

Fér den som vill veta mer om jimstilldhetsintegrering finns en lista med litteraturtips pé sid 23.

Checklista

Syfte — Borja med att formulera ett tydligt syfte for dialogen.

Form — Definiera form av delaktighet. Ta modellen pé sid 10 till hjilp.

Process — Ta stillning till nidr, var och hur olika akeiviteter ska ske.

Deltagare — Definiera mélgruppen.

Spelregler — Formulera tydliga spelregler for dialogen.

Ramar - Fundera 6ver dialogens méjligheter och begrinsningar.

Resultat - Bestim hur resultatet av dialogen ska anvindas.

Ansvar — Tydliggor vem som ansvarar f6r vad.

Metoder — Vilj limpliga metoder med utgdngspunke i syfte och form av delaktighet.

Inkludera — Fundera 6ver vad som kan goras for att underlitta deltagande p4 jimlika villkor for s3
ménga som mdjligt. Glém inte jimstilldhetsperspektivet!

Underlag — Inhimta nédvindig kunskap om dmnet.

Kommunikationsplan — Ta fram en kommunikationsplan.

Tid- och aktivitetsplan — Gor en 6versikdlig tid- och aktivitetsplan med viktiga hillpunkter och
huvudmoment. Berikna kostnaderna fér olika insatser.

Presentationsmaterial — Ta fram ett $verskddligt och littbegripligt presentationsmaterial.
Forbered — Planera och forbered varje aktivitet noga. Det giller métesuppligg, lokaler, utrustning
och mat etc.

Dokumentera — Vilj limpliga metoder f6r dokumentation, sammanstill och skicka ut s snart
som mojligt.

Aterkoppla — Plancra redan frin borjan for hur och nir aterkopplingen ska ske.

Utvardera — Analysera och utvirdera hela dialogprocessen och fundera pé forbittringstgirder.



Vill du veta mer?

I detta avsnitt finns litteraturtips och linkar f6r den som vill veta mer om ndgon friga.

Motesteknik och dialogmetoder
I bockerna nedan finner du anvindbara tips pa pedagogiska dvningar, tekniker och metoder som bidrar
till ett fokuserat och kreativt méte dir alla kan vara med och bidra.

Séitt fart pa dina arbetsmisten. En handbok i facilitering av Maria Eliasson och Pia Larsson frén Facilitator-

huset. Fér mer information om boken gir du in p& www.facilitatorhuset.se

Méteskokboken del I och II av Erik Mattsson och Anna Jéborn frin Ordrum AB. Fér mer information
om boken gir du in pd www.moteskokboken.se

Mer kreativa moten fran LSU Sveriges ungdomsorganisationer. Fér mer information om boken gir du

in p& www.lsu.se

Tekniker for demokratiska moten av Hans Andersson, Ebba Nordrup, Per Holmstrém och Per Hector

fran Stiftelsen Cesam. Fér mer information om boken gér du in pd www.cesam.se

Medborgardialog

Lis gidrna mer om medborgardialog i skriften 11 tankar om medborgar-
dialog i styrning frin Sveriges kommuner och landsting eller i Botkyrka
kommuns dialoghandbok. 1 skriften fran SKL finns dven mer utforliga
resonemang om relationen mellan medborgar- respektive brukardialog,
t ex pd sid 13-14. Fér mer information om bdckerna gir du in pd

www.skl.se eller www.botkyrka.se

Tillganglighet
Mer information finner du bl.a. i skriften Riktlinjer for tillgingligher.
Riv hindren som tagits fram av Handisam, Myndigheten for handikap-

politisk samordning, www.handisam.se

Den mangkulturella almanackan
Den méngkulturella almanackan finns att bestilla pA Mangkulturellt

centrum www.mke.botkyrka.se

Jamstalldhetsintegrering
Den statliga utredningen JimSt6d har tagit fram JimStids Praktika.
Metodbok for jimstiilldhetsintegrering som kan bestillas pa Fritzes

offentliga publikationer, www.fritzes.se
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