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Sammanfattning

Kultur- och fritidsnamndens resultatmal for biblioteksverksamheten finns angivna
1 forvaltningens verksamhetsplan f6r 2007. Tva av dessa mal ar

e att minst 75 % av besokarna ska vara n6jda med bibliotekets mediautbud

e att minst 90 % av besokarna ska vara n6jda med sitt besok.

Dessutom har kultur- och fritidsnimnden antagit servicegarantier for bibliotekets
verksambhet gillande utbud, bemétande och tillginglighet.

Enligt verksamhetsplanen ska regelbundet enkitundersokningar genomfdras pa
biblioteken f6r att f6lja upp mélen och utvirdera servicegarantierna.

Enkiten, som giller biblioteket i Haninge kulturhus, delades ut till bes6karna
under tva veckor i februari 2007. Utdelningen skedde under veckans alla dagar
inklusive 16rdag och séndag.

Ansvariga for enkaten har varit Karin Fagerberg och Lena Wester vid Haninge
bibliotek.

e Biblioteksbes6karna ér generellt positiva till mediabestandet. Skonlitteratur
och barnlitteratur far hogst betyg, foljt av dagstidningar och tidskrifter.
Ligst betyg far cd-skivor och videofilmer.

e I bibliotekets verksamhetsmal anges att 90 % av besokarna ska vara néjda
med sitt besok. Detta mal uppnis med god marginal. Over 90 % av
biblioteksbesokarna tycker att de far god service och trevligt bemétande.

e Biblioteket 6ppettider ar 92 % av besokarna n6jda med.
e Utlanings- och aterlimningsautomaterna har anvints av 75 % av bestkarna.

e Bibliotekets datorer anviands av 27 % av besokarna. Det vanligaste
anvandningsomradet 4r att soka i bibliotekets katalog, informationssokning
samt e-posthantering.

e Bibliotekets hemsida anvinds av 41 % av bes6karna, som uppger att de
anviander hemsidan ibland eller ofta. Det vanligaste anvindningsomradet ér att
s6ka 1 bibliotekskatalogen, bestilla eller lana om samt att s6ka efter Oppettider.
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Inledning

Kultur- och fritidsnamndens resultatmal for biblioteksverksamheten finns angivna i
forvaltningens verksamhetsplan f6r 2007. Tva av dessa mal ar

e att minst tre av fyra besokare ska anse att bibliotekens mediautbud motsvarar deras
torvantningar. (75 %)
e att minst nio av tio bes6kare ska vara tillfredstallda med sitt besok pa biblioteket. (90 %)

Dessutom har kultur- och fritidsnimnden antagit servicegarantier for bibliotekets verksamhet
gallande utbud, bemotande och tillginglighet.

For att f6lja upp ovanstiende mal samt for att utvirdera servicegarantierna, ska regelbundet
enkitundersokningar genomforas pa biblioteken. Bes6karna ska betygsatta 6ppethallande,
bemotande, lokalerna, utbudet av bécker och andra media samt den totala upplevelsen av sitt
besok.

Foreliggande enkitundersokning giller huvudbiblioteket som ér beliget i Haninge kulturhus.
En liknande enkit genomférdes 2004.

Utforande

Enkiten delades ut under tva veckor i februari 2007.

Svarsfrekvensen var 86 %, totalt delades 600 enkiter ut och 518 besvarade enkiter limnades in.
Utdelningen skedde under alla veckans dagar och jimnt under 6ppethallandets alla timmar, dock
inte kontinuerligt hela dagarna. Bibliotekspersonal skotte utdelningen. Enkiter fanns dven till
utdelning vid diskarna under de tider nir aktiv utdelning ej skedde, framforallt under 16rdagar och
sondagar.

De allra flesta besckare var positiva till att fylla i enkiten. De ifyllda enkiterna limnades i en lada
med brevinkast” som stod 1 passagen mellan foajé och bibliotek. Enkiten inneh6ll fragor med
kryssalternativ. Dessutom fanns det plats att skriva kommentarer till de flesta fragor.
Avslutningsvis fanns méjlighet att kommentera besoéket i kulturhuset.

Ansvariga for utformning av enkiten, genomférande, bearbetning och rapportskrivning har varit
Lena Wester, enhetschef for vuxenenheten och Karin Fagerberg, bibliotekarie med ansvar for
informations- och referensarbete och kvalitetsfragor. Stein Carlsson, utredningssekreterare pa
KoF har tagit fram diagrammen och siffermaterialet. Kulturhusets fastighetsenhet har registrerat
resultatet.

Om besokarnas kommentarer i enkaten

Nir det giller enkidtundersékningar kan man generellt siga att den som dr negativ dr mer bendgen
att skriva ner sina synpunkter in den som ér positiv. Aven om en hel del kommentarer limnats,
utgor dock kommentarerna en mycket liten del jamfort med det totala antalet enkitsvar.

Man bor ocksa ha i atanke att resultaten visar enkatsvararnas asikter, vilket inte ér liktydigt med
bestkarnas — inte alla besokare ar villiga att svara pa enkiter, av olika skal.



Bakgrundsfakta om de biblioteksbestkare som svarat pa enkiten

Eventuella siffror inom parentes avser jimforelse med kommunens befolkningsstatistik, Haninge
i siffror, SCBs Sveriges befolkning eller Kommundatabasen. Samtliga siffror avser 31/12 2007.

Kon
Min 38 % (50 %)
Kvinnor 62 % (50 %)

Gruppen Kvinnor besoker alltsa biblioteket i mycket storre utstrickning dn gruppen Min.

Alder

16-24 dr 14 % (18-24 ar, 9 %)
25-44 ar 37 % (29 %)

45-64 ar 29 % (26 %)

65 ér eller dldre 20 % (12 %)

Fodelseland
Sverige 79 %
Annat land 21 % (25,3 %)

Sysselsittning

Arbetar 44 % (76,5 %, avser ar 2000)

Arbetslos 4 %

Foraldraledig 2 %

Studerar 23 %

Alderspensionir 20 %

Fortids-/sjukpensionir eller lingtidssjuksktriven 7 %

Bostadsort
Gudo/Vendels6/Vendelsomalm/Notrby 14,9 %
Brandbergen/Ramsdalen/Svartbicken 16,6 %
Vega/Handen 37,6 %

Jordbro 11,6 %

Viisterhaninge 5,9 %

Tungelsta 1,9 %

Dalar6/Skirgirden 2,3 %

Annan del av kommunen 0,8 %

Annan kommun 8,4 %



Bibliotekets utbud

1. Vad anser du om bibliotekets utbud av bécker, tidningar och andra
medier?

Resultatmal 2007: 75 % av besokarna ska vara néjda med utbudet.

I de flesta fall visar resultaten pa en forbattring i jimforelse med 2004 ars enkit, i vissa fall en klar
torbattring, som nar det galler utbudet av cd och video. Ett undantag utgér bocker och tidskrifter
pé andra sprak, déir enkdtsvaren visar pa en smirre forsimring i resultatet.

Om besékarnas kommentarer

Fragan om utbudet dr den fraga som fatt flest kommentarer totalt och det finns bade positiva och
negativa kommentarer. Flera sidger sig vara mycket néjda. Flera kommenterar bara att de utnyttjar
en viss del av bibliotekets utbud av litteratur, t ex skonlitteratur eller kurslitteratur. Synpunkterna
ar spridda och r6r bade 6vergripande och mycket speciella fragor, t ex angiaende bestimda
tidningar/ tidskrifter. Ndgon uttrycker speciellt att man 4r n6jd med s6ksystemet och kartan i den
publika katalogen.

Dagstidningar

90 % av de som svarat ir ndjda.

Mest n6jd ar gruppen Kvinnor, 90 %.

Mest missnojd ar gruppen Fodd utomlands, 6 %.
Nagot bittre resultat dn -04. Malet har uppnatts.

Om besékarnas kommentarer

Nigra saknar vissa landsortstidningar, sirskilt de som biblioteket slutat prenumerera pa. Nagon
undrar varfér en viss landsortstidning kommer sent. Nagon tycker urvalet dr vinstervridet och
ndgon tycker vi har f6r méanga utlindska dagstidningar.

Tidskrifter

87 % av de som svarat ir ndjda.

Mest n6jd ar gruppen Kvinnor, 92 %.

Mest missnojd ar gruppen Fodd utomlands, 5 %.
Nagot bittre resultat dn -04. Malet har uppnatts.

Om bes6karnas kommentarer

Nagra saknar tidskrifter inom speciell fackomraden, t ex om graviditet, digitalfoto. Ndgon 6nskar
veckotidningar av typ Allers och ndgon 6nskar fler kvinnotidskrifter.

Niagon vill att biblioteket ska silja gamla argangar av tidskrifter oftare.

Skonlitteratur

87 % av de som svarat ir ndjda.

Mest n6jd ar gruppen Kvinnor, 93 %.
Mest missnojd ar gruppen Man, 77 %.
Malet har uppnatts.



Om besékarnas kommentarer
De flesta som kommenterar skonlitteraturen ger positiva omdomen. Biblioteket har det man wvill
lana. Nagon 6nskar mer deckare. Nagon tycker att utbudet av SF-litteratur har blivit simre.

Facklitteratur

77 % av de som svarat ir nojda.

Mest n6jd ar gruppen kvinnor, 83 %.

Mest missndjda ar grupperna Fodd utomlands och 16-24 ar, biagge 9 %.

Fler ar missn6jda med utbudet av facklitteratur an med utbudet av skonlitteratur.
Mialet har uppnatts.

Om besékarnas kommentarer
Nigon berémmer viss fackavdelning, t ex religion, och nidgon efterlyser mer facklitteratur pa
engelska respektive litteratur om smabarn.

Kurslitteratur

04 % av de som svarat ir nojda.
Mest n6jd ar gruppen Arbetar eller studerar ej samt gruppen 65 ar eller éldre, bigge 74 %o.
Mest missndjda ar grupperna 16-24 ér, 18 %, Studerande, 16 % samt Min, 14 %.

Studerandes asikter om kurslitteratur med utgangspunkt fran studieniva
Gymnasium: 68 % dr n6jda.

Komvux: 87 % dr nojda.

Hogskola: 44 % ar n6jda, medan 22 % dr missnojda.

Resultatet f6r hogskolestuderande ar inte Overraskande. Biblioteket dr i forsta hand ar ett
folkbibliotek och inte ett skol- eller hogskolebibliotek, vilket gér det omdiligt att svara upp till de
hogskolestuderandes behov av kurslitteratur.

Om besodkarnas kommentarer
Nigra onskar mer kurslitteratur, man far vinta for linge pa reserverade bocker. Ndgra
kommenterar att de funnit vad de behévt.

Barnlitteratur

88 % av de som svarat ir ndjda.

Mest n6jd ar gruppen Kvinnor, 94 % och gruppen Arbetar, 88 %.
Mest missnojd ar gruppen Man, 7 %.

Milet har uppnatts.

Om besékarnas kommentarer
Niagon tycker att biblioteket har ett jittebra utbud.

Bocker/tidningar pa andra sprak dn svenska

60 % av de som svarat ir ndjda.

Mest n6jda dr grupperna Studerar och 65 ar eller aldre, 68 %.

Mest missnojda ar grupperna Arbetar eller studerar ej, 12 % och Fédd utomlands, 10 %.
Nigot simre resultat an -04.



Om besékarnas kommentarer
Storre utbud av utlindsk litteratur och dagstidningar 6nskas av nagra. Nagon 6nskar mer barn-
och vuxenbocker, tidningar och tidskrifter pa turkiska.

Cd-skivor

57 % av de som svarat ir nojda.

Mest n6jda dr grupperna 25-44 ar, 61 % och Studerar, 60 %.

Mest missndjd ar gruppen 16-24 ar, 19 %.

Klar forbattring av resultatet i jamforelse med -04, da 45 % av de som svarat var nojda.

Videofilmer

54 % av de som svarat ir ndjda.

13 % Av de som svarat dr missndjda.

Mest n6jda dr grupperna 25-44 ar, 64 % och Fédd utomlands, 57 %.

Mest missndjda dr grupperna Studerande, 20 % och 16-24 ar, 17 %.

Klar forbattring av resultatet i jamforelse med -04, da 47 % av de som svarat var n6jda och 22 %
var missnojda.

Om besdkarnas kommentarer
Nigon vill att 1an av filmer ska vara gratis.

Talbocker och Daisybécker (f6r synskadade, dyslektiker m fl)

068 % av de som svarat ir ndjda.

Mest n6jda idr grupperna Studerande, 80 %, Fédd utomlands, 78 % samt Arbetar eller

studerar ej, 77 %o.

Mest missndjda dr grupperna 45-64 ar, 15 %, Arbetar, 13 % samt Arbetar eller studerar ej, 12 %.
En forbattring jamfort med -04, da 63 % av de som svarat var nojda.

Gruppen Kvinnor ar mer n6jd an Min, 74 % respektive 57 %.

Kassett- och cd-bocker

63 % av de som svarat ir nojda.

Mest n6jd ar gruppen Fodd utomlands, 78 % (avviker markant fran évriga grupper).
Mest missndjd dr gruppen Studerande, 17 %.

En forbattring 1 jimforelse med -04, da 57 % av de som svarat var nojda.

Om besdkarnas kommentarer
Flera onskar storre utbud av cd-bocker.

Sprakkurser
67 % av de som svarat ir ndjda.

Mest nojda dr grupperna Arbetar eller studerar ej, 77 % och Fodd utomlands, 74 %.
Mest missnojda ar grupperna 45-64 ar, 18 %, Kvinnor, 17 % samt Arbetar, 16 %.



Ungdomsboécker

78 % av de som svarat ir nojda.

Mest n6jda dr grupperna Kvinnor, 86 %, Studerande, 83 % och 16-24 ar, 78 Y.

Mest missndjda dr grupperna 65 ar eller dldre, 20 %, Min och Arbetar eller studerar ej,
bigge 12 %.

Milet har uppnatts.

Databaser

78 % av de som svarat ir nojda.

Mest n6jd ar gruppen 16-24 ar, 82 % och gruppen Kvinnor, 81 %.

Mest missndjd ar grupperna 65 ar eller dldre, 14 % och Arbetar eller studerar ej, 12 %.
Malet har uppnatts.

E-bocker, e-ljudbocker

05 % av de som svarat ir nojda.

Mest n6jd ar grupperna Fédd utomlands, 75 % och 16-24 ar, 74 %.

Mest missnojd ar gruppen 16-24 ar och Studerar, bigge 10 %.

Gruppen 16-24 ir tillhor alltsa samtidigt den mest njda och den mest missnéjda gruppen.

Om besokarnas kommentarer
Enstaka kommentar om att man inte utnyttjar detta.

Musik via databasen Naxos

65 % av de som svarat ir ndjda.
Mest n6jda dr grupperna Arbetar eller studerar ej, 80 % och Fédd utomlands, 78 %.
Mest missnojda ar grupperna Min och Studerar, bigge 10 %.

Internetdatorer

73 % av de som svarat ir ndjda.
Mycket jamt resultat 6ver grupperna, 70-79 % nojda.
Mest missnojd ar grupperna Fédd utomlands, 10 %, Studerar samt 25-44 ar, bagge 8 %.

Om besékarnas kommentarer

Kommentarer om att datorerna kranglar ar relativt manga. Det finns ocksa positiva kommentarer
— man tycker det dr bra att datorerna finns och att man har tillgang till Internet, men da ska det
fungera. Fler datorer 6nskas.

Studiedatorer

68 % av de som svarat ir ndjda.

Mest n6jd ar grupperna Arbetar eller studerar ej, 82 % och Fédd utomlands, 77 %.

Mest missnojd ar grupperna Studerande, 13%, 25-44 ar samt 65 ar eller édldre, bigge 11 %.

Om besdkarnas kommentarer
Datorerna kranglar enligt de som kommenterat detta.



Slidktforskningsdatorer

72 % av de som svarat ir nojda.

Mest n6jd ar gruppen Kvinnor, 82 %.

Mest missndjd dr gruppen Studerande, 11 %.

Gruppen Min dr mindre n6jd dn Kvinnor, 63 % respektive 82 %b.

Det tradlosa nitverket
09 % av de som svarat ir ndjda.
Mest n6jda dr grupperna 45-64 ar, 81 % och Kvinnor, 78 %.

Mest missnojd ar gruppen Fédd utomlands, 12 %.

Om besokarnas kommentarer
Det tradlosa nirverket uppskattas (Var guld vart”) och klagas pa.



Bemotande

2. Vi strivar efter att ge en god service och beméta besokare pa ett trevligt
sdtt. Tycker du att vi lyckas med detta?

Resultatmal 2007: 90 % av besOkarna ska vara tillfredstillda med sitt besok pa biblioteket.

93 % av de som svarat ir nojda.

Mest no6jd ar gruppen 65 ar eller dldre, 98 %.

Mest missndjd ar gruppen 16-24 ar, 7 %.

Malet har uppnatts. Gliadjande ar att ingen har svarat “inte alls” pa fragan.

Om besdkarnas kommentarer

Vid fragan om servicen och bemdétandet finns det ocksa manga kommentarer.

De allra flesta kommentarer om servicen ér positiva, rent av 6versvallande, bade nir det giller
kunnighet och bemétande — personalen far mycket berém. Den ér dessutom intresserad,
hjalpsam, vinlig och trevlig. Dock férekommer det kommentarer om att “vissa” i personalen inte
ar sa trevliga eller serviceinriktade eller att dalig service forekommer ”ibland”, att det fungerar bra
“oftast” och att det ”gir langsamt” och att det finns ’sura tanter”.

Niagon vill att personalen ska gi runt och friga om man vill ha hjilp. Ibland ir det stokigt med
barngrupper. Ett par 6nskar fler biljetter till barnprogram och nagon 6nskar gratis toalettbesok.



Oppettider

3. Anser du att bibliotekets 6ppettider dr (frin ”mycket bra” till har ingen
asikt”)

92 % av de som svarat ir ndjda.

Mest n6jd ar gruppen 65 ar eller dldre, 97 Y.
Mest missnojd ar gruppen Fodd utomlands, 5 %.
Aven hir har resultatmalet uppnatts.

Nir besGkte de som besvarade enkiten biblioteket?
Utdelningen av enkiterna skedde relativt jamnt férdelat mellan f6rmiddag, eftermiddag och kvall
— med en viss Overvikt f6r eftermiddag.

Grupperna Arbetar eller studerar ej och 65 ar eller dldre besoker hellre biblioteket pa
formiddagen 4n pa kvillen.

Grupperna Arbetar och 16-24 ar besoker hellre biblioteket pa kvallstid 4n pa férmiddagen.

Pa eftermiddagarna besoker alla grupper biblioteket i lika hég grad, gruppen 65 ar eller dldre dock
1 nagot hogre grad dn de andra grupperna.

Om besdkarnas kommentarer
De som har kommenterat Sppettiderna vill ha mera 6ppet, girna fran kl 8 och till kI 21 samt
mera 6ppet pa helgerna, framfér allt pa 16rdagar.

4. Besoker du biblioteket pa séndagar?

44 % av de som svarat besoker biblioteket pa sondagar.

Grupperna Min respektive Kvinnor skiljer sig at: 53 % av gruppen Min gor sondagsbesék, men
bara 40 % av gruppen Kvinnor.

56 % av gruppen Studerande, 55 % av gruppen Fodd utomlands samt 52 % av gruppen 25-44 ar
bestker biblioteket pa sondagar. Ligst andel sondagsbesokare har grupperna Arbetar eller
studerar ej, 37 % och 65 ir eller dldre, 35 %.

Om besékarnas kommentarer
Forvanansvirt manga har inte vetat om att det dr Sppet pa séndagar.
Manga kommenterar att det dr bra med s6ndagséppet — nagra vill att det ska vara Gppet lingre.



Utlanings- och aterlimningsautomater. Datorer

En stravan ar att oka anvandandet av automaterna. Ett av namndens resultatmal 2007 var att
minst hilften av lanen ska gbras genom sjilvservice.

5. Har du anvint utlaningsautomaterna?

70 % av de som svarat har anvint utlaningsautomaterna.

45 % anvinder dem ofta.

Mest frekventa anvindare dr grupperna Studerande och 25-44 ér.

Minst frekventa anvindare dr grupperna 45-64 ar samt 65 ar eller dldre.

Flest ickeanvindare har grupperna Arbetar eller studerar ej, 45-64 ar samt 65 ar eller aldre.
Gruppen Kvinnor anvinder utliningsautomaterna mer an gruppen Man.

Om bes6karnas kommentarer

Icke-anvindarna anger olika skal till att de inte anvinder automaterna.

Flera vet ej om att de finns eller vet ¢j hur man gor, ar ovana. En del vill ha manuell service och
personligkontakt. Automaterna tar inte alla typer av medier. En kommentar om att det fungerar
utmarkt.

6. Har du anvint dterlimningsautomaten?

78 % av de som svarat har anvint dterlimningsautomaten.

50 % anvander den ofta.

Mest frekventa anvindare dr grupperna Kvinnor, Studerande, 16-24 ar samt 25-44 ar.
Minst frekventa anvindare dr grupperna Min, 45-64 ar samt Arbetar eller studerar ej.
Flest ickeanvindare har grupperna Min, 45-64 ar samt Arbetar eller studerar e;.
Gruppen Kvinnor anvinder aterlimningsautomaten mer dn gruppen Min.
Aterlimningsautomaten anvinds i hogre utstrickning 4n utliningsautomaterna.

Om besékarnas kommentarer
Kommentarerna liknar dem for utliningsautomaterna — man vet inte att den finns, den tar inte
allt material och man har inte haft ndgot behov av den.

7. Anvander du bibliotekets datoret?

27 % av de som svarat har anvant datorerna ibland eller ofta.

Grupperna Fédd utomlands och Studerande anvinder datorerna mest, 48 % respektive 32 %.
Inom gruppen Studerande anvinds datorerna mest av studerande pa Hégskola, ca 40 %.
Storst andel ickeanvindare har grupperna 65 ar eller dldre, 67 %, 45-64 ar, 62 %, Arbetar samt
Fodd i Sverige, biagge 60 %.

Om ja, for vad?

De vanligaste anvandningsomradena ar:
Att sOka 1 bibliotekets katalog, 22 %.
Informationssékning, 20 %.
E-posthantering, 15 %.



Skillnader i anvindandet mellan grupperna Kvinnor respektive Min.

De anvindningsomriden dar det skiljer sig mest at mellan kénen ar slaktforskning respektive
studier och lasning av nattidningar. Gruppen Mian har mer frekventa slaktforskare och gruppen
Kvinnor har mer frekventa anvandare nir det giller studier och ldsning av nittidningar.

Skillnader i anvindandet mellan grupperna F6dd utomlands respektive F6dd i Sverige.
De anvindningsomraden dir det skiljer sig mest at mellan dessa grupper dr E-post och chatt
respektive sliktforskning. Gruppen Fédd utomlands har mer frekventa e-postanvindare och
chattare medan gruppen Fodd i Sverige har mer frekventa sliktforskare. Gruppen Fédd
utomlands anvinder generellt datorerna mycket utom till slaktforskning.

E-post
Grupperna Fédd utomlands respektive 16-24 ar dr de flitigaste e-postanvindarna, 30 %.
De som anvinder e-post procentuellt minst dr gruppen 65 ar eller aldre.

Soker i bibliotekets katalog
Grupperna F6dd utomlands respektive Arbetar eller studerar ej dr de som anvinder datorerna
mest for detta dndamal, knappt 30 %.

Nagot forvanande ar att gruppen Studerande anvinder datorerna i mindre utstrickning for detta
indamal dn gruppen Arbetar eller studerar ej.
For 6vrigt skiljer sig inte grupperna at i nagon storre utstrickning.

Privata affirer

Generellt kan sdgas att bibliotekets bestkare i ganska liten utstrickning anvinder datorerna f6r
privata affarer. Mest frekvent ar anvindandet 1 grupperna Fodd utomlands respektive 16-24 ar,
1 bada fallen 10 %.

Chatt

Att chatta vid bibliotekets datorer dr inte sirskilt vanligt. Den grupp som har den storsta
procentuella anvindningen dr gruppen 16-24 ar, 7 %. Direfter kommer gruppen Fédd
utomlands, 5 %.

Informationss6kning

Gruppen Fodd utomlands har de flitigaste anviandarna av bibliotekets datorer for
informationss6kning, titt f6ljd av grupperna Studerar respektive 16-24 ar. I alla tre grupperna dr
det ca 30 % som anvinder datorerna for detta andamal.

Studier

Nir det giller detta anvindningsomrade f6r datorerna ir frekvensen mycket varierande mellan
grupperna. Grupperna 16-24 ar respektive Studerande dr inte helt ovintat de som mest anvinder
datorerna for studier, drygt respektive knappt 30 %. Inom gruppen Studerande ir det de som
studerar pa gymnasiet som anvinder datorerna mest for studier, ca 40 %.

Att gruppen 65 ér eller dldre inte anvinder datorerna for studier i nagon namnvird utstrickning
ir inte foérvanande. Gruppen Fédd utomlands har mer frekventa ”studieanvindare” dn gruppen
Fodd 1 Sverige.



Sliaktforskning

Av datoranvindarna dr det en minoritet som anvander datorerna for sliktforskning, mindre an

5 %. Nagra grupper har dock en hojd frekvens, grupperna Arbetar eller studerar ej, 45-64 ar samt
Min, samtliga dock under 10 %. Gruppen Min har hégre anvindningsfrekvens dn gruppen
Kvinnor nir det giller slaktforskning.

Laser nittidningar

Den grupp som har hogst anvindningsfrekvens hir dr gruppen F6dd utomlands, 12 %, direfter
kommer grupperna Studerar, 16-24 ar samt 25-44 ar som alla ligger pa 9 %. Gruppen Kvinnor
liser oftare nattidningar 4n gruppen Min.

Om besékarnas kommentarer

Hir ar kommentarerna inte sa manga, men blandade och bade positiva och negativa.

Man behirskar inte tekniken, man uppskattar tillgaingen, man tycker datorerna star for titt, det ar
bra nir hemdatorn kranglar.



Bibliotekets hemsida och elektroniska tjdnster

8. Gar du in pa bibliotekets hemsida och/eller séker bécker och andra
medier i bibliotekets katalog?

Bibliotekets e-resurser utnyttjas daligt, med undantag for att s6ka efter 6ppettider och aktiviteter 1
bibliotekskatalogen (letat, bestillt eller lanat om).

Det diliga utnyttjandet av bibliotekens resurser ir en allmin tendens och senare under hosten
2007 samt under varen 2008 deltog Haninge bibliotek i en regional kampanj for att 6ka
anvindandet av bibliotekens e-resurser.

41 % av de som svarat har anvint hemsida/katalog ibland eller ofta.

Gruppen Kvinnor anvinder hemsida/katalog mer frekvent dn gruppen Min, 45 % respektive
32 %.

Frekventa anvindare ir for Ovrigt gruppen Studerande, 58 % samt gruppen 16-24 ar, 52 %.
Flest ickeanvindare har grupperna 65 eller dldre, 58 %, Arbetar eller studerar ej, 50 % samt
45-64 ir, 46 Y.

Man gir oftare in pa bibliotekets hemsida fran annan plats dn via bibliotekets datorer.
9. Vad har du gjort?

Storsta anvindningsomradet ar att leta bocker eller andra medier i bibliotekets katalog, f6ljt av att
bestilla bocker eller Iana om i bibliotekskatalogen samt att séka efter Gppettider pa bibliotekets
hemsida.

Skillnader i anvindandet mellan grupperna Kvinnor respektive Min.

De anvindningsomraden dir det skiljer sig mest 4t mellan kénen dr Lyssnat pa musik respektive
List litteraturlistor. Gruppen Man har mer frekventa musiklyssnare och nedladdare av e-bocker
och e-ljudbokslyssnare medan gruppen Kvinnor har mer frekventa ldsare av litteraturlistor och
anvindare av funktionen Bestilla och laina om bécker eller andra medier.

Skillnader i anvindandet mellan grupperna F6dd utomlands respektive F6dd i Sverige.
De anvindningsomraden dir det skiljer sig mest 4t mellan dessa grupper ar S6ka oppettider
respektive Ladda ner e-bocker eller lyssna pa e-ljudbécker. Gruppen Fédd utomlands har mer
frekventa nedladdare av e-bocker, lyssnare pa e-ljudbdcker och musik, anvindare av databaser
samt lasare av litteraturlistor medan gruppen Fodd i Sverige har mer frekventa anvindare av
hemsidan for att s6ka 6ppettider, av bibliotekskatalogen for att soka eller bestélla och lana om
samt ldsare av linklistor.

Sokt information om Sppettider
Grupperna Studerar och 16-24 ér dr de som soker mest, 43 % respektive 50 %.
Minst s6ker grupperna 65 ar eller dldre, 15 %, Arbetar eller studerar ej, 20 % och 45-64 ar, 22 %.

Letat efter bocker eller andra medier i bibliotekskatalogen
Samma tendens som ovan, men siffrorna ar ca 10 % hogre for denna sysselsattning.
For grupperna Studerar och 16-24 ér ligger de pa 60 %.



Bestiillt eller lanat om bo6cker eller andra medier

Mest gor gruppen Studerar, ca 38 Y.

Minst gor grupperna 65 ar eller dldre, 17 %, Arbetar eller studerar ej, 18 % samt Min, 22 %.
Hir utmairker sig de yngre inte lika mycket nér det giller anvindandet.

Laddat ner e-bocker eller lyssnat pa e-ljudbécker

Mest gor grupperna 25-44 ar samt Arbetar, 3 %.

Minst gor grupperna Arbetar eller studerar ej, 16-24 ar samt 65 ar eller dldre, 0 %.

En forsvinnande liten del anvinder hemsidan till detta, sammantaget ett fatal procent.

Lyssnat pa musik via databasen Naxos
Annu firre 4n de som laddat ner e-bécker har anvint databasen Naxos. Grupperna Arbetar och
45-64 ar dr de som lyssnar mest. (Utbudet dr ganska smalt).

Anvint databaser pa bibliotekets hemsida

Av samtliga har 4 % sokt 1 databaser. v

Grupperna 16-24 ar respektive F6dd utomlands soker mest, 8 % respektive 5 %, d.v.s. 6ver
genomsnittet.

Anvant bibliotekets linklistor
Av samtliga dr det 4 % som anvint linklistorna, gruppen Studerande i hogst utstrickning, 9 %.
Ingen aldersgrupp utmarker sig hir.

Sokt i andra bibliotekskataloger
Av samtliga har 8 % gjort det, mest i gruppen Studerande, 9 %, vilket dr férvanande lite.

Last litteraturlistor, t ex nyhetslistor
Av samtliga dr det 4 % som gjort det.
Mest i gruppen 45-64 ar, 10 %, direfter i gruppen Studerande, 8 %.

Om besékarnas kommentarer pa friaga 8 och 9
Mycket fa kommentarer. Man har inte anvint resurserna.
Nigra har sokt, linat om och reserverat bécker. Nagon har list tidningar.



Dagens besok pa biblioteket

Om besékarnas kommentarer

Manga har kommenterat besoket och de allra flesta dr mycket positiva, manga nirmast
6versvallande positiva.

Man berémmer lokalen (vacker, rymlig, luftig, ljus, hirlig) miljon (lugn, trevlig, avkopplande,
mysig), personalen (kunnig, trevlig, hjilpsam, intresserad), utbudet (man hittar det man soker,
bittre dn vissa andra bibliotek).

Det man klagar pa ir ljud, t ex telefonsignaler, andra bes6kares prat och barnskrik, toaletterna
(avgiften, lisen och att de iar skitiga) och datorkriangel.
Aven enstaka negativa kommentarer till vissa saker, t ex lig temperatur 1 caféet.

Nigra onskar fler barnteaterbiljetter och pysselaktiviteter f6r barn.

Det férekommer dven enstaka synpunkter pa tillgingligheten — f6r mycket pallar star 1 vigen for
rullstol och entrén dr svar for rullstolsburna.

En del udda synpunkter, t ex att personalen inte ska vara sa envis med att fa besékarna att lana i
automaterna, att biblioteket ska silja bocker varje méanad.



Datum
I I B

fm em kvill

Vad tycker du om biblioteket i Haninge kulturhus?

Bibliotekets utbud

1. Vad anser

Svara med ett kryss pa varije rad!
Mycket Ganska Nagor- Ganska Mycket Har ingen
bra bra lunda  daligt  déligt  asikt

Media

Dagstidningar 130 20 30 440 503 63
Tidskrifter 10 20 30 40 50 60
Skonlitteratur (romaner, noveller, poesi,

drama) 130 20 30 440 503 63
Facklitteratur 10 20 30 40 50 60
Kurslitteratur 10 20 30 40 50 60
Barnlitteratur 10 20 30 40 50 60
Bocker/tidningar pé andra sprak &n svenska 103 20 30 40 503 60
Cd-skivor 10 20 30 40 50 60
Videofilmer 10 20 30 40 50 60
Talbocker och Daisybdcker

(for synskadade, dyslektiker m f1) 130 20 30 40 503 60
Kassett- och cd-bocker 10 20 30 40 50 60
Sprakkurser 130 20 30 40 503 60
Ungdomsbdocker 13 20 30 440 503 603
Elektroniska resurser och datorer

Databaser 10 20 30 40 50 60
E-bocker, e-ljudbocker 130 20 30 440 50 60
Musik via databasen Naxos 10 20 30 40 50 603
Internetdatorer 10 20 30 40 50 60
Studiedatorer 10 20 30 40 50 60
Slaktforskningsdatorer 13 20 30 440 503 63

Det tradlosa nétverket (Laptop->Internet) 10 20 30 40 50 m)

Ev kommentar

Bemotande

2. Vi stravar efter att ge god service och bemdta vara besokare pa ett trevligt satt.
Tycker du att vi lyckas med detta?

13 Ja, mycket bra
20 Ja, ganska bra



30 Négorlunda
40 Inte sd bra

50 Inte alls

60 Har ingen asikt

Ev kommentar

Oppettider

Nu ar biblioteket/kulturhuset 6ppet
mandagar — torsdagar ~ 10.00 — 20.00 (foajén med tidningar och café Gppen fran 9.00)

fredagar 9.00 - 18.00
lordagar 11.00 - 15.00
sondagar 12.00 — 16.00 (070114 —070429)

3. Anser du att bibliotekets 6ppettider ar

Mycket bra  Ganska Négor- Ganska Mycket Har ingen
bra lunda daligt daligt asikt
10 20 30 40 50 60
Ev. KOMMENTAT. .. ..ot
4. Besoker du biblioteket pa sondagar?
a Ja O Nej
BV KOMIMEITAT. ..ot e e e e e

Utlanings- och aterlamningsautomater. Datorer

5. Har du anvant utlaningsautomaterna?
13 Ja, ofta
200 Ja, ibland
30 Ja, ndgon enstaka gang
40 Nej
OM NG, VA O TN, ... e e e e e e e

6. Har du anvant aterlamningsautomaten?



13 Ja, ofta

20 Ja, ibland

30 Ja, ndgon enstaka gang
40 Nej

OM NG, VA O TN, ...

7. Anvander du bibliotekets datorer?

10 Ja, ofta

20 Ja, ibland

30 Ja, ndgon enstaka gang
40 Nej

Om ja, for vad? (du kan kryssa i flera alternativ)

13 E-post

20 Soker i bibliotekets katalog

30 Privata affdrer

40 Chat

50 Informationssdkning

60 Studier

70 Slaktforskning

80 Laéser tidningar

O0F  ANNAL. .ottt

YA 0 1 11111 1=

Bibliotekets hemsida och elektroniska tjanster

8. Gar du in pa bibliotekets hemsida och/eller soker bocker och andra medier i bibliotekets
katalog?

130 Ja, ofta

20 Ja, ibland

30 Ja, ndgon enstaka gang
40 Nej

Om ja: var har du gjort det?
10 Pa biblioteket 20 Pa annan plats 30 Badeoch
9. Vad har du gjort?

130 Sokt information om Oppettider

200 Letat efter bocker eller andra media i bibliotekskatalogen
30 Bestillt eller lanat om bocker eller andra media



40 Laddat ned e-bocker eller lyssnat pa e-ljudbocker

50 Lyssnat pa musik via musikdatabasen Naxos

60 Anvént databaser pa bibliotekets hemsida

70  Anvént bibliotekets lanklistor

80 SOkt i andra bibliotekskataloger

90 Last litteraturlistor, t ex nyhetslistor

L N ' T

BV, KOIMIMENAT. . ...ttt e e

Dagens besok pa biblioteket

Skriv girna ner nagra synpunkter pa dagens besok och/eller vad du anser om biblioteket rent allmént

Slutligen nagra uppagifter om dig som besvarar enkéten

10. Ditt kon?

10 Kvinna
20 Man

11. Din alder?

10 16-24ar
20 25-444r
30 45-64ar
40 65 ar eller aldre

12. | vilket land ar du fodd?

13 Sverige
200 ANNAt 1and ..o

13. Din sysselsattning?

130 Arbetar

20 Arbetslos
30 Foraldraledig
40 Studerar



50 Alderspensionir
60 Fortidspensionerad, sjukpensionerad, langtidssjukskriven

TEANDNAL <ot e e,

Om du studerar, var studerar du?

130 Gymnasieskola

20 Hogskola/universitet
30 Komvux, folkhogskola
40 Annat

14. Din bostadsadress?

13 Gudé/Vendelsé/Vendelsomalm/Norrby
200 Brandbergen/Ramsdalen/Svartbdcken
30 Vega/Handen

403 Jordbro

50 Visterhaninge

63 Tungelsta

70 Dalart/Skéargarden

8 Annan del av kommunen.......

90 Annan kommun...................

Tack for din medverkan!
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