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Torvalla simhall och Hoglundabadet
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Vad kan jag gora pa Torvalla
simhall och Hoglundabadet?

Torvalla simhall och Héglundabadet
erbjuder bad, rekreation och friskvérd
till foreningar, skolor och allminhet.
Miljén dr trygg och trivsam.

Torvalla simhall
och Hoglundabadet har

* Hog sikerhet. Var personal 4r utbil-
dad i hjirt- och lungriddning, larm
rutiner och grundliggande sjukvird.

* Bra bemétande. Vi har gemensamma
normer for hur vi tar hand om vira
kunder p4 bista sitt. Vi vill ha sa
ndjda kunder som méjligt.

* Vilstidad simhall. Omklidnings-
rum, toaletter och duschutrymmen
stidas tre ganger per dag. Ovriga
utrymmen stidas en ging per dag.

* Vilstidade idrottshall, gym och
solarier. Omklidningsrum, toaletter,
duschrum och andra publika utrym
men stidas en ging per dag.

* Ett fungerande foreningssamarbete.
Vi garanterar att ha tva driftrdd per
dr dir alla aktiva foreningar bjuds in.

* Serviceinriktad personal med

enhetlig kladsel.

Vill du veta mer?

Vi vill girna att du frigar oss om du
undrar &ver nigot. Tveka inte om du
vill framféra synpunkter. Genom dina
onskemal kan vi leva upp till forvint-
ningarna och bli dnnu bittre.

Oppettider under sasong:
Mindag—fredag 07.00-22.00
Lordag 08.00-17.30
Séndag 09.00-20.30
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Idrott- och friluftsverksamheten arbe-
tar for att s minga som majligt ska
ha goda méjligheter till idrott, motion
och en avkopplande fritid. Det giller
alla i Haninge kommun oavsett alder,
kon, ekonomiska, sociala eller fysiska
forutsiteningar.

Vi ser till att

e arbeta for god folkhilsa genom
vilvirdade idrottsanliggningar for
friskvardsaktiviteter

* skapa en trivsam fritid for alla vira
besokare

e vara besokare ska kidnna att de har
stor mojlighet att paverka vira verk-
samheter

se och forsta besokarnas behov och
onskemal via enkiter vartannat ar

diskutera besskarnas behov och
onskemadl pa véra driftrddsméten

Vi vill att du som besokare ska
* Folja regler och foreskrifter

* ta hinsyn till andra minniskor pa
anliggningen

* anvinda véra utrustningar pd ett
riktigt sitt

* limna anliggning och utrustning i
det skick du sjilv vill anvinda dem

* bokade tider avbestills i god tid sa att

andra kan anvinda dem

Synpunkt Haninge
- hjalp oss att bli battre

Har du synpunkter eller klagomal pa
Torvalla simhall och Héglundabadet?
Beritta det for oss. Vi vill ta del av dina
tankar, idéer och synpunkter. Det ger
oss mojlighet ate bli bitere.

Kontakta i forsta hand den verksamhet
som din synpunke eller ditt klagomal
beror.

Du kan ocksi anvinda formuliret
”Synpunkt Haninge” pd kommunens
hemsida www.haninge.se. Formu-
liret finns under rubriken Synpunkt
Haninge.

Har finns vi

Kultur & Fritid
Postadress 136 81 Haninge

Besok Torvalla sim- och sporthall
Dalarévigen 66

Telefon Vixel: 08-606 70 00

Fax 08-606 89 16

E-post kultur&fritid@haninge.se

Hemsidan www.haninge.se
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Vad menas med kvalitetsdeklarerad tjanst?

En deklaration av vira tjinster innebir att du fir veta vad du har rite
till och kan vinta dig av kommunens olika tjinster. Kvalitetsdeklarerade

tjinster ger forhoppningsvis ndjdare medborgare, brukare och medarbetare.

Kvalitetsdeklarationer betyder ocksa att

* kommunens anstillda och alla som bor i Haninge ska
{3 mojlighet att forstd varandra bittre

* du som bor i kommunen ir viktig och vi bryr oss om dig

o det blir ldttare att veta nir vi gor ritt eller fel

FRITID &

KULTUR

ards 2007

« Tryck: Dan.
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